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Overenskommelse om hantering av
fakturor

10 maj 2024 11:16

Vastra Gotalandsregionen och
Goteborgs Stad samverkar for
patienternas basta

Under en tid har Vastra Gotalandsregionen, VGR, och Goteborgs Stad haft
samtal kring hur man ska hantera fakturor for vissa patienter som vardats pa
sjukhus. Nu har parterna lost hanteringen av fakturorna och kommit dverens

om fortsatt arbete framat.
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Deldrsrapport SSN
april 2024

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN

2025-07-07




Mal och fokusomraden

Regionfullmaktiges budget for verksamheten och plan for
perioden utgar ifran strategiska halso- och
sjukvardsndmndens langsiktiga inriktning for hélso- och
sjukvarden.

Strategiska halso- och sjukvardsndmnden behdver inte
rapportera pa regionfullmaktiges mal och fokusomraden.
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Flera arenden av strategisk karaktar

e Arlig aktualitetsprovning av styrande dokument inom
halso- och sjukvarden

e Regional plan for folkhalsoarbetet

e Reviderad genomfdrandeplan for omstallningen

Dessutom aterkommande information och statusuppdatering
arbetet med forstarkt genomférande av omstéllningen pa
kort sikt.
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Ekonomiskt utfall och prognos

e Budgetomslutning SSN 2024: 75 miljoner kronor
e Till och med april + 13 miljoner kronor

e Avvikelsen finns inom namndens utvecklingsmedel

Prognos 2024: +15 miljoner kronor (hanforbart till
utvecklingsmedel psykisk halsa).
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Deldrsrapport DRN
april 2024
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Delarsrapport april -

e Period januari - april

e Namndens arbete kopplat till de av regionfullmaktiges
fokusomraden som ingar i ndmndens detaljbudget

e Namndens arbete utifran reglementet
e Arbete med intern kontroll

e Uppfbljning av namndens ekonomi
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Viktigaste handelser namnd -

e Tva till tre sammantraden, strategidag

e Presidiedialoger: mellan SSN, OSN och DRN, mellan DRN-
presidier, agarutskottet samt om utbudspunkter

e Dialoger: kommuner, arbetsgrupper
e Beslut att forlanga folkhalsoavtal till 31 december 2025
e Nomineringsarende till OSN

e Fortsattning skraddarsydd dialogutbildning i samarbete med
SKR

e Utbildning i manskliga rattigheter
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Fokusomraden fran regionfullmaktiges
budget

e Fdljande fokusomrade kommer att uppnas under perioden:
- Minska Vastra Goétalandsregionens miljé- och klimatpaverkan enligt
miljémal 2030
e Fdljande fokusomraden kommer delvis att uppnas:
— Utveckla arbetet med folkhalsa och férebyggande arbete

— Vastra Gotalandsregionen ska stotta barns psykiska halsa genom att 6ka
tidiga insatser och innovationer

- Oka tillgadngligheten till psykiatrin genom att skapa fungerande samverkan
mellan olika aktorer

- Oka integreringen av mal for social hallbarhet 2030 i Véastra
Go6talandsregionens huvuduppdrag




Deldrsrapport OSN
april 2024




Oversikt

e Fem fokusomraden beddéms kunna uppnas, sju bedéms delvis
kunna uppnas och ett bedéms ej uppnas pa helar 2024 (mer
detaljerat pa ndstkommande sidor).

e Namndens arbete har under bérjan av 2024 i hdg grad bestatt
utav att borja bereda in omstallningsstrategin och dess
genomfoérandeplan in i uppdrag och avtal, samt bdrja vidta
atgarder for ekonomi i balans.




MAL: Sjukvardens koer ska kortas och
tillgangligheten ska g')ka for en mer
jamlik vard

MAL: En hélso- och sjukvard som
arbetar for en 6kad psykisk halsa

MAL: Invénarna ska fa god vérd pd
ratt vardniva

Oka produktiviteten i egen regi genom medarbetardrivet forandringsarbete for att oka
tillgangligheten och sékerstalla jamlik tillgang till vard

Regiongemensam strategi for produktionsstyrning for att utveckla en gemensam ko

Skapa |angsiktigt hallbara ekonomiska férutsattningar fér sjukvardens utférare i egen regi

Oka antalet disponibla vardplatser for att nd malet med hdgst 90% beldggningsgrad

Utveckla arbetet med folkhalsa och férebyggande arbete

Vdastra Gotalandsregionen ska stotta barns psykiska halsa genom att 6ka tidiga insatser och
innovationer

Oka tillgéngligheten till psykiatrin genom att skapa fungerande samverkan mellan olika
aktorer

Primarvarden ska vara latt att nd och ha ett helhetsansvar genom &kad tillgédnglighet

Primérvarden ska utvecklas i syfte att driva pd omstéliningen till en néra vard, minskad
administration och skapa en mer jamlik tillgang till vard

Fortsatt satsa pa& mobila enheter for att utveckla arbetet med néra vard

Anvéndarvanliga digitala vardtjanster ska utvecklas och anvandas for patienters basta




MAL: Okad maluppfyllelse for Véstra
Gotalandsregionens hallbarhetsmal

MAL: Vastra Gotalandsregionen ska vara
en ledande och attraktiv arbetsgivare
med konkurrenskraftiga I6ner och ett
hdlsoframjande ledarskap som grund

Minska Véstra Gétalandsregionens miljé- och klimatpaverkan enligt miljomal 2030

Oka integrering av mal for social hallbarhet 2030 i Véstra Gotalandsregionens
huvuduppdrag

Utveckla larmiljéer, handledning och arbetssatt fér att skapa forutsattningar for
verksamhetsférlagd utbildning fér samtliga berérda yrkeskategorier och
kompetenser
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Utfall per april och helarsprognos
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Vardgarantiservice

Manadsméte 23 maj 2024
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Teamet

Susanne Kjellberg Sara Bruun Joérgen Hultgren
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Koncernstab uppdrag och produktion
halso- och sjukvard

Enhet utan egen chef

Produktionsdirektor
hédlso- och sjukvard

Kaarina Sundelin

Ledningsstod —

Specialiserad vard, likemedel Primérvard OChd Avtal, produktionsstyrning Patientsikerhet och
h medicintekniska produkter reglonovergripande och ekonomi ici i
oc P verksamheter medicinsk krisberedskap

Magnus Kronvall

Smittskydd
Thomas Wahlberg

Ann-Sofi Isaksson Levi Siljemyr Marie Gustavsson
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Uppdragsbeskrivning

Teammedlemmar: Jessica Birgersson, Sara Bruun, Jérgen Hultgren, Maria Karlsson, Susanne Kjellberg, Karin Lennartson,
Anna Franklin (TL)

LEDA

« Utveckla och standardisera centrala processer avseende vardgaranti och valfrihet.

- Informera och végleda invanare, patienter och férvaltningar i fragor om regelverk och rutiner.
- Lotsa enskilda patienter till vardgivare med béttre tillganglighet.

- Koordinera fléden av patienter till vardgivare med béttre tillgdnglighet.

UTVECKLA

- Utveckla arbetssatt for att framja en hallbar tillgdnglighet.

- Férstarka och komplettera atgérder, aktiviteter och processer kopplade till va@rdgaranti och tillgénglighet
som pagar regionalt.

» Hantera och utveckla regelverk.

SAMORDNA
- Koordinera samverkan kring vardgarantifrégor pa regionens férvaltningar.
» Utreda, informera och verkstalla beslut for politiken.

- Bidra till att patienter jamlikt far tillgdng till specialistvard inom garantitider.
- Bidra till att patienter, invanare och forvaltningar far ratt information om regelverk och rutiner.
- Bidra till att 6ka patienters inflytande avseende vard i réatt tid.

2025-07-07
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Bakgrund till att Vardgarantiservice etablerades

o Vastra Gotalandsregionen (VGR) uppfyller generellt inte
vardgarantins grénser och behdver forbattra arbetet med
information och stéd till invanare och patienter.

e 2016 - Regionalt beslut om att inratta en central funktion for att:
~ informera om vardgaranti

~ lotsa till annan vardgivare

e 2020 - Vardgarantiservice startar.




Vardgarantiservice leder féljande processer

e Informera invanare, patienter och férvaltningar om regelverk och rutiner.

e Lotsa enskilda patienter till vardgivare med béattre tillgdnglighet via telefon
och digitala kanaler.

e Utveckla och standardisera centrala processer avseende vardgaranti och
valfrihet.

e Koordinera fldden av patienter till vardgivare med béttre tillgdnglighet via
leveransplaner.

2025-07-07




Informera invanare, patienter och
forvaltningar om regelverk och rutiner

Madlet ar att patienter, invanare och forvaltningar ska fa ratt
information om regelverk och rutiner.

e Vardgarantiservice hanterar &renden som inkommer via
1177 e-tjanster, telefonnummer 020 44 55 55 knappval 3 och
funktionsbrevlada koncernkontoret.vardgarantiservice@vgregion.se

e Vardgarantiservice ansvarar for att halla sidor pa 1177 och
\VVardgivarwebben uppdaterade i syfte att underlatta fér patienter

och vardgivare.



https://m07-mg-local.idp.funktionstjanster.se/samlv2/idp/sign_in/b197ffdef2ddc3308584dce7afa3661b
mailto:koncernkontoret.vardgarantiservice@vgregion.se
https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/sa-fungerar-varden/lagar-och-bestammelser/vardgaranti/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientens-rattigheter/vardgaranti-och-valfrihet-i-varden/

Lotsa enskilda patienter till vardgivare med béattre
tillganglighet via telefon och digitala kanaler

Madlet dr att fler patienter ska fa vard inom vardgarantins tidsgranser.

e Vardgarantiservice hanterar &renden som inkommer via
1177 e-tjanster och telefonnummer 020 44 55 55 knappval 3.

e Vardgarantiservice undersdker kapacitet i féljande ordning:
- VGR:s egnha verksamheter.
- VGR:s avtalade leverantorer.

- Andra regioner.

e Nar kapacitet saknas bereds och presenteras tillganglighetsproblemet for
avdelningen for atgard.
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https://m07-mg-local.idp.funktionstjanster.se/samlv2/idp/sign_in/b197ffdef2ddc3308584dce7afa3661b

Utveckla och standardisera centrala
processer avseende vardgaranti och valfrihet

Malet dr att patienter jamlikt att fa tillgang till sjukvard inom garantitider.

e Vardgarantiservice ansvarar for att upprétta, utvdrdera och utveckla styrdokument som ror vardgaranti och valfrihet i
varden.

e Vardgarantiservice omvérldsbevakar genom att delta i regionala och nationella natverk:
- Samordnare for vardgaranti och valfrihet i varden
- Forvaltningsgrupp vantetider
- Vardlotsnatverk SKR, Natverk tillganglighet SKR

e Vardgarantiservice omvérldsbevakar genom att delta i regionala och nationella utvecklingsarbeten:
- Milleniuminférande
- Regiongemensam k& och remissportal
- Masterdata, utbudstjanst, nationellt vardsoksystem
- ProKap
- Ivard
- Digital remiss- och behandlingsbekraftelse

- Utbildningsuppdrag pa forvaltningarna




Koordinera fléden av patienter till vardgivare
med battre tillganglighet via leveransplaner

Madlet dr att fler patienter ska fa vard inom vardgarantins tidsgranser.

o Syftet med leveransplanerna ar att de ska:
- vara ett administrativt stdd fér férvaltningar och leverantérer
- sakerstélla att patienter far tid inom vardgarantins tidsgrénser
— sakerstalla att upphandlade avtal nyttjas som planerat.

e Varje ar gor Koncernkontoret en behovsanalys.

e Koncernkontoret och forvaltningarnas representanter i Funktionsgrupp
produktionschefer fattar beslut om volymer som behdéver omhandertas av annan
vardgivare.

e Vardgarantiservice gér leveransplaner som periodiseras éver tid i 6verenskommelse
med forvaltningar och leverantorer.
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Vardgarantiservice har under 2020-2024
bland annat:

o Blivit tillgangliga for allmanheten via telefon och 1177.

e Tagit fram ett nytt darendehanteringssystem.

o Utvecklat arbetsverktyget leveransplaner.

e Tagit fram styrande och stédjande dokument som rér vardgaranti och valfrihet.
e Deltagit i regional informationskampanj kopplat till vardgaranti.

e Byggt upp en kapacitet som resulterade i att Vardgarantiservice under 2023:
- hanterade ca 4000 arenden i telefon
- hanterade ca 1760 @renden i 1177
- upprattade leveransplaner vilket medforde att ca 48 500 patienter kunde lotsas

e Uppdaterat samtliga sidor pa 1177 och Vardgivarwebben som ror vdrdgaranti och valfrihet.

o Effektiviserat kommunikationen med forvaltningarna kring lotsning av patienter, bland annat
genom AVG- markning (I1amplig for vard hos annan vardgivare).

e Deltagit i regionala och nationella utvecklingsarbeten, t ex nationellt vardsékssystem.
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Lankar

e 1177 vardgaranti
e 1177 valfrihet

e Vardgivarwebben

e Handbok vardgaranti och valfrihet

e Informationsfolder till patient

e Halso-och sjukvardslagen

e Patientlagen

e RMR Remiss inom hélso-och sjukvard

e Regional rutin for intern och extern 6verforing av patienter

e Regional rutin for leveransplaner



https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/sa-fungerar-varden/lagar-och-bestammelser/vardgaranti/
https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/sa-fungerar-varden/lagar-och-bestammelser/valfrihet-i-varden-i-vastra-gotaland/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientens-rattigheter/vardgaranti-och-valfrihet-i-varden/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/osn11757-1980785390-10/surrogate/Handbok%20v%C3%A5rdgaranti%20och%20valfrihet%20i%20v%C3%A5rden%202023.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6107-1676311358-713/native/A4%20Informationsfolder%20v%c3%a5rdgaranti%20och%20valfrihet.pdf
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso--och-sjukvardslag-201730_sfs-2017-30
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientlag-2014821_sfs-2014-821
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn11800-2140136717-81/surrogate/Remiss%20inom%20h%c3%a4lso-%20och%20sjukv%c3%a5rd.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/osn11757-1980785390-19/surrogate/Regional%20rutin%20f%c3%b6r%20intern%20och%20extern%20%c3%b6verf%c3%b6ring%20av%20patienter.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/osn11757-1980785390-17/surrogate/Regional%20rutin%20f%c3%b6r%20leveransplaner.pdf
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Plan for
regionovergripande
folkhalsoarbete 2024-
2028

Manadsmote hélso- och sjukvardsstaberna

Maj 2024

Agneta Eriksson och Caroline Oskarsson

Avdelning Strategi, samverkan och FoU
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Plan for regiondvergripande
folkhalsoarbete 2024-2028

e Antagen av strategiska halso- och sjukvardsndmnden

e Planen ligger till grund for:

— Vastra Gotalandsregionens férhallningssatt och ska vara vagledande i
det regiondvergripande folkhalsoarbetet.

— ett langsiktigt folkhalsoarbete i Vastra Gotaland

— ramar och struktur for ett mer effektivt arbete och gemensam
samsyn

— mer lika forutsattningar regionalt, delregionalt och lokalt

2025-07-07




Planen beskriver:

e hur det regiondvergripande folkhalsoarbetet omhandertas
utifran:
- det nationella folkhdlsomalet och de atta malomradena

- regionala maldokument
e hur VGR:s regionovergripande folkhalsoarbete ar organiserat

e utvecklingen mot ett mer sammanhallet regionévergripande
folkhalsoarbete

e fyra principer som ska ligga till grund for VGR:s férhallningssatt i
dialog och samverkan saval internt som externt

2025-07-07




maldokument

Vision
Det goda livet

Strategi for omstéllning av
halso- och sjukvarden

2025-07-07




Principerna ar:

Grunden for ett sammanhallet regiondvergripande
folkhalsoarbete &r politiska dialoger mellan ndmnder utifran
deras respektive ansvar.

Det regiondvergripande folkhalsoarbetet ska bygga pa kunskap
om befolkningens halsa och halsoutveckling i Vastra

Gotaland.

Det regiondvergripande folkhalsoarbetet utvecklas genom
kunskap fran internationell, nationell och regional niva.

Och den fjarde ar

2025-07-07
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Forts. Principerna ar:

e Basen i VGR:s strategiska folkhalsoarbete ar folkhalsoavtalen,
dar VGR ansvarar for att skapa mer jamlika forutsattningar for
att bedriva ett 1angsiktigt lokalt och delregionalt folkh&lsoarbete.




Detta hander nu

e Starta processen med nya samverkansavtal folkhalsa 2026

- tillsammans med kommunrepresentanter och DRN

e Information och spridning om “folkhalsoplanen”
- snart pa var hemsida

- till kommunerna och andra samarbetspartners

2025-07-07
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Nya medarbetare




Senaste nytt fran RSO konflikten med
Vardforbundet
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Sarskild organisation

Regional krisledning konfliktatgarder
samt strejkvarsel 2024

Avstamningsmote 22/5 kl. 13-13.45
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Organisation och rollfordelning

Besluts-
fattare

Kaarina
Sundelin

Claes Jonsson

Medicinskt
ansvarig

Marga Brisman

Lisa Blide

Samordnare | Sekretariat Kommunikation
(Dokumentation)
Kristin M.
Birgersson Amanda Sjostedt Anna Hiller
Hagstrom
Anna Anna Liljenberg
Groneberg Emma Arvidsson
HR Lagesbild & Genomforande &
(adminis- Analys Samverkan
tration)

Lotta Cellbrot

Lena
Kullander

Lisa Staleby Bath

Emmy Fhager

Marie Gustafsson

Anna Persson

Medlyssnande R-TiB
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Handelsespecifik
expertkompetens
Olof Ekre




Arbetsgang avstamningsmoéte RSO

Narvaro Lagesbild Atgarder Kommunikation Inriktning

Avslut




Arbetsstruktur

Avstamningsmote
RSO

o syftar till kort
rapportering till och

fran olika funktioner

e "fa koll pa” om
funktioner behdver
samarbeta kring en
atgard

Lopande arbete

e sker mellan
avstamningsmoten

e avrapporteras pa
avstamningsmoten
for kdnnedom till
ovriga




Uppdrag RSO

e Samordna regionalt arbete med atgarder for hanteringen av
konsekvenser fér VGR:s sjukvardsverksamheter.

e FOlja laget och rapportera samlad lagesbild till regiondirektor
och koncernstabsledning.

e Arbetet sker i nara samverkan med berorda forvaltningar.

e Tar inte 6ver mandat, ansvar eller uppgifter som normalt sett
hanteras i ordinarie linjer.

e Representanter i RSO finns i sommarplaneringsgrupp bade
HR och produktion
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