
Så ser kallelsen ut 
för invånaren



Sammanfattning

Om bild 3-5: 

• Kommande bilder visar tre olika kallelser med varierande textmängd.

• Bilderna visar hur kallelserna ser ut för invånaren i tre vanliga format –

på papper, i datorn och i mobilen.

• Exemplen illustrerar att texter i kallelser behöver vara kortfattade för 

att förenkla för invånaren. 
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Kallelser på papper
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Kallelse 1 (lite text) Kallelse 3 (mycket text)Kallelse 2 (mellan text)



Kallelserna på datorn
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Kallelse 1 (lite text) Kallelse 3 (mycket text)Kallelse 2 (mellan text)



Kallelserna  
i mobilen

2024-09-13

Kallelse 1 
(lite text)

Kallelse 3 
(mycket text)

Kallelse 2 
(mellan text)

Strecken visar när 
invånaren behöver 

scrolla för att kunna 
läsa vidare.



Om bilagorna i den digitala kallelsen



Sammanfattning

Om bild 8-9:

• Bilagor i den digitala kallelsen ligger som länkar längst ner i kallelsen. 

För att uppmärksamma invånaren på att det finns bilagor ligger en gul 

ruta med information ovanför kallelsetexten. Följande bilder visar hur 

kallelse med bilagor ser ut för invånaren.

Om bild 10: 

• Exempel som illustrerar varför bilagans namn behöver vara kortfattat 

för att förenkla för invånaren.
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Kallelser med bilagor
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Kallelse 1 (lite text) Kallelse 3 (mycket text)Kallelse 2 (mellan text)



Kallelser
med bilagor  
i mobilen
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Kallelse 1 
(lite text)

Kallelse 3 
(mycket text)

Kallelse 2 
(mellan text)

Strecken visar 
ungefär när 

invånaren behöver 
scrolla för att kunna 

läsa vidare.



Bilagans namn

• I den digitala kallelsen visas 

bilagor som en länklista. 

• Om bilagans namn är långt 

(exempel 1) blir det svårt för 

invånaren att skilja bilagorna åt. 

• Var därför kortfattad när du 

namnger bilagor (exempel 2).
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Exempel 1 – fyra kallelsebilagor

Exempel 2 – fyra kallelsebilagor



Om bokningsbekräftelsen



Sammanfattning

Om bild 13:

• Bokningsbekräftelsen innehåller text om att komma ihåg att läsa 

kallelsen. Här är exempel på hur den digitala bokningsbekräftelsen ser 

ut i datorn eller i mobilen. 
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Bokningsbekräftelsen…
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…i datorn …i mobilen


