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Sammanfattning

Om bild 3-5:
e Kommande bilder visar tre olika kallelser med varierande textmangd.

e Bilderna visar hur kallelserna ser ut for invanaren i tre vanliga format -
pa papper, i datorn och i mobilen.

e Exemplen illustrerar att texter i kallelser behdver vara kortfattade for
att forenkla fér invanaren.
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Kallelser pa papper

Kallelse 1 (lite text) Kallelse 2 (mellan text) Kallelse 3 (mycket text)

ASTRA 2023-12:14 VASTRA 2023-12-14 Yﬂ‘_ ASTRA 2023-12-14
v GOTALANDSREGIONEN GOTALANDSREGIONEN GOTALANDSREGIONEN
RUSIVKVARDER W suSRVARDEN NUSIURYARDEN

19 900126-2394 VASTRA GOTALAND, TESTPERSON 5 19 900126-2394 VASTRA GOTALAND, TESTPERSON 5 19 200126-2304 VASTRA GOTALAND, TESTPERSON §
TESTVAGEN 7 TESTVAGEN 7 TESTVAGEN 7
48162 TROLLHATTAN 46192 TROLLHATTAN 46192 TROLLHATTAN

Du har tid pa Lungmottagningen NAL Du har tid pa Lungmottagningen NAL Du har tid pa Lungmottagningen NAL

Datum: Fredag den 29 december 2023 Datum: Fredag den 29 december 2023 Datum: Fredag den 29 december 2023

Klockan: 10:00 Klockan: 10:00 Klockan: 10:00

Du kommer att tréffa Lakare, NU 01 Pecanac Aleksandar Du kommer att traffa Ldkare, NU 01 Pecanac Aleksandar Du kommer att tréffa Ldkare, NU 01 Pecanac Aleksandar

Plats: Besdk oss pa Plats: Besdk oss pa Plats: Besok oss pa

Incheckningskod-2395 F& formation gallande ditt besk, <e bifogade bilagor kontakta . Incheckningskod:2395 Du kan checka in via webbsidan wwiw.vgregion se/checkin och

Incheckningskoc:2395 Far mer information g L , se bifogade bilagor kon Incheckningskod:2385 For mer information gallande ditt besok, se bifagade bilagor kontakia betala ditt besok. Du anvander Mobit BankiD sllet incheckningakoden. Incheckningen kan

©ss om du behover tolk

forberedas och dppnar 2 timmar innan ditt besok.

Du kan &ven anmala dig har: Anmal dig i | ingen pa entréplan vid Avgift

Ta med regnkappa, paraply, sokiplast, trangakak och en julmust. For avernatining enligt gallande txa. betalning med kort eller fakiura

rekommenderar vi talt, sovsack och liggunderlag. Frukost kommer att serveras nere vid bessket ska du ta med dig legitimation. Om du anvander mediciner, ska du ocksa ta med
forsen ki. 06.30. Efter frukost biir det lits underhalining, vi far besok av Plupp och Hermelin. dig akiuell medicinlista

Plupp &r en liten figur med blat har och rod nasa och bor | en torvkata ner vid en sfo kallad

Blavatinet nagonstans langt uppe | narr. Plupp ar inget troll utan en osynilig, vilket innebar att
Plupp &r osynlig for manniskor.

Ta med regnkappa, paraply, sokiplast, trangaksk och en julmust. Fér svematining
rekommenderar vi talt, Sovséck och liggunderlag. Frukost kommer att serveras nere vid
forsen k. 06.30. Efter frukost blir det lite underhallning, vi far besok av Plupp och Hermelin.
Plupp ar en liten figur med bt har och rod nasa och bor i en torvkata ner vid en sio kallad
Blavatinet nagonstans langt Uppe | norr. Plupp ar inget troll utan en osynlig, vilket innebar att
Plupp ar osynlig for manniskor.

Avboka, boka om din tid eller kontakta oss

Logga in pa 1177.se for att se dina bokade tider, av-gller omboka din tid. Du kan ocksé
anvénda Oviiga e-Yjanster som finns pa mottagningen. Du kan &ven kontakla oss pé telefon.
031-342 10 00 kI 08.00 - 10.00

Kontakia oss om du behover tolk

Om dunte kan komma pé den bokade tiden, meddela oss s snart som moligt eller senast
24 timmar fore besoket. Om du meddelar oss senare eller inte alls maste du betala

Valkommen!

werwvgregion. se Sjukérden rnvgregion se Spukvarden e
varegion.se endvarcen
TELEFON vixel: 010435 00 00 TELEFON vixel: 010435 00 00 TELEFON vasel: 010-435 0000
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Kallelserna pa datorn

Kallelse 1 (lite text) Kallelse 2 (mellan text) Kallelse 3 (mycket text)

. <o
Kallelse - Lungmottagningen NAL ~ Kallelse - Lungmottagningen NAL ~ Kallelse - Lungmottagningen NAL ~
Du har tid p3 Lungmottagningen NAL Du har tid pé Lungmottagningen NAL Du har tid p4 Lungmottagningen NAL
Datumn: Fredag den 29 december 2023 Datum: Fredag den 29 december 2023 Datum: Fredag den 29 december 2023
Klockan: 10:00 Kockan: 10:00 Klockan: 10:00
Du kommer att traffa Lakare, NU 01 Pecanac Aleksandar Du kammer att triffa Likare, NU 01 Pecanac Aleksandar Du kommer att traffa Lakare, NU 01 Pecanac Aleksandar
Plats: Bessk oss pi Plats: Besik oss pa Plats: Besok oss pd
Incheckningskod:2395 Incheckningskod:2395
dan se/checkin och betala ditt besok. Du anvander Mobilt BankiD eller incheckn
nation gallande ditt fogade bilago For mer information gallande ditt bifogade bilagor drberedas och oppnar 2 timmar innan ditt besok.
Du kan 3ven anmala dig hsr: Anmal dig | Incheckni réplan vid huvudentrén betalning med kort efler
kontakta oss om du behaver tolk kontakta oss om du behéver talk faktura,

Ta med regnkappa, paraply, sokiplast. tra
kommer att server
figur med blate hdr och réd ndsa o
en asynlig, vilket innebar att Plupp 3r o

Frukost T
Ta med regnkappa, paraply, sc
kommer att serveras ner

akitk och en Julmust. Fr Bvernattning rekommenderar vi t3it, sovsick och lig

esoket ska du ta med di Omdu a ner, ska du ocks4 ta mi

Frukost

kipl.

vid forsen k

t, trangakok och en julmust. Fér overnattning rekommenderar vi talt, sovsack och liggunderla

), Efter frukc

te underhalining, vi far besok av Plupp och Hermelin. Plupp ar en liten

norr. Plupp ar inget troll utan

figur med bl3te har och rod nasa och bor | en torvkata ner vid en sib kallad Blavattnet nage

en osynlig, vilket innebar att Plupp ar osynlig fsr manniskor
Avboka, boka om din tid eller kontakta oss

bokade tider, av-eller

mboka din tid. Du k

on. 031-342 10 00 k| 08.04

Bvriga e-tjan

region.se

Om du meddelar o

te du

om du en WAL

mboka tiden g3 till Lungmottasnin Valkommen!

veww.vgregion.se

Om du villav- eller omboka tiden g




Kallelserna
| mobilen

Kallelse 1
(lite text)

2023-12-1409:35

Kallelse - .
Lungmottagningen NAL ~

Du har tid pa Lungmottagningen NAL
Datum: Fredag den 29 december 2023
Klockan: 10:00

Du kommer att tréffa Lakare, NU 01
Pecanac Aleksandar

Plats: Besok oss pa

Incheckningskod:2395

For mer information gallande ditt besok, se
bifogade bilagor

kontakta oss om du behdver tolk

www.vgregion.se

Om du vill av- eller omboka tiden ga till

Kallelse 2
(mellan text)

2023-12-14 09:35

Kallelse - B
Lungmottagningen NAL ~

Du har tid pa Lungmottagningen NAL
Datum: Fredag den 29 december 2023
Klockan: 10:00

Du kommer att tréffa Lakare, NU 01
Pecanac Aleksandar

Plats: Bessk oss pad

Incheckningskod:2395

For mer information gallande ditt besék, se
bifogade bilagor

kontakta oss om du behdver tolk

Ta med regnkappa, paraply, sokiplast,
trangakok och en julmust. For évernattning
rekommenderar vi talt, sovsack och
liggunderlag. Frukost kommer att serveras
nere vid forsen kl. 06.30. Efter frukost blir
det lite underhallning, vi far besok av Plr=-
och Hermelin. Plupp ar en liten figur m
blatt har och réd nasa och bor i en torvkata

Kallelse 3
(mycket text)

2023-12-14 09:35

Kallelse -
Lungmottagningen NAL ~

Du har tid pa Lungmottagningen NAL
Datum: Fredag den 29 december 2023
Klockan: 10:00

Du kommer att tréffa Lakare, NU 01
Pecanac Aleksandar

Plats: Besok oss pa

Incheckningskod:2395

Du kan checka in via webbsidan
www.vgregion.se/checkin och betala ditt
besok. Du anvander Mobilt BankiD eller
incheckningskoden. Incheckningen kan
forberedas och éppnar 2 timmar innan ditt
besok.

Du kan dven anmala dig har: Anmal dig i
incheckningen pa entréplan vid
huvudentrén. Avgift enligt gallande txa,
betalning med kort eller faktura.

Till bestket ska du ta med dig legitimation
Om du anvander mediciner, ska du oc!
ta med dig aktuell medicinlista.

Strecken visar nar

invanaren behover

scrolla for att kunna
lasa vidare.

Lungmottagningen NAL

ner vid en sj6 kallad Blavattnet nagonstans
langt uppe i norr. Plupp &r inget troll utan
en osynlig, vilket innebar att Plupp ar
osynlig fér manniskor.

www.vgregion.se

Om du vill av- eller omboka tiden ga till
Lungmottagningen NAL

Ta med regnkappa, paraply, sokiplast,
trangakok och en julmust. For évernattning
rekommenderar vi talt, sovsack och
liggunderlag. Frukost kommer att serveras
nere vid forsen kl. 06.30. Efter frukost blir
det lite underhalining, vi far bessk av Plupp
ach Hermelin. Plupp ar en liten figur med
blatt har och réd ndsa och bor i en torvkata
ner vid en sjo kallad Blavattnet nagonstans
langt uppe i norr. Plupp &r inget troll utan
en osynlig, vilket innebar att Plupp ar
osynlig for manniskor.

Avboka, boka om din tid eller kontakta oss
Logga in p& 1177.se for att se dina bokade
tider, av-eller omboka din tid. Du kan ocksa
anvanda 6vriga e-tjanster som finns pa
mottagningen. Du kan dven kontakta oss
pa telefon. 031-342 10 00 kl 08.00 - 10.00
Kontakta ass om du behéver tolk.

Om du inte kan komma pa den bokade
tiden, meddela oss s& snart som mojligt
eller senast 24 timmar fére besoket.

Om du meddelar oss senare eller inte alls
maste du betala.

Valkommenl

www.vgregion.se T

Om du vill av- eller omboka tiden g4 till
Lungmottagningen NAL

2024-09-13




Om bilagorna i den digitala kallelsen
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Sammanfattning

Om bild 8-9:

e Bilagor i den digitala kallelsen ligger som lankar langst ner i kallelsen.
Fér att uppméarksamma invanaren pa att det finns bilagor ligger en gul
ruta med information ovanfor kallelsetexten. F6ljande bilder visar hur
kallelse med bilagor ser ut fér invanaren.

Om bild 10:

e Exempel som illustrerar varfér bilagans namn beho6ver vara kortfattat
for att forenkla for invanaren.




Kallelser med bilagor

Kallelse 1 (lite text)

Kallelse 2 (mellan text)

Kallelse 3 (mycket text

202404161031

20240416 11:02

Kallelse - Lungmottagningen NAL

Kallelse - Lungmottagningen NAL A

ingst ner i kallelsen finns det lankar till information som du behéver lasa. Det kan tex. vara
férberedelser som du behéver gdra infor ditt besdk

O

Du har tid p& Lungmottagningen NAL

Datum: Tisdag den 14 ma) 2024

Klockan: 14:00

Du kommer att traffa Likare, NU Svahn Mikael
Plats: Besok 0ss pa

Incheckningskod:8705
For mer information gallande dict bessk, se bifogade bilagor

kontakia oss om du behaver olk

winw.vgregion.se

@ Viktig information att lasa infor ditt besok

Om du vill av-efler amboka tiden &

Langst ner i kallelsen finns det l&nkar till information som du behéver lisa. Det kan t.ex. vara
forberedelser som du behdver gora infor ditt besdk

Du har tid p4 Lungmottagningen NAL

Datum: Tisdag den 14 maj 2024

Klockan: 14:00

Du kommer att traffa Lakare, NU Svahn Mikael
Plats: Besok 0ss p3

Incheckningskod:8705
For mer information gallande dict bessk, s bifogade bilogor
kontakta oss om du behdver tolk

Lorem Ipsurm is simply dummy text of the printing and typesetiing industry. Larem lpsum has been the industry's standard dummy text ever
since the 15005, when an unknown pri ok a galley of type and scrambled it to make a

's0 the leap into electronic typesetting, remaining essentially unchanged. |t was popularised in the 19805 with the
Letraset sheets containing Lorem Ipsum passages, and more recently with deskop p

e specimen book, It has survived not enly five

er

centuries, bu lease of

wanvevgregion.se

(@ viktig information att lasa infor ditt bessk

Elkonvertering
n7z f

Arbets-EKG

Om du vill av- eller omboka tiden g3

0240161102
kallelse - Lungmottagningen NAL A~

ver lasa. Det kan t.ex. vara

ngst ner i kallelsen finns det l&nkar till information som du beh
rberedelser som du behéver géra infor ditt besdk

Og

Du har tid pa Lungmottagningen NAL
Datum: Tisdag den 14 ma] 2024

Klockan: 14:00

Du kommer att traffa Lakare, NU Svahn Mikael
Plats: Besok oss p4

Incheckningskod:8705
webbsidan v

Du kan checkains

region.sefcheckin och betala ditt bessk. Du anvander Mobilt BankiD eller incheckningskoden

Incheckningen kan farberedas och Sppnar 2 timmar innan ditt besak.
Du kan sven anmsls dig har: Anmal dig i incheckningsn p entré

lan vid huvudentrén. Avgift enlige gallande ta, betalning med kort eller
faktura.

Till besaket ska du ta med dig legitimation. Om du anvandar mediciner, ska du acksé ta med dig akruell medicinlista
Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the indust
&n an unknown printer took  galley of type and secrambled it to make  type specimen book. It ha

s standard dummy text ever

since the 1500:

urvived not only five

centuries, but also the leap into electranic ypesetting, remaining essentially unchanged. It was popularised in the 1960s with the release of
Letraset sheets containing Lorem lpsum pas
#vboka, boka om din tid eller kontakta oss
Logsa in pa 1177.5e for att se dina bokede tider, av-cller omboka din tid. Du kan ocksé anvanda 6vriga e-tjanster som finns pa mo
lefon, 031-342 10 00 K1 08.00 - 10.00

2ges, and more recently it

deskiop p

Du kan &ven kontakia oss p:
Kontakta oss om du behéve
Om du inte kan kemma pa den bokade tiden, meddela oss

Om du meddelar oss senare eller inie alls maste du betala,

snert som méjligt eller senast 24 timmar fore besoket.

Valkommen!

winngregion.se

(D) viktig information att lasa infor ditt besok

Information infor dite forsta besok p Barn- och ungdomspsykiatrin NU-sjukvirden
rmation infor ing eller neuropsykiatrisk bedsmning

rmation til dig som ska genomg3 tarmtsmning med Plenvu och Toilax

Om dur vill av-eller amboka tiden g till

2024-09-13




Kallelser
med bilagor
| mobilen

Kallelse 1
(lite text)

2024-04-16 11:02

Kallelse - Lungmottagningen
NAL

Langst ner i kallelsen finns
det lankar till information
som du behéver lasa. Det
kan t.ex. vara forberedelser
som du behéver gora infor
ditt besok

Du har tid pa Lungmottagningen NAL

Datum: Tisdag den 14 maj 2024

Klockan: 14:00

Du kommer att tréffa Lakare, NU Svahn Mikael
Plats: Besok oss pa

Incheckningskod:8705

For mer information gallande ditt besék, se
bifogade bilagor

kontakta oss om du behéver tolk

Kallelse 2
(mellan text)

20240416 11:02

Kallelse - Lungmottagningen
NAL

Langst ner i kallelsen finns
det lankar till information
som du behdver lasa. Det
kan t.ex. vara férberedelser
som du behéver gora infér
ditt besék

Du har tid pa Lungmottagningen NAL

Datum: Tisdag den 14 maj 2024

Klockan: 14:00

Du kommer att tréffa Lakare, NU Svahn Mikael
Plats: Besdk oss pa

Incheckningskod:8705

For mer information géllande ditt besék, se
bifogade bilagor

kontakta oss om du behaver tolk

Kallelse 3
(mycket text)

20240416 11:02

Kallelse - Lungmottagningen
NAL

Langst ner i kallelsen finns
det lankar till information
som du behéver lasa. Det
kan t.ex. vara forberedelser
som du behéver gora infor
ditt besok

Du har tid pa Lungmottagningen NAL

Datum: Tisdag den 14 maj 2024

Klockan: 14:00

Du kommer att tréffa Lakare, NU Svahn Mikael

Plats: Besok oss p&

Incheckningskod:8705

Du kan checka in via webbsidan
www.vgregion.se/checkin och betala ditt
besék. Du anvander Mobilt BankiD eller
incheckningskoden. Incheckningen kan
forberedas och 6ppnar 2 timmar innan ditt
besok.

Du kan aven anmala dig har: Anmal dig i

2024-09-13

Strecken visar
ungefar nar
invanaren behover
scrolla for att kunna
|asa vidare.

www.vgregion.se

@ Viktig information att lasa
infor ditt besok

1177 - Barninfo
Arbets-FKG

Elkonvertering
Allergi Pricktest

Om du vill av- eller omboka tiden ga till
Lungmottagningen NAL 1

Lorem Ipsum is simply dummy text of the
printing and typesetting industry. Lorem
Ipsum has been the industry’s standard
dummy text ever since the 1500s, when an
unknown printer took a galley of type and
scrambled it to make a type specimen book. It
has survived not only five centuries, but also
the leap into electronic typesetting, remaining
essentially unchanged. It was popularised in
the 1960s with the release of Letraset sheets
containing Lorem lpsum passages, and more
recently with desktop p

www.vgregion.se

@ Viktig information att lasa
infor ditt bestk

Elkonvertering
1177 - Barninfo
Arbets-EKG

Om du vill av- eller omboka tiden g4 till
Lungmottagningen NAL

Tncheckningen pa entréplan vid huvudentrén
Avgift enligt gallande txa, betalning med kort
eller faktura

Till besket ska du ta med dig legitimation. Om
du anvander mediciner, ska du ocksa ta med
dig aktuell medicinlista

Lorem Ipsum is simply dummy text of the
printing and typesetting industry. Lorem
Ipsum has been the industry’'s standard
dummy text ever since the 1500s, when an
unknown printer took a galley of type and
scrambled it to make a type specimen book. It
has survived not only five centuries, but also
the leap into electronic typesetting, remaining

essentially unchanged. It was popularised in
the 1960s with the release of Letraset sheets
containing Lorem Ipsum passages, and more
recently with desktop p
Avboka, boka om din tid eller kontakta oss
Logga in pa 1177.se for att se dina bokade
tider, av-eller omboka din tid. Du kan ocksa
anvanda 6vriga e-tjanster som finns pa
mottagningen. Du kan &ven kontakta oss pa
telefon. 031-342 10 00 kI 08.00 - 10.00
Kontakta oss om du behéver tolk,
Om du inte kan komma pa den bokade tiden,
meddela oss s& snart som méjligt eller senast
24 timmar fore besoket.
Om du meddelar oss senare eller inte alls
méste du betala

alkommen!

www.vgregion.se

@ Viktig information att Iasa
infor ditt besck

Information infér ditt férsta besék pa

@ Viktig information att lasa
infor ditt besok

Information infér ditt forsta besok pa
Barn- och ungdomspsykiatrin NU-
sjukvarden

Information infér psykologhbedémning
eller neuropsykiatrisk bedémning
Information ig som ska genomga
tarmtémning med Plenvu och Toilax
Information infér nybessk,
Psykiatrimottagning atstérning
(vuxen)

Om du vill av- eller omboka tiden g4 till
Lungmottagningen NAL
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BI I a g a n S n a m n Exempel 1 - fyra kallelsebilagor

Viktig information att lasa infor ditt
besok

Information infor ditt férsta besék pa Barn-

e I den dlgltala kallelsen visas och ungdomspsykiatrin NU-sjukvarden

Information infér psykologbeddmning eller

bilagor som en lanklista. neuropsykiatrisk bedémning

Information till dig som ska genomga

e Om b”agans namn ar |8ngt tarmtémning med Plenvu och Toilax

Information infér nybesdk,

(exempel 1) blir det svért for Psykiatrimottagning atstorning (vuxen)
invanaren att skilja bilagorna at.

e Var darfor kortfattad nar du Exempel 2 - fyra kallelsebilagor
namnger bilagor (exempel 2)- Viktig information att lasa infor ditt
besok
1177 - Barninfo
Arbets-EKG

Elkonvertering
Allergi Pricktest




Om bokningsbekraftelsen
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Sammanfattning

Om bild 13:

e Bokningsbekréaftelsen innehaller text om att komma ihag att lasa
kallelsen. Har &r exempel pa hur den digitala bokningsbekréaftelsen ser
ut i datorn eller i mobilen.




Bokningsbekraftelsen...

...[ datorn

2024-0417 0343

Din bokade tid: tisdagen den 14 maj kl 14:00

Dag och tid: tisdagen den 14 maj kl 14:00

Mottagning: Lungrmottagningan NAL

Bokningen avser: Besck

Information fran varden: Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem lpsum has been the industry's

It has survived not only five centuries, but also the leap into electronic typesetting, remaining essentially unchanged. |t was popularised in
the 1960s with the release of Letraset sheets containing Lorem |Ipsum passages, and more recently with desktop p Pinkod till

incheckningsapparat 8705

Kom ihag att dven lidsa kallelsen, dar finns mer information om besdket.

Om du vill av- eller omboka tiden g3 till Lungmottagningen NAL

Tid bokad hos Lungmottagningen NAL L

standard dummy text ever since the 1500s, when an unknown printer took a galley of type and scrambled it to make a type specimen book.

...I mobilen

2024-04-17 03:43

Tid bokad hos

Lungmottagningen NAL ~

Din bokade tid: tisdagen den 14 maj ki
14:00

Dag och tid: tisdagen den 14 maj kl 14:00
Mottagning: Lungmottagningen NAL
Bokningen avser: Besdk

Information fran varden: Lorem Ipsum is
simply dummy text of the printing and
typesetting industry. Lorem Ipsum has been
the industry's standard dummy text ever since
the 1500s, when an unknown printer took a
galley of type and scrambled it to make a type
specimen book. It has survived not only five
centuries, but also the leap into electronic
typesetting, remaining essentially unchanged.
It was popularised in the 1960s with the
release of Letraset sheets containing Lorem
Ipsum passages, and more recently with
desktop p Pinkod till incheckningsapparat:
8705

Kom ihag att dven lisa kallelsen, dir
finns mer information om besdket.

Om du vill av- eller omboka tiden ga till
Lungmottagningen NAL

2024-09-13




