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Vad galler for barn?

Barn under 13 &r ska inte handha sina egna besdk och kan alltsd inte logga in
i appen. Darfér behdver du koppla en primér vardnadshavare till barnet infor
varje besok. Vard och hélsa laser av befolkningsregistret och hittar
automatiskt vilka vardnadshavare som &r registrerade tillsammans med
barnet.

Om du énskar ha ett méte med ett barn under 13 &r utan att ndgon av
vardnadshavarna &r med sa gar det inte att anvidnda Vard och hélsa, titta i
den har matrisen fér att se hur du ska goéra.

Primar vardnadshavare

OBS! frdn och med 20260122 kommer all chatthistorik (dven det som
skrivits innan detta datum) och 6vrig information visas for bada
vardnadshavare.

Vid bokning av ett nytt digitalt besék maste du vélja en priméar
vardnadshavare. Notera att du gor valet infér varje besok sa valet ar inte
permanent, det paverkar heller inte ndgon annan som arbetar i systemet.

Den av vardnadshavarna som du véljer som primér blir ombud for det digitala
besdk som bokas for barnet. Den priméra vardnadshavaren far sms-inbjudan
till besdket. Bada vardnadshavarna hittar besoket i appen men det &r alltsd
bara en som far sms-inbjudningar. Bada vardnadshavarna kan hitta
motesinbjudan i appen for att ansluta till motet.

M3ste barnet ha legal vardnadshavare?

Tills den dagen d& barnet fyller 13 8r maste legal vardnadshavare kopplas till
barnet fér att kunna boka in barnet pa ett digitalt besok.

Foér barn som &r 6éver 13 &r kan legal vardnadshavare inte ldggas till for
bokning av ett digitalt besék i Vard och halsa. Om du vill ha en féralder med
kan du alltid boka med féraldrar eller ombud som gaster.

Nar barnet fyller 13 ar

Den dag barnet fyller 13 8r ska barnet hantera sina egna drenden och
vardnadshavaren kan ddrmed inte langre ga in och hantera sitt barns
drenden. Om barnet fyller 13 &r frén det att besoket bokats till dess att
bestket infaller kommer féréldern inte in p& besdket och Vard och hélsa
skickar inte ut ndgon notis om detta.


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs13010-1891656052-323/surrogate/M%c3%b6te%20med%20barn%20-%20kan%20jag%20boka%20m%c3%b6tet%20digitalt%20.html
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Vard och hilsa skickar inte ut ndgon information till vdrdnadshavare om att
de inte langre kan skéta sina barns drenden efter det att de fyllt 13 ar.
Vardnadshavare kommer dock att fa notifieringar fran 1177 sa de ar
informerade om att barn férvantas handha sina digitala vardarenden fran det
att de fyller 13 ar.

En patient som &r 13 &r och tidigare har haft en profil via sina foréldrar,
behéver logga in i appen Vard och halsa sjalv forsta gangen efter att de har
fyllt 13 8r. Detta for att aktivera en egen profil samt sjélv lagga till ett korrekt
telefonnummer. Nar patienten sjalv loggat in ska man kunna boka bestk som
vanligt. Om barnet saknar e-legitimation kommer hen inte att kunna skapa en
egen profil. Méten med patienten bokas som gruppsamtal dar patienten bjuds
in som gést. Om vardnadshavare ska vara med behdver dven denne att
bjudas in om gast.

Om patienten inte har haft kontakt med varden via V&rd och hélsa innan dess
att hen fyllt 13 8r kommer vardgivare inte kunna boka méte och heller inte
kunna redigera profilen med exempelvis telefonnummer. Nar dom férsoker
skicka inbjudan till méte hander ingenting och inbjudan gar inte ivdg. Nar
patienten sjalv loggat in i appen enligt ovan, kommer bokningsférfarandet
fungera som vanligt.

Barn som inte registrerats hos Skatteverket

Det gar i dagsldget inte att boka in besdk i Vard och hélsa for barn som
saknar namn (ej namngiven an/inget rapporterat namn hos Skatteverket).

Sparrtjanst

1177 har infort en sparrtjdnst som innebér att ett barn kan fa sitt konto
forseglat. Om 1177-kontot forseglas paverkas dven Vard och halsa vilket
leder till att barnet inte har ndgon relation till ndgon vardnadshavare.



