Vard och halsa - Lathund

Boka ett gruppsamtal

Som vardpersonal sa ser du max tolv av gruppsamtalets deltagare samtidigt.

Det finns ingen grans for hur manga deltagare som gar att lagga till men det ar inte
rekommenderat att ha fler an trettio deltagare. Fler deltagare kan leda till att motet blir
svart att genomfora och medfdra tekniska problem med ljud och bild.

e I V8rd och hélsa ar det mdéjligt att boka ett
gruppsamtal med flera patienter, v8rdpersonal

S SEEEE och/eller externa géster som deltagare.

= Sertsida For att p%bi)’rja bokningen av ett gruppsamtal:
Y Dropin

£ schemalagds bessk 1. Kilicka p% “Gruppsamtal” i huvudmenyn.

@ Konsultationer 2. Klicka pa “Skapa gruppsamtal” i 6vre hogra
€ Asynkrona hérnet pd gruppsamtalssidan.

Gruppsamtal

58, Dpigitala kollegor (3)

Gruppsamtal

Schemalagd  Avslutade

Schemalagt for: 10 dagar Skapa gruppsamtal

Schemalagdtid Tl Ansuarig Deltagare

Ange samtalsdetaljer

3. Ange detaljer om gruppsamtalet Skapa gruppsamtal
genom att fylla i: © oetaler

Detaljer

«  Titel pd samtalet -

Somnskola

. Datum och tid (starttid och
sluttid) for samtalet

Datum och tid
Beskrivning av samtalet w1047
(Valfntt) Beskrivning (valf

Férsta lektionen i vir somnskola

Obs: Gruppsamtalets titel och
beskrivning ar synliga for alla
deltagare och boér darfor inte
innehalla ndgon kanslig information.

4. Klicka pd “N&sta”.

Fortsattning pa nasta sida ->
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Lagg till deltagare (vardpersonal)

Lagg till den vardpersonal som ska delta i gruppsamtalet,
bdde den person som ska vara ansvarig for samtalet och
den eventuella dvriga vardpersonal som ska delta i
samtalet som gast(er).

5. For att lagga till en vdrdpersonal:

. Sékerstall att fliken “Vardpersonal” ar
vald.

Skapa gruppsamtal

v betaljer © oeltagare 3

Lilgg ill deltagare Deltagare (2) Klicka pd “Valj dig sjalv” om du énskar
Virdpesont att lagga till dig sjélv som en deltagare i

Sk ardpersonal Val] dig sjilv S samtalet.

Virdpersonal Patienter Externa gister

P — Hitta och valj 6vrig vardpersonal som du
vill 1agga till i bokningen, genom att soka
pd hens namn eller klicka dig ner i
tradstrukturen genom att vélja vardenhet,
roll och vardpersonal.

Ansvarig

Erik Testgren, Sjukskbterska

Sok vardpersonal Val] dig sjalv
| Vardpersonalen laggs nu till i samtalets
deltagarlista.

= Testberga halsocentral Aktuell

* Lékare

AmandaTestberg Vid behov, upprepa stegen ovan for att Idgga till fler
Filip Testman o
vardpersonal.

6. Valj vilken av den tillagda vardpersonalen som
ska vara ansvarig for gruppsamtalet.

Viktigt att kdnna till: Vardpersonal i gruppsamtal
Ansvarig vardpersonal &r den som haller i gruppsamtalet. Alla deltagare kan se vem som &r ansvarig vardpersonal. Det gér
att andra ansvarig vardpersonal fram till dess att gruppsamtalet startar. Observera att det ar méjligt for samtlig

o . . . . . . o
vardpersonal som lagts till som deltagare i bokningen att starta samtalet tillsammans med Ovriga deltagare. Det maste
sdledes inte vara den vardpersonal som &r satt som ansvarig for samtalet som sedan startar och genomfér det.

Fortsattning pa nasta sida ->
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Lagg till deltagare
(patienter)

Lagg till de patienter som ska delta i
gruppsamtalet.

Skapa gruppsamtal
v Detaljer Q Deltagare

7. For att bjuda in en patient: Lagg till deltagare Deltagare (4)

Vardpersonal Patienter Externa gaster Vardpersonal

. Sakerstall att fliken —_— oy
w = "oz Sok patient
Patienter” ar vald. kskotersk

Hitta och valj den patient som Amanda Testberg
du vill 1agga till i bokningen, ' ‘
genom att séka pa hens namn
eller personnummer. Johanna Testblad

Patienter

Patienten léggs nu till i
samtalets deltagarlista. Sok patient
[19720524

hder Testblom

Vid behov, upprepa stegen ovan for att ldagga
till fler patienter.

Alexander Testblom (19 720524-NNNN)

Viktigt att kdnna till om patienten ar ett barn:

Under 13ar

Om ett barn l&ggs till som patient i ett gruppsamtal s&8 kommer inbjudan till samtalet att skickas till samtliga
vardnadshavare/ombud som &r registrerade pad barnet i plattformen. I bokningsvyn visas det vem som &r
registrerad som barnets vardnadshavare, bdde nar du soker fram barnet och sedan ocks3 i deltagarlistan for
bokningen.

Over 134r
Om du vill att vdrdnadshavare ska vara med i samtalet behéver du bjuda in bdda vardnadshavarna som
"Externa gdster”.

Om du ska tréffa vdrdnadshavare utan att barnet dr med ska du boka métet med dem som "Externa
gaster”.

Om barnet saknar e-legitimation kan du bjuda in bdde vardnadshavare och barnet som "Externa géster”

Fortsattning pa nasta sida ->
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Lagg till deltagare (externa
gaster)

Vid behov kan du lagga till ytterligare deltagare,
exempel en tolk eller andra externa gaster, i
bokningen.

Skapa gruppsamtal

W Detafer © deiogre o 8. For att bjuda in en extern gést:

Lagg till deltagare Deltagare (5)

Virdpersonal . Sakerstall att fliken “Externa gdster”
Erik Testgren ar vald.

Vérdpersonal Patienter Externa géster

Fyll i gastens for- och efternamn samt,
vid behov, hens roll i motet.

Amanda Testberg
Efternamn Testherza

Patienter Fyll i gastens mobilnummer och/eller e-
Jonanna Tesblad postadress. Kontaktuppgifterna du fyller
— i styr hur gésten bjuds in till
gruppsamtalet: via SMS och/eller via e-
post.

Rolli métet (va

Bjud invia @ Alexander Testblom
Mobilnummer 4-Ni

Externa gaster

. o as -
E-postadress Ebba Testlund Klicka pa “Lagg till”.

‘ Gasten laggs nu till i samtalets
deltagarlista.

Vid behov, upprepa stegen ovan for att lagga till fler
externa gaster.

Tillbaka till detaljer

Bekrafta och skicka bokningen

9. Klicka pd “N&sta” for att ga vidare till sista
steget i bokningen.

Fortsattning pa nasta sida ->
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Bekrafta och skicka bokningen
forts.

Skapa gruppsamtal

+ betaljer v beltagare © seksita och sicka 10. Kontrollera att bokningsdetaljerna ar
Bekriifta och skicka korrekta.
torsdag, 17 oktober 2024 16:00 - 17:00
2 stmnskala . Klicka pd "Skapa och skicka
Férsta lektionen i var sémnskola in bj udni ngar"_

A Deltagare (5)

En bokningsbekréftelse skickas nu via sms
till respektive patient (eller ombud, om
patienten ar ett barn) och gruppsamtalet blir
synligt for patienten (eller ombuden) i

Tilbaka il eitagarna patientapplikationen. En inbjudan skickas nu
ocksa via sms och/eller e-post till de externa
gaster som lagts till i bokningen.

virdpersonal

For vardpersonalen blir gruppsamtalet
synligt pa sidan Gruppsamtal i huvudmenyn.

Alla inbjudningar har skickats . . o .
Varje extern gast som lagts till i bokningen

far en egen unik lank till gruppsamtalet
skickad till sig via sms och/eller e-post. Nar
bokningen genomférs skapas ocksa en
generell l1ank till samtalet. Vem som helst
som far denna generella lank kan anvanda
den for att sjalv registrera sig som en extern
gast till gruppsamtalet.

Dela en link till det hir gruppsamtalet

Klicka pd “X" for att stanga bokningsvyn.
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platform

Q, sok patient

‘= Startsida

¥ Dropin

B3 schemalagda besok
(@) Konsultationer

() Asynkrona

Gruppsamtal

/2. Digitala kollegor (3)

Gruppsamtal

Wirdenhet, rolleller vérdpersonal

suaberga hlsocentral, 5jukskiterska

Schemalagd  Avslutade

Schemalagtfir: 10 dagar

1600000 Somnskola

Skapa gruppsamtal

B Omboka
@ Avboka
% Andra deltagare
A Andra ansvarig

¢ Andra detaljer
& Kopiera lank for gaster

@ Skapa kopia

Vid behov: Boka flera likadana
gruppsamtal

Om du till exempel ska ha en métesserie och behéver
boka in flera likadana gruppsamtal i foljd sa kan du i
vardgivargransnittet enkelt boka ett nytt gruppsamtal
genom att skapa en kopia av ett befintligt
gruppsamtal. Alla samtalsdetaljer och deltagarlistan
kopieras d3 till det nya samtalet.

1. Klicka pd “Gruppsamtal” i huvudmenyn.

2. Hitta det gruppsamtal som du vill kopiera
genom att till exempel:

. Vvalj fliken “Schemalagd” (eller
“Avslutade” om du vill kopiera ett
avslutat gruppsamtal).

Anvand det globala resursfiltret for att
filtrera fram de gruppsamtal som du
sjalv ar ansvarig for eller som du ar
inbjuden som deltagare till.

Valj det tidsspann som du vill se
gruppsamtal for exempelvis 10 dagar.

Hitta gruppsamtalet i den filtrerade
listan.

3. Klicka pd “Andra”.

4. Klicka pa “Skapa kopia”.

F6lj instruktionen pa sida 1-5 i denna lathund for att
sedan anpassa och boka det nya gruppsamtalet. GI6m
framforallt inte att andra datum och tid for det nya
gruppsamtalet.

Upprepa stegen ovan fér att boka in flera likadana
gruppsamtal.

OBS. Det finns tyvarr ingen mdjlighet i dagslaget att
serieboka méten.
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