ey
v

Vard och halsa - lathund
Datum

Lathund - Vard och halsa - Ta emot
och starta ett digitalt besok

OBS! nar du genomfort och lagt pa videobesdket maste du dven avsluta det pa
knappen ”avsluta”

Lathunden kommer visa dig hur, folj den till slutet

1. Klicka pa ditt namn i huvudmenyn och sakerstéll att du har réatt skifttyp
vald. Skifttypen ska vara Primdarjour om du huvudsakligen ska arbeta
med digitala drop-in-besdk, men dven med besdksdverlamningar samt
schemalagda bokade besdk. Om du endast ska arbeta med schemalagda,
bokade bestk ska skifttypen vara Mottagning.

2. Klicka pa Startsida i huvudmenyn for att komma till patientliggaren.

3. Valj filtret som visar dina aktuella besok/arenden, exempelvis Mina
aktuella (om du har skifttyp Priméarjour vald) eller Idag (om du har
skifttyp Mottagning vald). Du ser d& alla dina aktuella besdk/arenden,
kopplade till den vardenhet och roll som du valde nar du loggade in.

Vid behov kan du filtrera patientliggaren pa flera vis, exempelvis for att se
bestk/arenden kopplade till dina kollegor eller for att se &renden/besék pa ett
visst datum eller under ett visst tidsintervall. Se vid behov lathunden
Patientliggaren.

4. Nar ett besok ar redo att tas emot, klicka pa Ta emot. Digitala drop-in-
besék i patientliggaren tas emot sa fort som méjligt i ordning utifran
medicinsk prioritet (1-5, dar prioritet 1 motsvarar den hdgsta
bradskandegraden), vilken sétts av den automatiska triagen av patienten
infor besdket. Bokade digitala besdk tas emot vid den bokade tiden, vilken
visas i kolumnen Bokad den.
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Obs! Om du &r deltagare i ett videobesdk som du sjalv inte har bokat kan

du

klicka upp beséket och sedan klicka pd Starta besok for att starta

videobesodket.

5. Bekréfta genom att klicka pa Ta emot.
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6. Nar besdket tas emot skickas ett automatiskt SMS till patienten,
innehdllandes information om att besdket strax kommer att starta. Om
patienten ar ett barn och besdket bokats via ombudet skickas SMS till
ombudet.

7. I besdksvyn som 6ppnas kan du nu férbereda dig infor det digitala besdket
innan det startas. Du kan exempelvis:

a.

Lasa igenom en automatiskt skapad anamnestext, vilken
sammanfattar den information som patienten (eller ombudet om
patienten &r ett barn) tillhandahallit i de fall patienten har genomgatt
en digital triagering eller besvarat formulédr infér besdket. For att se de
exakta frdgorna som patienten fatt och det svar som patienten gett pa
respektive frdga, klicka pd Visa originalsvar.

Se dvergripande patientinformation, som registrerats i Vard och halsa,
exempelvis patientens kontaktuppgifter.

Se patientens kommande, aktuella och avslutade digitala besdk.
Se vilka samtycken patient har givit.

Se administrativ information kring besoket, sdsom besoksdetaljer,
triageresultat och prioritet.
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8. Nar du &r redo att starta besoket, klicka pa Starta besok. Besoket startar
da och ett automatiskt vdlkomstmeddelande skickas ut i besékschatten,
som nu aktiveras. Du kan nu bérja kommunicera med patienten (eller
ombudet om patienten &r ett barn).

Vid behov: se lathunden "Genomféra ett digitalt besék”. 1 bestkstypen
Videobesbk startar motet med patienten i ett videomote. Se lathunden
Genomfora ett videobesok.

Om du genomfdr samtalet utan att titta pd den lathunden, glém inte detta:
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Viktigt att kanna till: Besdkets prioritet

Posttriagefragor (ytterligare fragor som patienten besvarat infér ett digitalt
besok och eventuell fritextinformation som patienten tillhandahallit) &r inte en
del av triageprioriteringen, men kan tillféra ett tydligt varde till besdket.

Aven denna information finns inkluderad i den automatiskt genererade
anamnestexten. Obs! Om patienten ar ett barn kan det vara ombudet som
svarat pa posttriagefragorna.
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Viktigt att kanna till om patienten ar under
184ar.

Barns personnummer kontrolleras inte automatiskt mot folkbokféringen i Vard
och hélsa. Oppna darfér alltid upp patienten i ditt ordinarie journalsystem och
sakerstall att namn, personnummer samt ombud stammer.

Om nagot inte stimmer, ta upp det med ombudet. Det kan hinda att hen
registrerat barnet med nagon siffra fel i personnumret. Journalfor i ditt
ordinarie journalsystem pa rétt personnummer. Vid behov av hjalp att
korrigera personnummer, kontakta Millenniumsupporten i VGR for kontakt
med leverantdrens support.



