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Oppna upp samt avsluta ett videobesok

| den hér lathunden far du lara dig hur du arbetar tar emot redan bokade videobestk. Notera att
du maste avsluta bestket eftersom patienten annars inte att kunna ta emot nagra andra
digitala besok. Det &r att jamstalla med att gldmma lagga pa luren i ett telefonsamtal. Linjen ar
oppen till dess att du avslutar besoket.

Valj patienten du ska arbeta med

| den gréa menyn pa vanster sida ga till menyalternativet "Startsida”

2. Klickapa ”Taemot” pa den patient du ska ha ett besék med.

Ta emot

O\ ok patient N Mina aktuella Alla aktuella Mina senaste Besok som gast B3 vilj datum
i

= Startsida Prio Status Namn Kontaktorsak Ankom A)ersonal Avslutad Bokad den

L) Vidimeringar

2
A aQ’ Idag 18:17 2
Bokad = Ta emot w - £ =
¥ Dropin 19800124-9286 0 L)

ﬁ Schemalagda besok z

Andreas ! a Frén: SO
@ Konsultati @ Konsultation N Administrativt 2024-09-12 09:05 ol
onsultationer 20000312-2397 O Till: LW

Starta besoket
Klicka pa “Starta besok” for
Amnaeelsson@ Lo att starta upp sjalva
shmee besdket. OBS! startar inte

Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Matvarden Patientaktivitet @ @ Nytt .
videosamalet

5 februari 2025 [ Videobesdk, Uthildning Narhalsan Egenmonitoreringscenter

|
[h Ettvideobessk skapades Starta bessk -
Skapat 5 feb. 2025 18:18 v Sta rta b ESD k

Vérdpersonal

© Linda Wesen, Administratér, Utbildning Narhalsan Egenmonitoreringscenter (Ansvarig
vardpersonal)

& Andra deltagare @ Kopiera inbjudningslank

Anteckningar Originaltext Originalsvar ’

( Patientens vy i appen \@

Detaljer

@ o Patienten far en Pop-up dar det

Jana Avalason star att hen har ett videobesok
Knol
som ar "Pagaende”.

[ Videobesdk
Utbildning Narhilsan Egenmonitoreringscenter Q] Videobestk

Pigiance Om hen klickar pa ”Se detaljer”
Se decaer P | O vt ocanina kan hen se knappen som startar
& Linda Wesen, sjukskbterska videosamtalet

Fortsattning pa nista sida->

1(4)
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Startavideosamtalet

1 Videobesdk, Utbildning Nirhalsan i ingscenter Avsluta
Knél

@ Pigaende besok

[k Ettvideobesok skapades
Skapat 5 feb. 2025 18:42

Vardpersonal

zesﬁksstz:r;atzo i Linda Wesen, Administrator, Utbildning Narh2 4, Nér du ér redo att Starta Sjélva Videobesaket
tartat 5 feb. 2025 18:4. vardpersonal)
klickar du pa ”Ga med i videosamtal”

& Andra deltagare

Anteckningar Originaltext Originalsve

Patienten har inte svarat pd nagra fragor kopp

i [ Ga medivideosamtal

[ Ga med i videosamtal /

Kontrollera dinainstallningar

Kontrollera att du har ratt
Videosamtal med Anna kamera OCh mikrofon
Axelsson . o
ansluten. Klicka sedan pa
”Anslut till videosamtal”

Anledning till besék: knal

Anslut till videosamtal 5

Kommunikation - Mikr-

()

-
Patientens vy i appen @

Patienten far en liknande kontroll
som du som personal far.

Fortsattning pé nasta sida-> 2 (4)




Uppdaterad

Vard och halsa - lathund 2025-02-05

Funktioneri samtalet

6. Genomfor samtalet.

o Notera att du har kan:

LW Stanga av och pa kamera samt mikrofon
Linda Wesen

Dela skarm

Bjudain andra deltagare under
samtalets gang

£} Installningar ' Lagga pa och avsluta samtalet

4+ Bjud in deltagare

J 00:06:43

Ldgg pa "luren” for att avsluta videosamtalet

7. Avsluta sjalva samtalet genom
att klicka pa luren.

57
LW

Linda Wesen

{é\.} Installningar

Al Axel
nna Axelsson + Bjud in deltpge

OBS! notera att du dven behover avsluta sjalva besoket, las pa nasta sida!

Fortsattning pa nasta sida->3 (4)
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Avsluta besoket

Du maste dven avsluta sjalva besoket efter det att du och patienten ar klara.
Om du inte gor detta kommer patienten inte att kunna ta emot nagra andra
digitala besok. Det ar att jamstalla med att glomma lagga pa lureni ett

telefonsamtal. Linjen ar oppen till dess att du avslutar besoket.

Patientaktivitet @ (D

[k Videobesdk, Utbildning Narhilsan Egenmonitoreringscenter < 8) Avsluta 8. Klicka pé knappen
Allergi

@ Pigdende besok

Vardpersonal

”Avsluta besok” for att

avsluta besoket.

@ Linda Wesen, Administrator, Utbildning Marhalsan Egenmonitoreringscenter (Ansvarig
vardpersonal)

& Andra deltagare 0 Kopierainbjudningslank Om du har vidimeringar
paslaget pa din enhet sa

Anteckningar Originaltext Originalsvar o o
kommer du fa en fraga om

Patienten har inte svarat pa nagra fragor kopplade till detta besdk duvillhaen V|d|mer|ng, det
vill sdga en paminnelse om
ett visst antal dagar, om du

har nagot att félja upp.




