Uppdaterad

Vard och halsa - lathund 2025-01-16

Ta emot samt avsluta ett schemalagt eller schemalagt fri

| den har lathunden far du lara dig hur du arbetar tar emot redan bokade schemalagda besok.
Tank pa att du behdver ta reda pa hur ni arbetar pa just din enhet vad det galler rutiner fér
prioritering samt éverlamning av drenden.

Valj patienten du ska arbeta med

platform

| menyn pa vanster sida ga till menyalternativet ”Schemalagda
besok” alternativt "Startsida” om du har ett besok som ar bokat
‘= Startsida som ”"Schemalagt fritt”.

Q Sok patient

E Schemalagda besok
Vilj den patient du ska arbeta med genom att klicka pa raden

@ Konsultationer . .
utanfér patientens namn.

GD_) Asynkrona

Gruppsamtal

@ Schema

£, pigitala kollegor (2) >

a ©

Anna Axelsson [J .

3 _ Gasbesvar
19800124-9286 [J

Taemot besoket

Anna Axelsson (J
45 &r, 19800124-9285 (J

Aktuelltbessk  Patientinfo

NNNNNNN OK (FRAMTIDA), UTBILDNING 1177 PA TELEFON VGR
Gasbesva
bokat mate 2021

Notera att patienten behover géra de - .
inledande stegen innan du kan starta Patientens vy i appen
besdket. Du kan inte gbra nagot férens m R g
patienten har utfért det férsta steget i o

Gasbesvir
bescket eller svarat pa formuldren om du Utbiding 117 s tleon VR
. # Alla steg dr inte genomfbrda
skickat det.

Fortsattning pa nista sida->
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Ta emot besodket

Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Patientaktivitet D @ Nytt

Prioritet 3 Konsultera

ONLINE BESOK (FRAMTIDA). UTBILDNING 1177 PA TELEFON VGR
2 Andra

Nar patienten har gjort de inledande stegen
lyser knappen ”Ta emot” upp och du kan ta
emot besotket. Nar du gjort de far patienten
féljande sms:

”Hej! Ditt digitala vardmote borjar alldeles strax.
Loggainiappen Vard och hélsa eller via .

https://vgregion-

utbildning.app.demo.platform24.se. Anslut .
déarefter till métet genom att klicka pa knappen \ :
"Ga till ditt vardmote". Vanliga halsningar

Utbildning 1177 pa telefon VGR” ¢

Du far snart hjalp av en administrator.

Patientens vy i appen

En administrator laser nu pa om ditt drende.
Du maste ta emot bescket innan du kan starta chatten

@) Ta emot

Starta besoket

5. Knappen ”Ta emot” byts ut till "Starta besok”
klicka pa den nar du vill att bestket ska starta.

m(S ’ Nu kan patienten borja skicka meddelanden till

dig.

Fortsattning pa nista sida->
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Avsluta besoket

Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Patientaktivitet B

5. Klicka pa knappen "Avsluta besok” for att

o & @ 5) Prioritet 4 Konsultera
wslu 58 v .
avsluta besoket.

ONLINE BESOK (SYNKRON FAS), UTB

Avsluta besok % | Notera att du kan lata patienten ha tillgang till chatten

Asynkron fas (dagar) ytterligare en tid efter avslut (om det &r nagot som ska
m 1] 3]7]% Annan foljas upp i efterhand).

Meddelande @ . o ” y o .
Om du véljer att sla pa valet "'meddelande” far patienten

Avbryt automatiskt ett uppféljande meddelande i chatten om 3

dagar som fragar hur han/hon mér.

Hitta avslutat besok

Schemalagt: ga in pa menyvalet “Schemalagda besdk” och fliken ”Avslutade”

B schemalagda besok Schemalagd ~ Pigdende | Avslutade

@ Konsultationer
@ Asynkrona Avslutade Patient
Gruppsamtal

(I) Schema

Schemalagt fri: gain pa menyvalet "Startsida” beroende pa vad du har for skifttyp ser
denna vy olika ut men sahar ser du dina avslutade besok om du har skifttypen
“Mottagning”

= Startsida Namn Kontaktorsak

E Schemalagda besok a
Anna Axelsson @ (2 B
Avslutat Benbesvar

(@ Konsultationer 19800124-9286

(D) Asynkrona
Avslutat Annafxelsson @ O s

skada
e 19800124-9286 0

Soka fram patienten: om du har patientens personnummer sa kan du alltid séka upp

hen via ”Sok patient” och sedan ga in pa ”Patientaktivitet”




