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Egenmonitorering - patientinformation tillvigagangssatt

Vard och hdlsa - Egenmonitorering
- patientinformation

Vastra Gotalandsregionen utvecklar digital vard som
gor att du pa ett tryggt och sakert satt kan bli mer
delaktig i din vard. Nu kan du méta dina varden hemma
med egenmonitorering.

Vad ar egenmonitorering?

Egenmonitorering innebér att du hemifr&n mater och registrerar varden med
hjalp av en app och métutrustning som du far I&na av din vardenhet.
Beroende pa behovet av uppféljning kan du behéva géra objektiva matningar
av till exempel blodtryck och vikt alternativt fylla i subjektiva
skattningsformuldr om hur du mar. N&r du registrerat dina varden delas
vardena med ansvarig vardenhet som foljer upp dig och eventuella
forandringar.

Varfor ar det bra for dig?

Vi kan félja dina matvarden och upptacka férsamringar snabbare och kan
anpassa din behandling direkt. Eftersom du gor dina matningar hemma
behéver du inte beséka oss lika ofta. Du kan ocksa enkelt kontakta oss
genom tjansten.

Det &r ocksa ett bra satt for dig som patient att fa battre insikt i och kontroll
over din halsa.

Det behover du

Du behdver e-legitimation och en egen mobiltelefon eller surfplatta dar appen
kan installeras. Vi I8nar ut méatutrustning till dig anpassad efter dina behov.
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Det kan till exempel vara utrustning for att mata vikt, blodtryck, puls eller
syremattnad.

Sa gar det till

N&r vi kommit 6verens om att starta upp egenmonitorering till dig far du
ladda ner appen Vard och hilsa till din mobil eller surfplatta. Appen
hamtas fran App store eller Google Play.

Du far lana matutrustning kostnadsfritt. Det vanliga ar att utrustningen bade
levereras och returneras via postombud. Du och din vardgivare kan dock komma
Overens om annat forfarande.

Du far information om hur du genomfér dina métningar och hur dina
varden skickas till oss.

Vardgivaren ldser av och bedémer dina inskickade varden regelbundet.
Vardgivaren bedémer eventuella avvikande varden och kontaktar dig vid
behov.

Du kan alltid kontakta oss genom att skicka meddelande till oss i samma
app dar du registrerar dina matningar. Vi kan aven boka ett videobesdk
via appen.

Du och din v3rdgivare kommer dverens om hur lange monitoreringen ska
[o] o . o . .
paga och den avslutas ndr du uppnatt syftet med monitoreringen.

Skulle du f& problem med appen eller utrustningen kan du kontakta
support med hjalp av formularet nedan.

Vid akut sjukdomstillstadnd ska du alltid kontakta 112.

Kostnad egenmonitorering

Du betalar inget for appen eller matutrustningen. Du betalar, som vanligt,
patientavgift for ordinarie fysiska besék och videobesdk via appen.

Vid behov av support

Du kan fa hjalp och stéd pa flera satt:

1.

2.

3.

Via chatbot LIV pd 1177 - den digitala assistenten
Vid problem med tjénsten

Vid problem med utrustning

Sida 2



Sidhuvud

Chatbot LIV

Chatta med den digitala assistenten Liv fér att dygnet runt kunna fa snabba
och sékra svar pa fragor om hélso- och sjukvarden i Véstra
Gotalandsregionen. Liv kan dock inte géra ndgra bedémningar av symtom
eller ge medicinska rad. Ofta far man en lank till en webbsida som har
férdjupad information som svar pa en fraga. Konversationen med Liv &r med
andra ord inte privat. Darfoér ska du heller inte skriva dina personuppgifter.

Invanarsupporten
Chatta direkt med Invanarsupporten. Chatten nds via chatbot Liv.

Du kan aven ringa Invanarsupporten pa telefonnummer 010 - 44 14 600.
Mer information och éppettider finns pd Invanarsupport i Vastra Gétaland -
1177

Problem med tjénsten Vard och hélsa

Vid problem med sjélva tjansten Vard och hélsa fyller du i ett formular i appen
som heter Feedback och support. Du blir kontaktad av medarbetare i
supporten. Ar det bradskande kan du anvédnda telefonnumret ovan till
Hjalpmedelscentralen s3 slussar de dig den véagen.

Support

Clear local storage

Feedback och support

Allman information
Personuppgifter

Om medicintekniska produkter

S fungerar tjdnsten

Sprak

Svenska
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Hem Mina drenden Min profil Support

Problem med den medicintekniska utrustningen
Vid fel p& den medicintekniska utrustningen eller om parkopplingen inte
fungerar kan du kontakta Hjalpmedelscentralen:
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https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/om-1177/nar-du-loggar-in-pa-1177.se/det-har-kan-du-gora-nar-du-loggat-in/kontakta-varden-pa-natet/digitala-vardmoten-i-vastra-gotalandsregionen/invanarsupportvgr/
https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/om-1177/nar-du-loggar-in-pa-1177.se/det-har-kan-du-gora-nar-du-loggat-in/kontakta-varden-pa-natet/digitala-vardmoten-i-vastra-gotalandsregionen/invanarsupportvgr/

Sidhuvud Sida 4

Telefon: 010-473 80 80 (Mandag - Fredag kl.08:00-12:00, 13:00-16:30)
Webb: Felanmaéalan hjdalpmedel

Vi vill veta vad du tycker

Vi tar garna emot dina synpunkter pa tjdnsten. Du kan ldmna synpunkter i
appen under samma falt du anvander om du &r i behov av support.


https://vgregion.amsystem.com/eZgHBCRL5Kx7M3y4TV7cKvPWFMExCBukHHVk9yxPPlIF2yoBxTjgIybTKgpYR

