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Ta emot samt avsluta en cdrop-in chatt

| den hér lathunden far du lara dig hur du arbetar med patienter via drop-in chatt. Téank pa att du
behover ta reda pa hur ni arbetar pa just din enhet vad det galler rutiner for prioritering samt

overlamning av arenden.

Valj patienten du ska arbeta med

platform Drop in

Q stk patient Vardenhet, roll eller vardpersonal

Utbildning UM Online Vastra Gétaland, Barnmorska *

= Startsida
< .I)? Vil Vantariks @ Mottagna  Avslutade

ﬁ Schemalagda besok

@ Konsultationer Patient Kontaktorsak

()] Asynkrona

Ga till menyalternativet “Drop-in” i
huvudmenyn pa vénster sida.

Valj den patient du ska arbeta med
genom att klicka pa raden utanfor
patientens namn.

Ankom Roll Vardpersonal

JonasLlund @ 7
Gruppsamtal 20100327-2380 (O

Ungdomsmottagningen

@ Schema

5, Digitala kollegor (4)

Taemot besoket

Aktuelltbesék  Patientinfo  Biljetter  Patientaktivitet Hytt

Prioritet 4 Konsultera

ONLINE BESOK (SYNKROM FAS), UTBILDHING UM ONLINE VASTRA GBTALAND

Ungdomsmottagningen

Triageresultat  BesGksdetaljer

Anteckningar  Originaltext  Originalsvar
Anamnes: 24-drig kvinna som séker for Kandom, Soker med fragor om kondomer

HArende: Vill ha kondomer

Se originalsvar for komplett intervju.

Du méste ta emot besoket innan du kan starta chatten

Barnmorska Barnmorska (2 ,

3. O0BS!klicka omedelbart pa knappen “"Ta emot”

na

r du 6ppnat patientens arende.

Nar du klickar har visar du dina kollegor att du tagit emot

arendet

och undviker darmed att en annan kollega laser pa

samma patient.

Patienten kommer att fa ett sms med texten:

"Ditt besok hos Utbildning UM Online Vastra Gotaland kommer strax

starta! G4 till https://vgr-ungdomsmottagningen-
utbildning.app.demo.platform24.se och logga in”

Ta emot patient

Johan Olsson

20000118-2385

Ungdomsmottagningen

Avbryt

Ta emot

Fortsattning pa nista sida->

1(2)
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Starta besoket

4. Klicka pa ”Startabesok” nar du vill att
besoket ska starta. Nu kan patienten borja

m(4 > skicka meddelanden till dig.

Avsluta besoket

Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Patientaktivitet @

Priaritet 4 Konsultera
o 2 @ Avsluta bessk v

ONLINE BESOK (SYNKRON FAS), UTB

5. Klicka pa knappen ”"Avsluta bes6k” for att

avsluta besoket.

Avsluta besbk % | Notera att du kan lata patienten ha tillgang till chatten

Asynkron fas (dagar) ytterligare en tid efter avslut (om det &r nagot som ska

ml 3] T Annan foljas upp i efterhand).

Meddelande ® . o . .
Om du valjer att sla pa valet "'meddelande” far patienten

Avbryt automatiskt ett uppféljande meddelande i chatten om 3

dagar som fragar hur han/hon mar.

Hitta avslutat besok

¥ Dropin Vantariké Mottagna . . . . .
Sohemaagts beit Om du vill lasa om patientens arende igen

@ Konsultationer Patient

efter avslut hittar det under menyvalet ”Drop-
€2 Asynkrona Johan Qlsson @ (7
Gruppsamtal 20000118-2385

in” och sedan fliken ’Avslutade”.
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