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Ta emot och hantera ett asynkront ärende forts.

Se och hantera ett asynkront ärende som tillhör en kollega med en annan roll
Om du vill se och hantera ett asynkront ärende som tillhör en kollega med en annan roll än du själv, exempelvis om du är läkare och vill se 

och följa upp ett asynkront ärende som just nu ägs av en sjuksköterska, så kan du exempelvis göra på följande sätt:

1. Klicka på Asynkrona i huvudmenyn i vårdgivargränssnittet.

2. Ändra det globala filtret genom att klicka på nedåtpilen. 

3. Ange vilken enhet, roll eller vårdpersonal vars asynkrona ärenden du önskar se.

4. Vid behov, inaktivera Visa bara tilldelat mig.

5. Klicka på Inkorg för att se samtliga nyinkomna meddelanden till vald roll/vårdpersonal eller klicka på Kräver ingen åtgärd för att 

se samtliga öppna asynkrona ärenden till vald roll/vårdpersonal.

6. Klicka på ett ärende för att öppna och hantera det.

Fortsättning på nästa sida ->
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Fortsättning på nästa sida ->

Lathund

Lathund         Utgiven: 2024-09-02

Har du frågor? Kontakta superanvändaren på din enhet.



Ta emot och hantera ett asynkront ärende forts.

Se och hantera ett asynkront ärende som tillhör en kollega med en annan roll forts.
Om du går in i ett öppet asynkront ärende som du själv inte äger och som tillhör en kollega med en annan roll än du själv så är det ändå 

möjligt för dig att skicka ett meddelande till patienten i detta ärende. Det är dock viktigt att komma ihåg att ärendet och eventuella svar 

från patienten fortfarande kommer att vara kopplade till ärendets ursprungliga ägare (och hens roll). 

Om du önskar att eventuella svar från patienten i detta ärende i fortsättningen främst ska komma till dig (och dina kollegor med din roll på 

din enhet) så kan du välja att ta över ärendet.

I vyn för det öppna, asynkrona ärendet, säkerställ att det inte finns något ohanterat meddelande från patienten. Om det gör det, svara på 

meddelandet eller klicka på Markera som klar om meddelandet inte kräver ett svar.

1. Klicka på Ta över besök.

Du är nu ägare av det öppna asynkrona ärendet. Du och dina kollegor med din roll på din vårdenhet kommer i fortsättningen att vara de 

som mottar inkommande asynkrona meddelanden från patienten i ärendet.
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