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Klicka pa Asynkronai huvudmenyn.

Kontrollera att det globala filtret &r ratt installt utifrdn vems asynkrona drenden du 6nskar
att seidennavy.

Vid behov, aktivera Visa bara tilldelat mig om du enbart vill se dina egna drenden (kopplade
till den filtrering du stallt in i steg 2 ovan).

Vilj fliken Inkorg. Siffran i den grona cirkeln indikerar hur manga arenden som finns att
hantera.

Hitta det asynkrona arende som du vill hantera. For varje arende i listan ser du arendets
kontakt- orsak, nar det senaste meddelandet i arendet skickades och till vilken roll drendet
ar kopplat.

a. Ettasynkront drende som endast har en roll angiven dven i kolumnen Vardpersonal
ar ett helt nytt patientinitierat, asynkront drende. Ingen vardpersonal har dnnu tagit
hand om arendet och inget meddelande har annu skickats tillbaka till patienten.

Ett redan pagaende asynkront drende har en dgare och den vardpersonal som
senast var i kontakt med patienten i d&rendet visas i kolumnen Vardpersonal.

Klicka pa drendet som du vill hantera for att 6ppna det.

Bra att kdnna till: Vad ar ett asynkront drende?
Avsikten med ett asynkront drende &r att mojliggora fér vardpersonal och patient att kunna kommunicera med
varandra utanfér ramen av ett pdgaende (synkront) digitalt besok, alltsa ej i realtid.

Kommunikationen via ett asynkront drende sker vanligen med viss férdréjning och parterna som kommunicerar kan
inte férvanta sig att fa direkt aterkoppling fran varandra.

Eftersom varje meddelande som skickas i ett asynkront d&rende kan dréja far parterna en notifiering varje gang ett
nytt meddelande mottages. Patienten far ett SMS om att ett nytt meddelande inkommit i patient-applikationen och
hos vardpersonalen dyker meddelandet upp som ett nytt &rende att hantera i Inkorgen fér Asynkrona besék.

Fortsattning pa nastasida-> 1(5)
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1 dagar kvar av uppfdljningsperioden Andra v Sexuell hilsa Avbryt

Triage resultat Besoksdetaljer

Allergier Diagnoser Medicin Kirurgi

Nej Nej Nej Nej

Anteckningar Originaltext Ongmalsvar.ﬁ

Anamnes: 14-arig pojke som s6ker for sexuell hélsa. Bejakar misstankt konssjukdom.
Patienten misstanker herpes. Patienten misstanker inte klamydia, HIV-smitta, hepatit B eller

C, gonorré eller syfilis.
Du maste ta emot besoket innan du kan starta chatten
Allergier: Nej uppgivet i halsoprofilen.

Tidigare/nuvarande sjukdomar: Nej uppgivet i halsoprofilen.
Aktuella lakemedel: Nej uppgivet i halsoprofilen.
Tidigare operationer: Nej uppgivet i hdlsoprofilen.

Se originalsvar for komplett intervju.
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| arendevyn som 6ppnas kan du hitta information om arendet och patienten.
Du kan exempelvis:

a. Lasaigenom en automatiskt skapad anamnestext, vilken sammanfattar den
information som patienten tillhandahallit i de fall patienten sjélv har initierat d&rendet
och har genomgatt en digital triagering i drendet. For att se de exakta fragorna som
patienten fatt och det svar som patienten gett pa respektive fraga, klicka pa
Originalsvar.

Se overgripande patientinformation som registrerats i Platform24, exempelvis
patientens kontaktuppgifter.

Se patientens aktiva, inaktiva samt anvanda biljetter.

Se patientens kommande, aktuella och avslutade digitala besok.

Se vilka samtycken patient har givit.

Se administrativ information kring bestket, sdasom besdksdetaljer, triageresultat,
prioritet samt eventuella flaggor att observera.

Om det handlar om ett nytt, patientiniterat asynkront arende, behdver du forst ta emot
arendet innan du kan borja kommunicera med patienten i arendets chatt.

a. Klicka pa Taemot.
Bekrafta genom att klicka pa Ta emot.

Du ar nu agare av det aktuella drendet.

Fortsattning pa nastasida-> 2 (5)
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Inkomna meddelanden fran patienten visas i &rendets chatt.

Hantera det nya inkomna meddelandet genom att antingen...
a. ..svara pa meddelandet, genom att skriva ett meddelande i chatten, eller...
..om meddelandet inte kréver ett svar, klicka pa Markera som klar och darefter pa
Klarmarkera for att bekrafta.

Obs: Klarmarkeringen géller endast det specifika, inkomna meddelandet. Det asynkrona drendet
fortsatter att vara 6ppet under aterstoden av den satta uppféljningsperioden.

Obs: Nar meddelandet besvarats eller klarmarkerats flyttas drendet automatiskt fran fliken
“Inkorg” till fliken “Kraver ingen atgard” i vyn 6ver asynkrona besdk. Ytterligare meddelanden kan vid
behov skickas i arendet under uppféljningsperioden.

Du hittar da arendet under fliken “Kraver ingen atgérd” i vyn dver asynkrona besok.

Vill du helt avsluta drendet, det vill sdga helt avsluta den uppféljningsperiod (asynkrona
fas) under vilken patienten och du har méjlighet att skicka ytterligare meddelanden i
arendet, klicka pa Andra och darefter pa Avsluta asynkron fas. Bekrafta genom att klicka pa
Avsluta besok. Arenden flyttas nu automatiskt till fliken Avslutadei Asynkrona besék-vyn.

Dokumentera och journalfér arendet/kommunikationen enligt ordinarie journalféringsrutin.

Du kan nu lamna arendets vy.




Lathund

Ta emot och hantera ett asynkront Grende forts.

Se och hantera ett asynkront Grende som tillhor en kollega med en annan roll

Om du vill se och hantera ett asynkront darende som tillhér en kollega med en annan roll dn du sjalv, exempelvis om du ar lakare och vill se

och folja upp ett asynkront drende som just nu dgs av en sjukskoterska, sa kan du exempelvis gora pa foljande satt:

1. Klicka pa Asynkrona i huvudmenyn i vardgivargranssnittet.

2. Andra det globala filtret genom att klicka pa nedéatpilen.

3. Ange vilken enhet, roll eller vardpersonal vars asynkrona drenden du énskar se.

4, Vid behov, inaktivera Visa bara tilldelat mig.

5. Klicka pa Inkorg for att se samtliga nyinkomna meddelanden till vald roll/vardpersonal eller klicka pa Krdver ingen atgard for att
se samtliga 6ppna asynkrona arenden till vald roll/vardpersonal.

Fortsattning pa nasta sida ->

6. Klicka pa ett drende for att dppna och hantera det.
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Vems vidimeringar vill du se?

\L Vérdcentral Hasten, Lakare

Vérdcentral Hasten, Sjukskoterska » J

v Vardcentral Hasten Aktuell

» Halso- och rehabvagledare

> Lakare
» Medicinsk admin
> Sjukskoterska

» Andra roller

Avslutade

Roll

Ldkare

Lakare

Visa bara skapat av eller tilldelat mig

Vérdpersonal

Fortsattning pa nasta sida ->

Har du frdgor? Kontakta superanvéndaren pé din enhet.

Lathund Utgiven: 2024-09-02
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Lathund

Ta emot och hantera ett asynkront Grende forts.

Se och hantera ett asynkront Grende som tillhr en kollega med en annan roll forts.

Om du garin i ett 6ppet asynkront drende som du sjalv inte dger och som tillh6r en kollega med en annan roll dn du sjalv sa &r det dnda
mojligt for dig att skicka ett meddelande till patienten i detta drende. Det &r dock viktigt att komma ihdg att drendet och eventuella svar
fran patienten fortfarande kommer att vara kopplade till drendets ursprungliga dgare (och hens roll).

Om du odnskar att eventuella svar fran patienten i detta drende i fortsattningen framst ska komma till dig (och dina kollegor med din roll pa
din enhet) sa kan du vélja att ta 6ver drendet.

I vyn for det 6ppna, asynkrona drendet, sakerstall att det inte finns nagot ohanterat meddelande fran patienten. Om det gor det, svara pa
meddelandet eller klicka pa Markera som klar om meddelandet inte krdver ett svar.

1. Klicka pa Ta 6ver besok.

Du &r nu dgare av det 6ppna asynkrona arendet. Du och dina kollegor med din roll pa din vardenhet kommer i fortsattningen att vara de
som mottar inkommande asynkrona meddelanden fran patienten i drendet.
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Har du frdgor? Kontakta superanvéndaren pé din enhet.
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