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Skapa ett nytt asynkront drende

Navigera till patientvyn

Du nar denna funktion via beséksvyn for ett pagaende eller avslutat besok, via patientens profilvy,
eller genom att séka fram patienten.

For att skapa ett nytt asynkront drende via en besdksvy eller via en patients profilvy:
1. Klicka pa Nyttidvre delen av vyni fraga.

Ga vidare till steg 4 pa nasta sida. Anton Testberg (J

Langd
43 &r, 19800105-NNNN

Patientinfo  Biljetter ~ Matvarden  Alla besok ) r Nytt

For att skapa ett asynkront darende genom att séka fram en patient: 6
1. Klicka pa S6k patient i huvudmenyn.

platform % Sok patient

Q_ sék patient

Skriv in fullstandigt personnummer eller (oo
namn pa den patient som arendet galler =t A

. 0 pmse o Vidimeringar Anton Testherg
och klicka pa Forstoringsglaset -
(el.l.er tI‘YCk pé Enter). [ schemalagda bessk

Q Asynkrona besdk
Dra muspekaren 6ver patientens namn och R
klicka pa texten Nytt som da blir synlig. e ",

Nytt

re, Virdcentral

I:] Notifieringar

Ga vidare till steg 4 pa nasta sida.

Obs: Om patienten inte hittas, behover patienten forst laggas till i plattformen innan ett
asynkront arende kan skapas. Se separat lathund for information om hur du lagger tillen
patient i plattformen.

Bra att kdnna till: Vad &r ett asynkront drende?
Avsikten med ett asynkront drende &r att mojliggora for vardpersonal och patient att kunna kommunicera med
varandra utanfér ramen av ett padgaende (synkront) digitalt besok, alltsa ej i realtid.

Kommunikationen via ett asynkront drende sker vanligen med viss fordréjning och parterna som kommunicerar
kan inte forvéanta sig att fa direkt aterkoppling fran varandra.

Eftersom varje meddelande som skickas i ett asynkront drende kan drdja far parterna en notifiering varje gang ett
nytt meddelande mottages. Patienten far ett SMS om att ett nytt meddelande inkommit i patient-applikationen
och hos vardpersonalen dyker meddelandet upp som ett nytt drende att hantera i Inkorgen fér Asynkrona besok.

Fortsattning pa nista sida ->
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Starta ettasynkront besok

Skapa nytt besok eller biljett Skapa nytt besék

Vem géller det? Patient

Patient Anton Testberg (19800105-NNNN)

Ebba Testberg (20150202-NNNN) Vilj vardenhet

Ombud

=@ Anton Testberg (19800105-NNNN)
Vardpersonal

Besdk Sokorsak *

[ Schemalagd [ Schemalagt fri Asynkront L® Uppfoljningsbesdk

Asynkron fas (dagar)

= 3

Tillbaka m

d

Om patienten i fraga &r ett barn, valj den vardnadshavare som skall agera ombud f&r barnet i
det aktuella arendet. Om patienten inte ar ett barn visas inte detta alternativ.

Obs: Det &r endast den vardnadshavare som viljs som ombud som kommer att fa
notifieringar om det asynkrona drendet och som kommer att kunna se, skriva och skicka
meddelanden i arendet nar hen ar inloggad i patient-applikationen.

Valj Asynkront som besoks-/arendetyp.

Det asynkrona drendet skapas automatiskt med dig som avséandare, fran den enhet och med
den roll som du &r inloggad i/med i vardgivargréanssnittet. Det &r ocksa till dig med denna roll
pa denna enhet som eventuella svar fran patienten (eller ombudet) i &rendet kommer att
inkomma.

Ange Sokorsak for arendet. Anvand den férinstallda sékorsaken (om sadan finns) eller valj
en ny genom att skriva i rutan och vélja ett av de férdefinierade alternativ som visas.
Arendets sdkorsak fungerar som en rubrik pa drendet och visas fér patienten (eller
ombudet) i patient-applikationen.

Ange langden pa drendets Asynkrona fas (i dagar), det vill siga den period som arendet skall
vara 6ppet och synligt fér patienten (eller ombudet) i patient-applikationen som ett
pagaende drende. Under denna period kan patienten (eller ombudet) skicka och ta emot
asynkrona meddelanden i arendet.

Obs: En specifik langd ar automatiskt forvald, men du kan sjalv fritt valja en langd mellan 1-
3650 dagar genom att klicka i rutan och skriva in 6nskat antal dagar.

Klicka pa Nasta.

Fortsattning pa nasta sida ->
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Starta ettasynkront besok

Skapa nytt besdk Anton Testberg (J ® Kéin Langd
43 4r, 19800105-NNNN (] Man

Asynkrona motesdetaljer:
Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Alla bestk
Patient: Anton Testberg

Arende: Uppfaljningsbesok
Vardpersonal: Haris Testgren RO G
Vardenhet: Testberga halsocentral
Roll: Sjukskoterska

Tillbaka ./G

4 dagar kvar av uppfdljningsperioden Andra v

D sMs skickat

Skapa nytt besok

Bokning slutfrd!

N Markera som klar
Stang Ga till besdk
Detta kommer ta bort besoket frén al
i T

8] D

FORMULAR SMS. FRASER

@_—-. Hej! Vill bara meddela att dina provsvar sig bra ut.

Bs ==

Bekrafta drendets detaljer och klicka pa Slutfor.

Obs: En SMS-notifiering om att ett nytt arende inkommit i patient-applikationen skickas nu till
patienten (eller ombudet om drendet galler ett barn). Det asynkrona drendet som just skapats
saknar dock annu innehall och du behéver darfor direkt ga vidare in i &rendet och skriva ditt
meddelande.

2. Klicka pa Gatill besok.

3. Skriv och skicka ett meddelande i chattfonstret i den asynkrona besdksvy som 6ppnas.
Dokumentera och journalfér arendet/kommunikationen enligt ordinarie journalféringsrutin.

Du kan nu stanga bestksvyn genom att exempelvis ga till Startsida i vardgivargréanssnittet for att
ta emot ett nytt patientarende i patientliggaren.

Bra att kdnna till: Antalet dagar kvar pa den asynkrona uppféljningsperioden
Ovanfor chattrutan i vyn for det asynkrona drendet visas antalet dagar som ar kvar av den asynkrona
uppfoljningsperioden (i en grén ruta).

Nar ett asynkront drende precis skapats kommer antalet dagar som visas hér,i de flesta fall, vara 1dag mer &n vad
som precis angetts som langd nér drendet skapades. Exempel: Om 3 dagar angetts som langden pa den asynkrona
fasen i steg 8 ovan kommer uppféljningsperioden i drendets vy direkt efterat visas som 4 dagar.

Detta beror pa att den period som visas i &rendets vy dven innefattar innevarande dag, det vill sdga idag +
kommande 3 dygn.




