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Lathund - Vard och halsa - Skapa
en konsultation

I vardpersonalvyn &r det méjligt att skapa och genomféra en digital
konsultation, dar du mer formellt kan stalla fragor till en kollega kring en
specifik patient eller ett specifikt patientdrende (utan att patienten i fraga
sjalv deltar eller @r narvarande).

Du kan skapa en konsultation direkt i besdksvyn fér ett pdgaende eller ett
avslutat digitalt patientbesdk eller genom att séka fram patienten som
konsultationen galler.

1. For att skapa en konsultation kring ett pdgdende eller ett avslutat digitalt
patientbesdk, klicka p& Konsultera i beséksvyn fér det aktuella besoket.

G3 dérefter vidare till steg 5.

Jake . K
a o Langd Vikt BMI
74 &r, 19 a ]
Aktuelltbesék  Patientinfo  Biljetter  Formuldr  Alla besdk E ©® m Nytt
& D ONLINE BESOK |AY5LUY!D|‘VANDCENYRILEH TESTBERGA
hosta I Konsultera
Startade 2023-02-08 14:16 -
Ingdng Triage (D Priaritet Bestksdetaljer
) SMs skickat Virdcentralen Test... Resultat 5 Visa

For att skapa en konsultation genom att s6ka fram patienten som
konsultationen géller, klicka pé Sok patient i huvudmenyn.

2. Skriv in patientens fullstandiga personnummer eller namn och klicka pa
Forstoringsglaset eller tryck pd Enter.

3. Dra muspekaren dver patientens namn och klicka pa alternativet Nytt
som da blir synligt.

4. Klicka pa Skapa konsultation under rubriken Konsultation.

Ga darefter vidare till steg 5.
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5. Fyll i informationen kring konsultationen. Obligatoriska uppgifter ar
markerade med en rod stjarna (*).

8.

a.

Ange Besodksorsak, det vill sédga vad konsultationen géller, genom att
skriva i rutan och valja ett av de fordefinierade alternativ som visas.
Obs! Om konsultationen skapas via besdksvyn for ett pdgaende eller
ett avslutat patientbesdk sa &r det besékets kontaktorsak forvald hér.

Vid behov, valj ett Relaterat besok till konsultationen.
Obs! Om konsultationen skapas via besdéksvyn for ett pagaende eller
ett avslutat patientbesdk sa ar det besoket forvalt hér.

Vid behov, vélj till vilken Vardgivare som konsultationen ska skickas.
Din aktuella vardgivare &r férvald.

Valj Vardpersonal (roll eller specifik person pd énskad vdrdenhet)
som ska ta emot konsultationen. Detta gor du genom att i faltet skriva
in och soka pa rollens eller pa personens namn eller genom att klicka
dig ner i resurstradstrukturen for att hitta och darefter valja 6énskad
roll eller person pa dnskad vardenhet.

Ange konsultationens prioritet (Prio).
Skriv en Problemfoérklaring kring @rendet som konsultationen galler.

Vid behov, skriv Ytterligare information till kollegan som ska
konsulteras.

Klicka pa Skicka.

Klicka p& Oppna skapad konsultation for att direkt komma in i vyn for
konsultationen, eller...

...klicka pa Stang for att stanga vyn Skapa ny konsultation.
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9. Den skapade konsultationen blir synlig under fliken Mina aktuella i
patientliggaren pa Startsidan, om du har skifttyp Primarjour vald.
Texten Konsultation i kolumnen Status indikerar att arendet galler en

konsultation. Ikonen &3 indikerar att din forfrdgan om konsultation &r
skickad, men &nnu ej mottagen. I kolumnen Vardpersonal visas
information om vem som har skapat konsultationen (Fr§n) och till vem
den ar skickad (Till). F6r muspekaren 6ver avsandaren och mottagaren i
kolumnen fér mer detaljerad information.

10. Nar konsultationen tagits emot och startats av mottagaren éndras ikonen i

kolumnen Status for drendet till & och konsultationen blir ocksa synligt i
nedre delen av huvudmenyn. Den réda markeringen visas om det skrivits
nagot i konsultationsarendets chatt som du &nnu inte har last. Numret
inuti den roda markeringen i huvudmenyn indikerar hur manga olésta
meddelanden som mottagaren av konsultationsarendet har skickat till dig i
chatten.

11.Klicka pa drendet i patientliggaren (steg 9 ovan) eller i huvudmenyn (steg
10 ovan) foér att komma in i konsultationsvyn och kunna genomféra/delta i
konsultationen. Fér information om hur du genomfér/deltar i en digital
konsultation, se lathunden Genomfér en konsultation.



Vard och hélsa - lathund Sida 4

platform

Alla aktuella Mina senaste B valj datum
Q, sékpatient >

Startsida Prio Status Namn Kontaktarsak Ankom Virdpersonal Auslutad Bokad den
Vidimeringar » I
Jake & Frin:ET
3 Ny (3} Konsultation J hosta Idag 14:00 - . . ]
@© Schema 19 a Till: o7

A, i A N NN, -

platform

Q, sk patient >

Startsida
Vidimeringar
(D Schema

[ Awvikelser

SR, Digitala kollegor (1) >

@ Erik Testgren >

Sjukskéterska,
Virdecentralen
Testberga

Notifieringar >

[ ™
] @ Man, 74 ir . |
hosta I




