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Vard och halsa - lathund
Datum

Lathund - Vard och halsa - Hantera
avvikelse

Innan du hanterar avvikelser i Vard och hidlsa ar det viktigt att kdnna
till ndgra saker ur VGR-perspektiv.

Avvikelsehanteringssystem

Avvikelsehantering i Vard och halsa ar enbart ett verktyg for och i Vard och
halsa (intern meddelandefunktion kring ett patientdrende). Avvikelsehantering
i Vard och halsa ersatter INTE Vastra Goétalandsregionens avvikelsehantering
i MedControl.

Sparning i en avvikelsetext

Information som anges i en avvikelse i Vard och hélsa kan inte sparas till
specifika anvandare. Darmed ar det viktigt att ha rutiner for att ange vem
som redigerat informationen i avvikelsen, till exempel genom att ange sina
initialer efter bedémningen.

Raderad information kan inte aterskapas

Det &r méjligt, men i de flesta fall olampligt, att radera text som ndgon annan
angivit i avvikelsen. Raderad information férsvinner och kan inte dterskapas,
det finns alltsd ingen versionshistorik i en avvikelse.

Spara arbetet i avvikelsen

Aven om den skrivna texten i avvikelsen sparas lIépande (en grén ikon visas
pd skdrmen) ar det viktigt att klicka p& Spara innan arbetet med avvikelsen
avslutas. P8 sa vis sparas dven gjorda justeringar for etiketter.

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN
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Kategorier for avvikelser

Avvikelser i Vard och halsa ska hanteras enligt lokala rutiner. Detta galler
ocksa vilka kategorier som ska anvéndas. For verksamheter som arbetar med
sok vardflédet (1177 och Narhalsan online) ska kategorierna SV Avvikelse
prioritering 1-4 respektive SV Kommentar prio 5 egenvardsrad anvandas. For
évriga fléden i Vard och halsa ska kategorin Ovrig avvikelse anvandas.

Kategori

Ovrig avvikelse
SV Awvikelse prioritering 1-4

SV Kommentar prio 5 egenvardsrad

Ga till vyn for att hantera en avvikelse

1. Klicka pa Avvikelser i huvudmenyn.

Obs! Om du inte ser detta menyalternativ och du ska arbeta med
inrapporterade avvikelser, kontakta din lokala administratér som da kan
hjalpa dig vidare.

platform

Q_ sok patient >

‘= Startsida

B Avvikelser

fR Digitala kollegor (2) >

Haris >

Sjukskoterska,

Filtrera fram en avvikelse

Listan dver avvikelser i avvikelsevyn visar fran start samtliga inrapporterade
avvikelser pd den vardenhet dar du just nu &r inloggad. Avvikelsen fér den
senast intraffade handelsen ligger dverst. Vid behov kan du filtrera listan for
att fa fram en specifik avvikelse.
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Vid behov, filtrera listan 6ver avvikelser for att hitta den avvikelse som du
vill hantera. Du kan filtrera listan genom att satta en eller flera av
nedanstaende parametrar.

Datum: Nir handelsen for avvikelsen i fraga dgde rum

Bedomare: Den person som just nu hanterar eller som har hanterat
avvikelsen i fraga. Om ingen &nnu bérjat hantera avvikelsen saknas
information om beddmare.

Typ: Om avvikelsen galler en positiv eller negativ handelse.
Status:
- Oppen - Ny avvikelse som ingen dnnu pabérjat hanteringen av.

- P&gdende - Avvikelse dar hanteringen/bedémningen har
paborijats.

— Stdngd - Avvikelse dar hanteringen/bedémningen har avslutats.
— Ny - Anvéands INTE i dagslaget.

Etikett: Ett sokord som kopplats till avvikelsen foér att géra den
enklare att hitta/kategorisera.

Obs! Eventuell filtrering tas bort nér du lamnar avvikelsevyn. Nasta gang du
gar in i vyn behéver saledes en ny filtrering géras.

Sida 3

Avvikelser
Datum for hdndelsen Beddmare Kategori
2023-03-1011:14 - Awvikelse prioritering 1-4

Etiketter

Hantera en avvikelse

1.
2.

I listan dver avvikelser, klicka p@ den avvikelse som ska hanteras.

Granska informationen i avvikelsen:

a.

Las den inrapporterade informationen.

b. Vid behov, klicka pd Lank till fallet for att ppna vyn for det besok

som avvikelsen galler i en separat flik i din webbl&sare.

Hantera/Bed®m avvikelsen och uppdatera den genom att exempelvis
l&gga till kommentar, bedémning, atgérd och etiketter, enligt lokala
rutiner.
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4. Klicka pa Spara for att spara genomférda uppdateringar i avvikelsen.
Avvikelsens status dndras nu till P§g8ende.

5. Nar avvikelsen &r helt fardighanterad, klicka pd L&s avvikelse.
Avvikelsens status andras nu till Stdngd och den gar inte langre att
redigera/uppdatera.

6. Klicka pd X for att stanga avvikelsen i frdga och g3 tillbaka till listan éver
samtliga avvikelser.

Avvikelser
Datum fér hindelsen Bedémare Hategori Exiketter Typ Status.
_I 2023-03-23 1325 - HAorvilcelse pricritering 1-4 Positiv
ID cf221d38-a7b6-dedb-b543- 6 x
Rapporterad av: Maris
Lank till fallet
Datum for hindelsen Bedamare
2b 2023-03-23 1325 Haris
Kategari Kategori
funvikelse prioritering 1-4 Horvikelse priaritering 1-4
Typ Skadenivi (1-5)
Positiv 1: Potentiell risk som inte nddde patient
Beskrivning Kommentar frin invalverade parter
Beskriviing av avvikelse Kommentar
2a;

Bedémning (inkL identifierade orsaker)

Beddmning

HAaghrder (inkl. vem som ska utfira dessa samt tidsplan)

Argird

Etiketter

Bra att kdnna till om stangda avvikelser

Det &r inte mojligt att I18sa upp en stangd/I3st avvikelse via vardpersonalvyn i
Vard och halsa, till exempel om n‘a’\gon tillagd information i avvikelsen behéver
justeras i efterhand.

Vid behov av hjdlp med detta, kontakta Millenniumsupporten i VGR, fér
kontakt med leverantérens support.

Sida 4
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Etiketter pa avvikelser

For att underldtta kategoriseringen av avvikelser och goéra det lattare att
filtrera/s6ka fram dem i listan dver samtliga avvikelser ar det maojligt att férse
dem med en eller flera etiketter. Etiketter fungerar som ett slags sdkord.

Obs! En etikett skrivs in och 1&ggs till manuellt som ett fritextord pa
respektive avvikelse dar den 6nskas.

Lagga till en etikett pa en avvikelse

1. Klicka i faltet Etiketter for avvikelsen du vill uppdatera. Du hittar detta
falt i vyn for avvikelsen i frdga (1a) eller pd raden for avvikelsen i listan
over samtliga avvikelser (1b).

2. Skriv in dnskad etikett i fritext och tryck pd Enter.

3. Etiketten &r nu tillagd pa avvikelsen. Kom ihdg att spara &ndringen om du
ar i vyn for avvikelsen.

Upprepa stegen ovan for att 1dgga till ytterligare en etikett pd avvikelsen i
fraga eller for att lagga till en etikett pa en annan avvikelse.

Atgarder (inkl. vem som ska utfora dessa samt tidsplan)

Atgard Etiketter Typ Status
Ib Positiv
Etiketter
la
| Etiketter | Etiketter
2 | test | 3 test

I test

Ta bort en etikett fran en avvikelse
1. Klicka pa X vid den etikett som du vill ta bort i faltet Etiketter for
avvikelsen i fraga.

2. Etiketten ar nu borttagen frdn avvikelsen. Kom ih‘e’lg att spara andringen
om du ar i vyn fér avvikelsen.

Etiketter | Etiketter
test 2
L



