ey
v

Vard och halsa - lathund
Datum

Lathund - Vard och hdlsa - ge
dterkoppling

N&r du &r inloggad i vardpersonalvyn kan du ge aterkoppling for ett padgdende
eller avslutat digitalt besdk. Detta gér du i vyn for det aktuella besdket. Om
aterkopplingen géller ett avslutat bestk kan du sdka fram det genom att sdka
fram patienten och ge aterkoppling.

Obs! For att kunna hantera en aterkoppling behéver du har den sarskilda
behorigheten Avvikelser. Om du har behdrigheten visas Avvikelser i
vanstermenyn. Kontakta din lokala administratdr for hantering av sarskilda
behérigheter.

@ Erik” Qe
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1. Klicka pa pratbubblan med ett utropstecken, ikonen fér aterkoppling.

2. Ange information om handelsen, kopplad till beséket som du ar inne i,
som aterkopplingen giller.

a. Valj Datum och tid for handelsen. Datum och tid fér nar
dterkopplingen skapades &r forvalt, men gar att &ndra.

b. Valj lamplig Kategori for hédndelsen i listan med férdefinierade
kategorier. Kategorivalet ska underlatta for den person som ska
hantera inrapporterad 3terkoppling s& att hen kan filtrera/stéka fram
dem pa ett enkelt satt. Obs! Kategorierna ar kopplade till olika fléden.

i. For sok vardflodet finns tva kategorier.
1) (SV) Avvikelse prioritering 1-4
2) (SV) Kommentar prio 5 egenv8rdsrdd

ii. For évriga flédden finns kategorin Ovrig avvikelse.
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Kategori

Ovrig avvikelse
SV Awvikelse prioritering 1-4

SV Kommentar prio 5 egenvardsrad

c. Ange Typ av hdndelse, positiv eller negativ. Typvalet ska underlatta
for den person som ska hantera inrapporterade aterkopplingar sa att
hen kan filtrera/s6ka fram dem pé’u ett enkelt satt.

d. Ange en Beskrivning av handelsen, i fritext.
e. Ange vilka Atgarder du sjilv vidtagit kring handelsen, i fritext.

3. Klicka p@ Spara for att rapportera in aterkopplingen.

Avvikelse

Datum far hindelsen
2a

2023-03-2311:25

2b Kategori
2 c Typ

Negativ

2d Beskrivning

2 e Atgirder vidtagna av rapportéren




