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Vard och halsa - lathund
Datum

Lathund - Vard och hdlsa - Ta emot
och hantera ett asynkront arende

Ett asynkront drende ar en meddelandefunktion dar parterna inte férvantas
svara direkt, till skillnad fran synkrona drenden dar man “chattar” direkt. Du
kan starta ett asynkront drende antingen som ett helt nytt drende eller
genom att ett synkront besdk dvergdr i en asynkron fas. Nar drendet skapas
kopplas det automatiskt till den anvandare (med en viss roll, pa en viss
vardenhet) som skapade det nya &rendet, alternativt som genomférde det
ursprungliga synkrona besdket. Denna anvandare blir dgare av arendet.

Nar en patient skickar ett meddelande i ett 6ppet asynkront arende blir detta
synligt som ett nytt inkommet drende for de anvandare som matchar agarens
roll och vardenhet. Om &garen till exempel har rollen Sjukskéterska pa
vardcentralen Testberga kommer &rendet bli synligt fér all personal med
rollen Sjukskéterska pa denna vardenhet. I forsta hand blir det inkomna
asynkrona arendet synligt fér den anvandare som senast var i kontakt med
patienten i drendet (OM hens roll och vardenhet matchar &rendets dgare). Om
meddelandet inte hanteras inom en viss tid blir det synligt for all vardpersonal
med den roll och pa den vdrdenhet som matchar adrendets &gare.

Hur hittar jag de asynkrona arendena?

Du kan hitta dina asynkrona besok pa tva stéllen:

platform

Q Sok patient >

= suntsida P& "Startsida” hittar du alla typer av besok.

Vidimeringar 3436

B schemalagda bessk

(@) Konsultationer 8

) Asynkrona N P& "Asynkrona” ser du enbart dina asynkrona besok.

Egenmonitorering

& Digitala kollegor (8) >
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platform

Q N [CLUFIRERIRETEIRVN Ao aktuella | Mina senaste Besok som gast £ Valj datur
Sok patient >
i= Startsida Prio Status Namn Kontaktorsak Ankom Vardpersonal Avslutad Bokad den
Vidimeringar 3436

3 Avslutat Bes g14:13 dag 10:15 (LW
B Schemalagda besok
@ Konsultationer 8

" g o

3 Asynk D B t 1 T

@) Asynkrona 1 200105242390 O ©

Egenmonitorering

R igitala kollegor (3

Pa "Startsida” kan féljande kolumner vara sarskilt intressanta:

Status: asynkrona drenden markeras "Asynk” nya meddelanden fran
patienten markeras med en rod pratbubbla. Siffran inuti pratbubblan
indikerar hur manga olasta chattmeddelanden som skickats i drendet.

Vardpersonal: har ser du vem &rendet tillh6ér. Dina drenden har gron
cirkel med pil efter sig. Arenden du inte &r aktiv i har en lila cirkel med pil
i. Om du gar in pa ndgon annans drende kommer dina initialer att std
inom parentes och cirkeln med pil i kommer att bli grén. Cirkelns farg
indikerar sdledes vem (du eller en kollega) som senast var i kontakt med
patienten i arendet och den kan fungera som en hjalp for dig att veta om
du ska ta hand om arendet direkt eller avvakta

platform Asynkrona besok

Q sk

Kontaktorsak Senaste meddelandet Aterstiende tid

I menyvalet “Asynkrona” ser du enbart asynkrona bestk som véntar pd
svar. Du ser alltsa inte alla asynkrona besok, sa fort du svarat pa ett

meddelande férsvinner besoket fran denna meny. I
kolumnen "Vardpersonal” ser du vem som senast behandlat besoket.

OBS! notera att du maste ha ritt filtrering i rutan “"Vardenhet, roll
eller vardpersonal” annars riskerar du att missa patienter.

Navigera inne i besoket

Du gar in i ett besék genom att klicka pa det antingen i “Startmeny”
eller "Asynkrona”. Bestksvyn éppnas och chattrutan innehdllandes det
inkomna meddelandet visas (se bild pa nasta sida).
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[ Nyanteckning

¥

Ar du verkligen sker pd att du vill
avbryta patientens mojlighet till
asynkron kemmunikation?

Aubryt

Besoksorsak
Meddelande

Patientens egenanamnes

Kompletterande anamnes

Status

He r

1. Svara pd meddelandet genom att skriva ndgot i chattrutan.

2. Om meddelandet inte kréver ett svar, klicka p& Markera som klar och
darefter pa Klarmarkera for att bekrafta, sa forsvinner drendet frén

patientliggaren.

Obs! Klarmarkeringen galler endast det specifika inkomna meddelandet.

Det asynkrona drendet fortsatter att vara dppet och ytterligare
meddelanden kan vid behov skickas i det.

3. I meddelandefénstret ser du dina och patientens meddelanden. Notera att
dven automatiserade sms-meddelanden gar ut till patienten. Genom att
halla muspekaren éver meddelandet kan du ldsa vad som har skickats.

4. Nar du vill avsluta arendet helt, det vill séga avsluta den

uppfoljningsperiod (asynkrona fas) under vilken patienten har mdjlighet
att skicka ytterligare meddelanden i drendet, klicka p& Andra och dérefter
pd Avsluta asynkron fas. Bekrifta genom att klicka p& OK. Efter det gar

det inte ldngre att skicka ndgra meddelanden.

Dokumentera och journalfér arendet/kommunikationen enligt ordinarie

journalféringsrutin.

Du kan nu stdnga besdksvyn genom att exempelvis ga till Startsida for att ta

emot ett nytt patientarende i patientliggaren.
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Bra att kdnna till: Den fargade cirkelns
betydelse

Den fargade cirkeln i kolumnen V8rdpersonal pad "Startsida” samt “Asynkron”
kan ha olika farger:

*« Gron ikon: Du var senaste kontakt i detta drende, férslagsvis (men €j
noédvandigtvis) tar du dig an arendet.

* R&d ikon: En just nu inloggad kollega var senaste kontakt i arendet,
forslagsvis (men ej nddvandigtvis) tar denne sig an drendet.

« BI3 ikon: En ej inloggad kollega var senaste kontakt i detta drende. Det
spelar darmed ingen roll vem som tar sig an arendet.

Se och hantera ett asynkront arende som
tillhor en kollega med en annan roll

Om du vill se och hantera ett asynkront drende som tillhér en kollega med en
annan roll &n den du sjélv har i Vard och halsa, exempelvis om du &r ldkare

och vill se och félja upp ett asynkront arende som just nu &gs av en
sjukskoterska, kan du fdlja instruktionerna nedan.

1. So6k fram patienten som arendet gdller genom alternativet S6k patient i

huvudmenyn.
platform < Sok patient
O\ Sok patient >
[ 199408116953

‘= Startsida

Vidimeringar 3662

B schemalagda besok Peter Johansson
(@) Konsultationer 8

Nytt

Q) Asynkrona 2

2. Klicka pd patienten for att komma till hens profil.
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3. Klicka pd "Patientaktivitet” for att se patientens samtliga avslutade,
aktuella och kommande arenden/besok.

platform Peter Johansson (J
9 dr, 19940811-6353 O

Datum ve Titel Status

() Asynkrona 2 3jul 2024 Online besok Uppféljningsbesdk Asynkron fas

& Digitala kollegor > Bdec 2023 Online besik Egenmonil torering - hypertani

4, Klicka pa det asynkrona drende som du vill se och hantera.

Obs! Det ar ocksd moéijligt att filtrera fram asynkrona drenden i
patientliggaren genom att under fliken Vé&lj datum filtrera pa ett visst datum
eller en datumperiod samt pa den roll som man vill se &renden for.

Om du gar in i ett 6ppet asynkront drende som du sjélv inte dger och som
tillhoér en kollega med en annan roll &n du sjélv s ar det 4ndd mojligt for dig
att skicka ett meddelande till patienten i detta drende. Det ar dock viktigt att
komma ihag att ett eventuellt svar fran patienten dd endast blir synligt som
ett nytt, inkommet drende i patientliggaren fér drendets dgare samt de
kollegor som matchar dgarens roll och vardenhet.

Ta 6ver 6ppet asynkront drende fran kollega med
annan roll

Om du 6nskar att eventuella svar fran patienten i detta arende i
fortsattningen ska komma till dig (och dina kollegor med din roll pa din enhet)
sa kan du vélja att ta dver drendet.

1. I vyn for det 6ppna, asynkrona drendet, sakerstall att det inte finns nagot
ohanterat meddelande fran patienten. Om det gér det, svara pa
meddelandet eller klicka pd Markera som klar (om meddelandet inte
kraver ett svar).

2. Klicka p@ Ta 6ver besok.

Du ar nu agare av det dppna asynkrona arendet. Du och dina kollegor med
din roll pd din vardenhet kommer i fortsattningen att vara de som mottar
inkommande asynkrona meddelanden fran patienten i drendet.
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Tack f6r ditt meddelande, vi svarar dig Besh
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I
I
I
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I
I
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