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Introduktion - viktigt att kanna till

Syftet med detta 6évningshafte ar att genom ett antal steg-for-steg-évningar,
ge dig en praktisk introduktion till ndgra av de grundldaggande funktionerna
i sok vardflédet for i Vard och halsa.

Ovningarna i detta hafte genomférs i en utbildningsmiljo. Du behdver inte
vara orolig for att klicka fel.

Enklast ar att gora ovningsuppgifterna i sma grupper om tva
personer, dar en person har rollen som Sjukskéterska och en har rollen som
bdde Patient och Kollega. Om tid finns, vaxla gédrna roller och gor évningarna
en gang till. Var uppméarksam pa vilka évningar som géller for respektive roll
nar du gar igenom haftet. Du hittar denna information éverst vid rubriken for
respektive évning.

Tank pa att alltid avsluta alla pdg&ende besok/irenden med
testpatienten innan du avslutar ditt dvningspass. Detta for att géra det
enklare for de kollegor som ska 6va i utbildningsmiljon efter dig.

Patienterna i utbildningsmiljon tilldelas slumpmassiga namn. Nar du
som vardpersonal ska ta emot patienten i vardpersonalvyn behdver du darfor
kontrollera personnumret, sd att du tar emot ratt person. Tar du emot din
kollegas testpatient kan det latt bli forvirrande under 6évningarna.
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Avsnitt 1 - Logga in

Ovning 1 - Logga in i Vard och hélsa (patient)

1. Oppna webblésaren i din mobiltelefon (Safari for iPhone eller Chrome fér
Android) eller p& din dator (Google Chrome eller Microsoft Edge
Chromium) och skriv in webbadressen till Vard och hélsa i
utbildningsmiljén: https://vgregion-
utbildning.app.demo.platform24.se

2. Klicka pé Logga in med 1177.

3. Skriv in testpatientens personnummer (19AAMMDDNNNN) och klicka p&
Test Logga in.
Obs! Testpersonnummer hamtas fran Skatteverkets webbplats: Test-
personnummer | Skatteverket

4. Bekrafta (och uppdatera vid behov) dina kontaktuppgifter, om du
uppmanas att gora detta. Klicka pa Spara kontaktuppgifter.

Du &r nu inloggad och du kommer till hemvyn i Vard och hélsa i
utbildningsmiljon.

ene & Ny flik x +
CQ https://vgregion-utbildning.app.demo.platform24.se/
vs':.f.‘.'l‘ X Kontaktuppgifter
«
Il i dina kontaktuppgifter
AR s || @A | oy .
3 > v imte6 70
g Loggain med 1177
..‘

I

|

|
Vilkommen till Vird och hilsa | set
Logga in for att séka vard och se dina bokningar. L

e Logga in med 1177 @

Genom att fortsitta godknner du viea aovindaryiliioe

Ls mer om hur i behandlar ding peeseaupsgifier — o o o o o



https://www7.skatteverket.se/portal/apier-och-oppna-data/utvecklarportalen/oppetdata/Test%C2%AD%C2%ADpersonnummer
https://www7.skatteverket.se/portal/apier-och-oppna-data/utvecklarportalen/oppetdata/Test%C2%AD%C2%ADpersonnummer
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Ovning 2 - Logga in i vardpersonalvyn (sjukskéterska
och kollega)

1. Oppna webblésaren Google Chrome eller Microsoft Edge Chromium
och skriv in webbadressen https://clinic.demo.platform24.se for att
komma till vardpersonalvyn i utbildningsmiljén.

2. Klicka pa Logga in med ditt SITHS-kort.

3. Valj certifikatet som har SITHS e-id Person HSA-id som utfardare och
klicka pd OK.

4. Ange sdkerhetskoden (PIN) for ditt SITHS-kort och klicka pa OK.

5. Om du arbetar pa flera vardenheter i Vard och hélsa, valj i rullistan pa
vilken vardenhet (och med vilken roll) du vill logga in och tryck darefter pa
Bekrafta.

Obs! Om du endast arbetar pa en vardenhet i Vard och hélsa visas inte
detta val och du loggas in direkt pa din enhet.

6. Allra forsta gangen du loggar in visas ett fonster dar du behéver vélja din
Skifttyp. Detta val sparas i vdrdpersonalvyn och vid ndstkommande
inloggningar visas inte detta fonster igen.

a. Valj skifttyp Primarjour i rullistan om du huvudsakligen ska arbeta
med digitala drop-in-besdk, men daven med dverldmnade besdk samt
bokade digitala besok.

b. L3t Lastbalanserare vara inaktiverad (véxlingsknappen ska sta till
vanster och ha en grd bakgrund).

c. Tryck pd Bekrifta.

7. Du &r nu inloggad i vardpersonalvyn och kan bérja arbeta.
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Bl ciinic24 x  +

<« o @ clinicdemo.platform24.se

platform

o Logga in med ditt SITHS-kort 5

eller

Logga in med BankID @

Walj ett certifikat
for att styrica din identites for cinic.demo platiormd sesdd}

Utfsedare Serenumeer

SITHS e-id Person HEA-..

Certifatinfomation

@

Oppna
Ange pinkod for SITHS e-id kort (Legitimering)

platform

o____________.l
Var god valj vardenhet |

, Sjukskoterska

| |
! I
| I
. .
L

Daniel
srsed MYEW Office Management Gruppen Holding AB

HSA,
T

oK Avbryt

Vinligen vilj skifttyp

Vilkemmen Daniel!

Skifttyp
Primarjour

Lastbalanserare
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Avsnitt 2 - Initiera, ta emot och genomfora
ett digitalt drop-in-besdk

Ovning 1 - Séka vard - triagering till att tréffa en
sjukskoterska i ett digitalt drop-in-besdk (patient)
1. Klicka pa S6k vard i hemvyn i Vard och hilsa.

2. P3 fragan Hur kan vi hjilpa dig? skriv jag har hosta och vélj sedan
Hosta fran den lista av sékorsaker som visas.

3. Klicka pa@ Fortsatt. Nu startar triageringen.

4. Svara pa triagefragorna, enligt nedan. Klicka pd Fortsétt efter varje fraga
for att komma vidare till nasta.
1-3 veckor > Samma > Nej > Inget av ovanstdende > Nej > Nej
- Inget av ovanstdende > Nej > Nej 2> Inget av ovanstdende >
Nej

5. Vid behov, granska dina svar. Klicka dérefter p@ Fortsétt.

6. I denna 6vning resulterar triageringen i rekommendationen F§ hjélp av en

sjukskoterska.
. EE=T=SS=S=S= 1
Vifinns hir fér dig — (-
iy hislpa dig?
| _ %

i=
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10.

11.

12.

13.

Vélj att gd vidare till att stalla dig i ko till ett digital drop-in-besék med en
sjukskéterska genom att klicka pa Traffa en sjukskoterska.

Svara valfritt pa post-triage-fragorna infér besdket. Klicka pa Fortsatt
efter varje frdga for att komma vidare till nasta.

Klicka pa Acceptera och fortsitt for att bekrafta
betalningsinformationen.

Om det efterfrdgas, bekrafta (eller uppdatera) testpatientens
kontaktuppgifter. Klicka pa Ja, det stimmer.

Om det efterfrdgas, vélj valfritt Godkann eller Tillat inte pa fragan om
samtycke till att ge tillgang till din lakemedelslista. Klicka darefter pa
Fortsatt.

Obs! Patienten kan ndrsomhelst dndra sina samtycken under Min profil i
Vard och hélsa.

Om det efterfragas, valj valfritt Godkénn eller Tillat inte pa fragan om
samtycke till att ge tillgdng till din journal och tidigare &renden. Klicka
darefter pd Fortsétt.

Obs! Patienten kan ndarsomhelst dndra sina samtycken under Min profil i
Vard och hélsa.

Du stdr nu som patient i ko for att tréffa en sjukskoterska i ett digital
drop-in-besdk. Vanta kvar tills sjukskéterskan tar emot dig och startar
besdket (vilket sker i nastkommande dvning).

Sida 8
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< Koatakt

Hej!

Stimmer dins kontaktupagiter?

Rekommendation * e . 21 b *
53 hir betalar du.
P ————
‘tiker i, Betalning sker via fakiura som skickas med
pamen Frikor e, Du godkdnar kopseden g o5
[
F& hjilp av en sjukekitersks
vardsg, O i ymitom eekas medie i vinia, et v digatt
32ka snnan vhed
Rblkes du?
B ] Haj
L J
G P
Samtycken Samiycien Hosa

Far att fortsStta Snskar vi att du godkinner
informationen nedan

itz metr om hur vi behandlar dina personuppgfier. hur du
Sterhallas ditt samtyche mm.

Din likemedelstista

Genom att g bilglag 1l din Likemsedelslista kan vi ta del av
information oen |3kemedel som himeats ut inom 15

Fér att fortsitta Snskar vi att du godkinner
infarmatianen nedan

Lisnes oen hur vi berandlar ding perscouppgifter hue fs
Brekallar ditt saentyche .

Din sjukvirdshistorik
Fir ats du ska £ hjdlp fullt ot wnder ditt besik behiver v i
tillg3ng il informeation om tidigare vird i

minager. 0U kannar
raLsIRinga.

(Natianell patsentiversil], Du kan nirsom helst deda dina
samtycken under Min profiL

Gadician =

Tillitinte

&

Vi har tagit emot ditt
drende

W pckar ot s e et b it sk demns.
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Ovning 2 - Ta emot och starta det digitala bestket
(sjukskoterska)

1. Klicka pa Startsida i huvudmenyn fér att komma till patientliggaren.

2. Valj filtret Mina aktuella for att se dina aktuella bestk/arenden, kopplade
till den vardenhet och roll som du &r inloggad i/med.

3. Leta upp din testpatient genom att titta pé’] personnumret, da namnen p§
samtliga testpatienter satts slumpmassigt. Patientinitierade drop-in-bestk
har status Synk och ar markerade med NY. Dessa ar endast synliga for
den vardpersonal som har rollen Sjukskéterska p& din vardenhet

Obs! Slumpmassiga namn pa testpatienter géller endast i
utbildningsmiljon.

4. Klicka pa Ta emot, nar patienten ar redo att tas emot.

5. Bekréfta genom att klicka pa Ta emot.

platform

. Mina aktuella Alla aktuella Mina senaste B valj datum
Q sik patient

Startsida Prio Status Namn Kontaktorsak Ankom vardpersonal Avslutad Bokad den

f2, Digitala kollegor (1) > Erik ac
5 Ny Synk - Hosta Idag| Ta emot
g

o Haris >
1 objekt 1 25 f sida
e

O

Ta emot patient

Erik

Hosta

=

6. Nar besoket tas emot skickas ett automatiskt SMS till patienten,
innehdllandes information om att besdket strax kommer att starta.

7. 1 besbdksvyn som 6ppnas kan du nu forbereda dig infor det digitala besdket
innan det startas. Du kan exempelvis:

a. Lasa igenom en automatiskt skapad anamnestext, vilken
sammanfattar den information som patienten tillhandahallit i de fall
patienten har genomgatt en digital triagering eller besvarat ett
formular infor besdket. For att se de exakta fragorna som patienten
fatt och det svar som patienten gett pa respektive fraga, klicka pa
Visa originalsvar.

b. Se évergripande patientinformation, som registrerats i Vard och hélsa,
till exempel kontaktuppgifter.

Sida 10
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c. Se patientens kommande, aktuella och avslutade digitala besdk.
d. Se vilka samtycken patienten har givit.

e. Se administrativ information kring bestket samt eventuella
triageresultat.

Nar du &r redo att starta besoket, klicka p@ Starta besok. Besoket startar

Sida 11

da och ett automatiskt vdalkomstmeddelande skickas ut i besdkschatten,
som nu aktiveras. Du kan nu bérja kommunicera med patienten.

70

8 Starta besok »

Filip Testsson (J
594ar, 19 a

M Patientinfo Bilj@ Auabes® (FYO) Nytt

ONLINE BESOK (SYNKRON FAS), 1177 PA TELEFON VGR
Flytta #

Anamnes: 59-arig man som soker for hosta sedan 1-3 veckor. Bejakar torrhosta. Hostan har
varken forbattrats eller forsamrats. Patienten har inte testat egenvard. Fornekar att hostan
debuterade i samband med forkylning. Hostan dr varst nattetid.

Allméntillstand: Ej tillfrigad om allmantillstand.
Vaccinerad mot covid-19: Ja
Antal vaccindoser: 4

Patienten kan nu se att du laser p3 om dennes besvar

utstralande armsmarta, kikningar i samband med hosta, hemoptys, muskel-/ledvark,
huvudvark, rokning, tidigare rokning, slemhosta, reflux och pdgédende andningsb

|

|

|

|

|

|

: Fornekade symptom: Fornekar feber, frossa, brostsmarta, ryggsmarta, kaksmarta,
|

! Forvantningar pa besdk: Diagnos och behandlingsrad.

| Komplicerande faktorer: Fornekar allvarlig grundsjukdom, nedsatt immunfarsvar,
I trombofili, tidigare venos trombos och aktiv cancersjukdom.

|

|

Visa originalsvar
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Ovning 3 - Chatta i fritext och med fraser

(

sjukskdterska)

Ett digitalt besdk startar alltid i chattlage, det vill séga du och patienten kan

bérja med att skriva meddelanden till varandra i realtid.

1.

genom att klicka pa Skicka.

Klicka pa Fraser ovanfor chattrutan.

eller forst redigera den.

2] 9]
FORMULAR FRASER

/

ﬂs I 55”;'5 . [
/

Fraser J

Valj fraskategori Sek

Avslut

Hanvisning likare

Skriv ett chattmeddelande i fritext. Skicka genom att trycka Enter eller

Klicka pa den fras du dnskar anvanda i frasvyn som 6ppnas.

Den valda frasen hamnar i din chattruta och du kan skicka den som den ar

Skicka frasen genom att trycka Enter eller genom att klicka pa Skicka.

Nu har jag ldst igenom dina svar och jag forstér att du har

det besvarligt. For att kunna hjdlpa dig vidare behdver jag
stilla ytterligare nagra frégor_|

B == 9




Vard och hélsa - évningshéfte

Ovning 4 - Skicka och hantera formulér (sjukskéterska)

1.
2.

Klicka p& Formular.

Valj valfritt formuladr att skicka till patienten. Alla tillgangliga formular
presenteras i en lista (2a) och du valjer ett specifikt formular genom att
klicka pa Vélj till héger om formuléret. Vid behov kan du filtrera
formularlistan genom att valja att endast visa formular tillhérandes en
eller flera kategorier (2b). Du kan ocksa séka fram ett formular genom att
skriva en del av dess namn i formularrutan (2c) och sedan valja bland de
formular som matchar din sékning.

Obs! Om du valt att filtrera formularlistan pa en eller flera kategorier sa
sker sokningen endast inom dessa valda kategorier.

Klicka pa Skicka.

Formularet skickas till patienten i chatten. Du kan se aktuell svarsstatus
pa formuldret i chattfonstret: Ej p8bérjad (4a), P8g8ende (4b) och Se svar
(4c), nar patienten ar klar med formularet.

Se svaren som tillhandahallits i formuléret genom att klicka pa Se svar i
formularrutan i chattfénstret.

Sida 13

B (0]

bimumﬂ FRASER Formular: Sjukintyg Formular: Sjukintyg Formular: Sjukintyg
Ej pdborjad Pagdende Se svar

Be ==

s Anamnes
valj formular X
Sjukintyg

Sok formular

Formulér

Filtrera efter kategori Sjukintyg post triage

Administrativt  Allergie

Vad b din nuvarande sysselsittning?

Arbetar

Administrativt

| Sjukintyg

Vilket yrke och vilka arbetsuppgifter har du?

Kassér

Beskriv kortfattat nr dina besvir brade och hur de utvecklat sig?

|
|
|

1 Smittsparning Sars-CoV-2 valj | 1 vecka sedan
|
| Allergier och dverkanslighet |
|

Valda formuldr

Sjukintyg
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Ovning 5 - Skicka en bild i chatten (patient)

1. Klicka pa Kamerasymbolen till vanster om chattrutan.

2. Ta en bild (om du anvander din mobiltelefon) eller valj en befintlig bild och
skicka den i chatten.

- Ovningshéafte

@ Skriv har

Bildbibliotek

Ta bild eller video

Bladdra

<

Demo 1.65.1(1) X

Sida 14
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Ovning 6 - Starta ett videosamtal (sjukskoterska)

1.

Klicka pa Videokameran ovanfér chattrutan. Ett separat fonster for
videosamtalet 6ppnas.

En forfrdgan om att starta ett videosamtal skickas till patienten i Vard och
halsa. Om patienten accepterar denna forfragan startar videosamtalet.

Samtala med patienten i videobesdket.

Klicka p& deltagare-ikonen om du skulle vilja bjuda in en tredje part
(behoévs ej goras under denna utbildning).

Klicka pa dela skdrm-ikonen om du skulle vilja dela din skarm i
videosamtalet (behévs ej gdras under denna utbildning).

For att avsluta videosamtalet, klicka pa Telefonluren med rod
bakgrund i fonstret for videosamtalet.

Ange (Ja eller Nej) om du upplevde nagra tekniska problem under
videosamtalet.

¢ o9 R B _ Narhalsan Majorna vardcentral vill starta ett
videosamtal

07 september 2022 2

Hej och vilkommen till Region VGR! Jag
heter Stig Testkvist och ar sjukskoterska.

Nu har jag last igenom dina svar och
forstar att dina symtom besvarar dig. For
att kunna gbra en beddmning har jag
nagra ytterligare fragor till dig.

Gar det bra att jag ringer upp via
videosamtal?

@ Japp!
(=]

B [®)

FORMULAR FRASER

Samtalet avslutades

|..
| Bs ==

Upplevde du nagra tekniska problem
under videométet?
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Ovning 7 — Avsluta besotket (sjukskoterska)

Avsluta besdket nar du och patienten kanner er fardiga.

1. Klicka pa Avsluta besok.

2. Valj en valfri asynkron fas (exempelvis 7 dagar) och valj att inget
automatiskt meddelande skickas (véxlingsknappen ska sta till vanster och
ha en gra bakgrund).

3. Klicka pd Avsluta.

4. Valj Fortsadtt med aktuellt besok.

5. Vid behov och utifran lokala rutiner, skriv en besdksanteckning.

6. Vid behov, klicka pa Signera och exportera for att kopiera
anteckningen. Om detta hade varit ett riktigt besék (i produktionsmiljon)
skulle du nu kunna 6ppna en journalanteckning i ditt ordinarie
journalsystem och skriva din journal/klistra in anteckningen fran
vardpersonalvyn, enligt gallande journalféringsrutiner, men det ska du
inte gora i denna dvning.

7. Du ser ovanfor chattrutan att arendet nu har tid kvar av den asynkrona
uppféljningsperioden. Detta innebar att arendet fortfarande ar 6ppet for
patienten att kommunicera i, exempelvis fér att skicka en uppféljande
fraga.

Du kan nu stdnga besdksvyn genom att exempelvis ga till Startsidan for att

ta emot nasta patient i patientliggaren.

Filip Testsson (J Avsluta besik
59 4r,19 a __....--"""
Aktuelltbesék  Patientinfo  Biljetter  Alla besk @ O m As:::ms:dm_:]- P
o Qn'sccal.mdez)

OMLINE BESOK [SYNKRON FAS)

o s » o) =

Hej och villkommen till Vird och hilsal
Jag heter Stig Testkvist och dr .
sjukskitersia. Inging Triage @ Priaritet Bestksdetaljer

Resultat 5 Visa

Hejsan! |
Anteckningar  Originaltext 5 Nyanteckning ||

Glr det bra att jag startar ett

Hosta
Startade 2022-11-2508:31

videosamtal? I |
| w  Stig Testkvist, Sjukskiterska E a |
Skapad: 2022-11-25 08:31:43
Ja, detghr fnt. | 1
1 Anamnes [= 1
Samtalet avslutades. ] Anamnes: 59-Srig man sem séker for hosta sedan 1.3 veckor. Bejakar torrhosta, 1
raktighet: L | Hostan har varken férbattrats eller forsdmrats. Patienten har inte testat egenvard, 1
Fmekar att hostan debuterade | samband med friylning. Hostan dr virst
Om du inte har ngra fler frdgor s& 1 nattetid, 1
tanker jag att vi avslutar besdket. | I
Ej tillfrdgad em
] Vaccinerad mot covid-1%: Ja 1
Haringa fler frigor. Tack for hjslpen! | Antalvaccindoser: 4 I
1 Fémekade symptom: Fornekar feber, frossa, bréstsmirta, ryggsmarta, kiksmarta, 1
] 1 utstrilande armsmirta, kikningar | samband med hosta, hemoptys, I
FORMULAR S

ABEE Visa originalsvar

Avsluta besok

Besdket har avslutats

Gl akutBggaren
o -

Filip Testsson (Jl *
59 ar, 19 a

Aktuellt besok Patientinfo Biljetter

O Jd R DO G

& dagar kvar av uppfdijningsperiaden

Alla besdk
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Ovning 8 - Skicka ett asynkront
uppféljningsmeddelande (patient)

1. Klicka pa X i 6vre hogra hornet for att stinga den avslutade chatten och
komma tillbaka till hemvyn.

2. Det avslutade besotket ligger synligt som ett aktuellt drende 6verst i
hemvyn, eftersom det aterstar tid av bestkets asynkrona
uppféljningsperiod. Det avslutade besdket &r ocksa synligt under fliken
Mina drenden i V&rd och hélsa.

3. Klicka pa Se detaljer for att komma in i besdkets detaljvy.
4, Klicka p3 Anslut till ditt besok for att komma in i besdkschatten.
5. Skriv och skicka ett valfritt (asynkront) meddelande i chatten.
6. Klicka pd X i 6vre hégra hérnet for att stdnga chatten och komma tillbaka
till hemvyn.
Stig Testkvist, Sjukskéterska X T:.t?z':.‘mm.mm. n @ win profil
]
ISl 2T 2 Vi finns hir for dig
[#] . L L ) Vérd och hélsa r Véstra Gotalandsregionens nya app for e-
Besol:cet har avslutats. Ditt arende'aroppet ! - tjdnster. Tjansterna ar under uppbyggnad och allt fler
ytterligare 4 dagar. Under denna tid kan du stilla funktioner kommer att |3ggas till under 2023.
kompletterande fragor och fa svar inom 4 timmar.
Mina drenden
Erik (Mig) a8
Betygsitt ditt besbk Digitalt bestk
Pigidende
Hosta
@ Skriv har q? o( Sedetaljer )
Besoket har avslutats. Ditt drende ar Gppet i
< ytterligare 4 dagar. Under denna tid kan du stélla
kompletterande fragor och fa svar inom 4 timmar.
Hosta
Erik’
o &=
Betygsitt ditt besbk
) Digitalt besék, Utbildning 1177 p3 telefon VGR @o
Skriv r ﬁ

@ Idag, 17 februari, klockan 05:52

& Haris , sjukskiiterska
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Ovning 9 - Ta emot och hantera ett asynkront
meddelande (sjukskdterska)
1. Klicka pa Startsida i huvudmenyn.

2. Valj filtret Mina aktuella.

3. I patientliggaren ser du att ett inkommet arende ar ett asynkront
meddelande genom att dess status ar Asynk och att det visas en réd cirkel
bredvid patientens namn...

4, ...samt en fargad cirkel till hdger pa samma rad.
5. Klicka p@ drenderaden for att 6ppna drendet.

6. Besoksvyn dppnas och chattrutan innehallandes det inkomna meddelandet
visas.

7. Idenna 6vning véljer du att inte skicka nagot svar tillbaka till patienten.
Klicka darfor pa8 Markera som klar och dérefter pa Klarmarkera for att
bekrafta, s forsvinner drendet fran patientliggaren.

8. I denna 6vning vill du nu avsluta arendets asynkrona fas, det vill sdga den
uppfoljningsperiod under vilken patienten har mdjlighet att skicka
ytterligare meddelanden i samma &rende. Klicka p& Andra och déarefter pa
Avsluta asynkron fas. Bekrifta genom att klicka pa OK.

Du kan nu stdnga besdksvyn genom att exempelvis ga till Startsidan for att
ta emot nésta patient i patientliggaren.

platform

Alskucls | Minasnaste | | 9 valdatom

Q, sk patient
= Startsida

Status Namn Kontaktorsak Ankom Virdpersonal Avslutad Bokad den
@Schema E——

Filip Testsson @

R Dighalakollegor(0) > Aspnk @ jud 9 Uppfoljningsbessk  Idag0sssa  HT ) Idag11:51  Idag09:00 (HT)

-—-— 1 a
o HESEE ” 6' 1objekt E 25/ sida

O Jd &R O ®

8 dagar kvar av upploljningsperioden 8 Andra ~

Besket Ditt Srende Sr -
Gppetiy lagar. Under denna o 5 N
tid kan d ompletterande frigor O g & D7 host Ar du verkligen siiker pd att du ill
och 4 svar inom 4 timmar, starad] avbryta patientens méjlighet till
8 dagar kvar av upploljningsperioden asynkron kommunikation?
_— Mwsluta asynkron fas =
Tack fior ett fint besok! Sjtvklart — Avbryt m
[4] i

Tack for ditt meddelande, vi besvarar din
frdgainom 4 timmar (6 timmar nattetid).

o Markera som klar Vill du markera drendet som avklarat? Denna
handling gér e att dngra.
T
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Avsnitt 3 - Samarbeta med kollegor i ett
digitalt besok

Introduktion — Samarbeta med kollegor kring ett
digitalt besdk

For att kunna genomféra dvningarna i detta avsnitt behéver ett nytt digitalt
besok initieras, tas emot och startas.

Upprepa darfér nagon av évning 1-3 i avsnitt 2 och dérefter 6vning 1 i avsnitt
3. Ga darefter vidare med évningarna i detta avsnitt.

Bra att kdnna till ar att funktionen att bjuda in en kollega som gast i ett
pagdende besdk och funktionen att Iamna dver ett besok till en kollega inte ar
beroende av varandra. Du kan sdledes valja om du vill testa bada dessa
funktioner eller bara ndgon av dem.
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Ovning 1 - Bjuda in en kollega som gést
(sjukskoterska)

1. Klicka pa Lagg till vdrdpersonal-ikonen (tvd éverlappande figurer)
ovanfor chattfonstret.

2. Hitta och vélj en kollega (den testvardpersonal som du gér
évningsuppgifterna med) genom att séka p& hens namn eller klicka dig
ner i tradstrukturen genom att vélja vardenhet (den enhet dar
ovningskollegan ar inloggad), roll (din 6évningskollegas roll) och
vardpersonal (6vningskollegans namn).

3. F6r muspekaren éver namnet pa kollegan som du valt ska bjudas in, och
klicka p@ + Bjud in som da visas. Kollegan blir dd inbjuden i bestket.

4. Klicka pa Pratbubblan ovanfér chattfonstret for att ppna en
vardgivarchatt, dar du och din kollega kan ha en intern chattkonversation
kring besdket utan att patienten ser detta.

5. Vardgivarchattrutan dyker upp i ett separat fonster till héger i besdksvyn.
6. Skriv ett valfritt meddelande i vardgivarchatten.

Obs! Kollegan gar in som gast i besoket och svarar i vdrdgivarchatten i nasta
Oévning (6vning 2).

Gustaf a
364r,19 a
Aktuellt begik Patientin Biljetter  Alla besok @
Chattoversikt
ONLINE
pettagare (1) +Ligg il virdpersona O & 2K © Avslutabessk hosta
Startade]
N Virdgivarchatt —
D SMs skickat N I

Hej och valkommen till — 19 januari 2022
1 Jag heter

Hej, visst har du hjslpt denna
patient tidigare?

nal
tralen .+ Lskare, Alice
Alice

+ Bjudin
Distriktslakare o jud in
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Ovning 2 - Delta som géast i det digitala beséket

(kollega)

1. En notifiering om att du ar inbjuden som gést i ett pagaende besok visas i

bild i v@rdpersonalvyn. Klicka pa OK for att stdnga notifieringen.

Obs! Om du sjalv ar inne i ett pagdende digitalt besék kommer
notifieringen att se lite annorlunda ut. Du far d3 valet att fortsatta med
ditt pagdende drende eller att ga till patientliggaren for att direkt kunna ga

in som gast i besoket.

2. Ga till Startsidan.

3. Klicka pa filtret Besok som gést i patientliggaren for att se det besok

som du bjudits in i.

4, Klicka pa besoket i patientliggaren for att komma in i besdksvyn.

5. I besdksvyn ser du att din kollega har skrivit ndgot i den interna

vardgivarchatten genom att det finns en réd markering intill Pratbubblan.

Klicka pa Pratbubblan for att 6ppna vardgivarchattfonstret for att lasa
det inkomna chattmeddelandet.

6. Svara med ett valfritt meddelande i vardgivarchatten.

Sida 21

o Du dr inbjuden att delta i ett besok!

Deltagare i ett annat mite behéver din

hjdlp.

platform
Q, sk patient

i= startsida

B, pigitala kollegor (1)

Minaaktuella  Alla aktuella M.no Besbk som ghist B9 vilj datum

o o

Namn

Filip Testssan 0

Kontaktorsak  Ankom

I
Tratthet dag

Vardpersanal |

HT

Avslutad  Bokad den

Idag 13:00

Atgirder

Lam

na miét

et

o Nila Testbarg 1 a 12:58 (W1}
[ Notifieringar 1 objekt 1 25 sida
Gustaf a Vardgivarchatt x
36ar, 19 a
O o
Aktuellt besok Patientinfo Biljetter  Alla bestk B I
0 ONLINE BESOK]
®) hasta = Hej, jag skulle behova ridfriga
Startade 2022- dig om detta drende.
ngdng

[ sMs skickat




Vard och hélsa - évningshéfte Sida 22

Ovning 3 - Ldmna &éver besodket till en kollega
(sjukskoterska)

1.

o vk W

10.

I det pagdende digitala besdket, klicka pa nedatpilen till héger om Avsiuta
besok och vdlj Ldmna over besok i rullgardinsmenyn som visas.

Vélj Resurs som du vill lamna 6ver besoket till, genom att i rutan skriva
in namnet pa och vélja den kollega som du gér évningsuppgifterna med
eller genom att klicka dig ner i resurstradstrukturen (vardenhet, roll och
vardpersonal som matchar din évningskollega) for att hitta och vélja din
kollega.

Valj valfri Prioritet pa drendet som ldmnas dver.
Skriv ett valfritt Meddelande kring 6verlamningen.
Klicka pa Slutfor.

N&r dverlamningen har accepterats av en mottagare (gérs i évning 4) far
du en notifikation i vardpersonalvyn och...

...patienten far ett automatiskt meddelande i chatten om att en
Overlamning har agt rum.

N&r besoket ldmnas dver aktiveras en vardgivarchatt med mottagaren.
Klicka p& Pratbubblan (8a) ovanfor chattrutan fér att 6ppna denna chatt
i ett separat chattfénster (8b) i bestksvyn. Har kan du och mottagaren vid
behov kommunicera vidare kring éverldmningen. Chattmeddelandena i
vardgivarchatten &r inte synliga fér patienten.

Vid behov och utifrdn lokala rutiner, justera texten i din besdksanteckning.

Vid behov, klicka pé Signera och exportera for att kopiera
anteckningen. Om detta hade varit ett riktigt besdk (i produktionsmiljon)
skulle du nu éppna en journalanteckning i ditt ordinarie journalsystem och
skriva din journal/klistra in anteckningen fr@n vardpersonalvyn, enligt
gallande journalféringsrutiner, men det ska du inte géra i denna dvning.

Du kan nu stdnga besdksvyn genom att exempelvis ga till Startsidan for att
ta emot néasta patient i patientliggaren.
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Visa originalsvar

Gustaf Je= Limna Bver mite CverlSmningen godkindes
365r, 19 a har godkiet
el amningen for Oro/Angest.
Bestk  Patienti er Al et G m - n
- Vardcentralen . Lakare, Per
L 2]
Seatade 39220019 6250 Prioritet :
Larens érvie burstk Métostvorlimning accoptorad av
L E elg p— Pl s . Lidkare,
Resulta H
M plande
O su5 shickat radetande
Antockningsr  Originaltest Viinligen ta dver detta drende,
Hoj och wikommen til e
1 Jag heter
ek B Gpshshiniesa. .
ae Shapad: 20119 02 B jarmsart 2033
Anamnes. @ Internmeddelande frin - 03AL
Anamings: 36-Arig man som sdker 15 hosta sed. Métesbverlimning fareslagen av
Tt ellor rdmeats. Patienten hae ints Shutfor il viedenhet
hostan debutirade | samband med forkyining N o
Alengesimiting: €] Ulliigad om allmusaiti e Lakare , och virdgivare
Uspgiven immuniet mot covid: 19: Vaccinerad | - Moddelando: Vinligon ta Guer
detta drende.
Fienaiade sysgnom: Fmakar fabi, o, be
Kaksmiets, utstrilande atmamarta, kkningr | )
muskel-lechiark, huvudieirk, rikar, torhosta, Avbryt Eveslimning MStesvertimning acoepterad
andningsbesvir, pa . Lakare.
] o
) s
Signen och exporten
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Ovning 4 - Ta dver ett 6verlamnat besdk (kollega)

1.

10.

En notifiering om att en besdksdverlamning initierats till dig visas i bild i
vardpersonalvyn.

Klicka pa Startsida i huvudmenyn.

Valj filtret Mina aktuella (sakerstall forst att du har skifttyp Primérjour
vald).

Leta upp ditt patientdrende genom att titta p3 personnumret, dd namnen
pa samtliga testpatienter satts slumpmaéssigt. Texten Overldmning och en
fargad pil i kolumnen Status indikerar att det rér sig om ett bestk som
onskas overlamnas.

Obs! Slumpmassiga namn pa testpatienter géller endast i
utbildningsmiljon.

Klicka pa besoket for att komma in i besdksvyn.

Klicka p& Acceptera i besdksvyn for att godkdnna éverlamningen av
besdket.

Klicka pa Pratbubblan ovanfér chattfonstret fér att 6ppna
vardgivarchatten, och skriv ndgot i chatten till kollegan som initierat
besdksoverlamningen till dig.

Vid behov och utifrdn lokala rutiner, skapa en ny egen anteckning genom
att klicka p@ Ny anteckning i besdksvyn.

Vid behov, skriv din anteckning i anteckningsfénstret och klicka pa Slutfor
(9b). Vill du signera anteckning samtidigt som du slutfor den, klicka i
rutan Signera och exportera anteckning (9a) ...

...annars kan du, vid behov, signera anteckningen i beséksvyn genom att
klicka p& Signera och exportera. Om detta hade varit ett riktigt besok (i
produktionsmiljon) skulle du nu éppna en journalanteckning i ditt ordinarie
journalsystem och skriva din journal/klistra in anteckningen fran
vardpersonalvyn, enligt gallande journalféringsrutiner, men det ska du
inte géra i denna 6vning.
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Sida 25

Ny dverldmning

o besisk till dig.

har lamnat dver ett

[ Overismningen viintar pd dint gociinnande

platform
Q sekpatient Alla aktuetla Mina senaste £ Vilj datum
patie
Startsid,
e e Status Namn Kontaktorsak Ankom Virdpersonal Avsiutad  Bokad den
£, Digitala kollegor T W " T E W T W T B O O OR OFOFE
Filip T &)
K e g FleTesnd 1daglSE  HT Idag 13:00 (HT) I
o Mila Testberg " a
- _— _— _— _— _— _— _— L] _— _— _— _— _— _— _— _— _—
[ Natifieringar » 1 objekt 25 sida

Qo=

Likare , och virdgivare
Meddelande: Vinligon ta Guer
detta Srende,

Métesdverlimning acceptorad
av . Likare.

Anteckningar  Originaltext
-
=i A
by antochaing
@ 'rermeddetande trin e
Matesverlamning forestagen av ) 0
till virdenhet
Lroll

A T4 SRV L Sk 10 ORS B4R -3 Ak, B STRHES, HOSLAR Al sarkaen

[ ——

ARSI £ LEITIEM 0 MISLEII
Vastinemad mos orid 19 18
[ ——]

Férnekade syrptom: Ficnekar ebe, Fowis, boSeturmiets, ypgamedrts, Mikamiets, utitrilands armamirts,
ek ik, Bt b tihgass rGiing,

Miingar| samiband red boats. | .
servhasta, eflas ch pliglende andsingssend

Sigrars sch axpertars sntackning

D=

Signera och expertera
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Ovning 5 - Avsluta beséket (kollega)

Avsluta besdket nar du och patienten kanner er fardiga.

1. Klicka pa Avsluta besok.

Sida 26

2. Valj Ingen som asynkron fas, det vill sdga att arendet avslutas helt utan

mojlighet for patienten att aterkomma asynkront.

w

Klicka pa Avsluta.

B

for att ta emot nasta patient i patientliggaren.

Valj G4 till akutliggaren for att stinga beséksvyn och ga till Startsidan

Filip Testsson (Jl
59 dr, 19 a

Aktuellt besik

B G) Myt

Patientinfo Biljetter Alla besik

Dc»raoo

Hej och vilkommen till Vird och hilsal

E BESOK (SYMKROM FAS),

Hosta
Startade 2022-11-2508:31

Jag heter Stig Testkvist och &r ) o )
sjukskiterska. Inglng Triage D Priaritet Bestksdetaljer
Besyltat 5 Visa
Hejsan!
Anteckningar Originaltext % My anteckning
Giir detbra att jag startar ett -
videosamial?
w Stig Testkvist, Sjukskoterska ﬂ g
Skapad: J022-11-25 053149
Ja, det gir fint.
Anamnes [=

Anamnes: 59-drig man som sdker fir hosta sedan 1-3 veckor. Bejakar torrhosta,
Hostan har varken férbattrats eller férsamrats. Patienten har inte testat egenvird.
Formekar att hostan debuterade | samband med férkylning. Hostan &rvarst

O du inte har ndgra fler frigor s3 nattetid,

tinker jag att vi avslutar besiket.

Samtalet avslutades.
Varaktighet: 00:00:24

d: ] tillirigad om
Vaccinerad mot covid-19: Ja
Antal vaccindoser: 4

Har inga fler frigor. Tack far hjdlpen!

Férnekade symptom: Fornekar feber, frossa, brastsmirta, ryggsmarta, kiksmarta,

B 0 e

a ta, kikninga d med hosta, )
FCRMULAR L] muskel-fledwvirk, huvudvark, rékning, tidigare rokning, slemhosta, reflux och

Signera och exporters

Visa originalsvar

Avsluta bestk

_____..-l"'""

Azynkron fas (dagar)
om: 37 3 Amnan

Meddalanda 3

Avsluta besok

Besoket har avslutats

0

Fortadte e sktuelll bisok
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Avsnitt 4 - Logga ut

Ovning 1 - Logga ut fran vardpersonalvyn

(sjukskoterska och kollega)
1.

klar med ditt arbetspass.

forvald).

4, Klicka pa Avsluta skift.

Ange om du ar NoOjd eller Missnojd med ditt arbetspass. (N6jd ar

Kontrollera att du inte har ndgra pagdende besok.

Klicka pa Logga ut i nedre delen av huvudmenyn till vanster, nar du &r
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platform
Q Sok patient

‘= Startsida

@ Schema

5:0\ Digitala kollegor (1)

@ Haris Testson

Q Notifieringar

{( Minimera meny

o G- Logga ut

Avsluta skift
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Ovning 2 - Logga ut fran Vard och halsa (patient)
1. Om du ar i chattvyn for ett avslutat besék, klicka p@ X i dvre hégra hérnet
for att stanga den avslutade chatten och komma tillbaka till hemvyn.
2. Klicka p& Min profil i menyn i nedre delen av Vard och hélsa.
3. Klicka pa Logga ut.
Stig Testkvist, Sjukskoterska ° DG
Ditt pagdende drende hos Region VGR har avslutats @
och du kan hitta kommunikationen i dina avslutade Filip Testsson
drenden. 19
<) Kontaktuppgifter >
6' Logga ut
(A = @

Hem Mina drenden Min profil

Support




