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Introduktion

• Syftet är att ge dig en första, teoretisk, introduktion kring 

hur man arbetar med digitala, patientinitierade, drop-in-

besök i Vård och hälsa.

• Du får kunskaper kring flödet och dess ingående 

applikationer samt hur du kommunicerar med 

invånaren/patienten.
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Vård och hälsa
– patientens digitala ingång
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Inloggning via 1177:s 
inloggningssida, exempelvis 

med Mobilt BankID



Sök vårdflödet

Det standardmedicinska innehållet består av ca 200 formulär, 2 900 söktermer, 2 500 frågor och 3 000 utfall.

Patientinitierad triage består av tre huvudfunktioner; 1. Sök för att identifiera huvudsymtom, 2. 
Logikdriven intervju samt 3. Rekommendation och hänvisning baserat på det medicinska utfallet.

Maskininlärning och Natural language processing (NLP) används för att 
identifiera huvudsymptomet som användaren beskriver och starta intervju
med det formulär som passar

Intervjun ställer dynamiskt 
frågor och utvärderar
patientens svar

Dynamiska verksamhetsregler 
genererar rekommendation 
utifrån det medicinska utfallet
i intervjun 

1 2 3

NLP-modellerna har 
>95% träffsäkerhet 



Obs! Särskild 

hantering gäller 

för besök med 

denna prioritet.

Sök vårdflödet
– rekommendation och hänvisning påverkas av ärendets 
brådskandegrad



Sök vårdflödet
– 1177 & Närhälsan Online



Vårdpersonalvyn 
– vårdpersonalens digitala arbetsplats

• Applikation som används av 

vårdpersonal för att 

kommunicera med 

invånare/patienter och för att 

genomföra digitala besök 

(drop-in och bokade).

• Säker kommunikation genom 

inloggning med SITHS-kort.

• Tillgänglig i två miljöer: 

utbildning och produktion. 

Utbildningsmiljön används 

för utbildning, medan 

produktionsmiljön används 

för arbete med riktiga 

invånare i “skarpt läge”.
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Sök vårdflödet 
– inkomna ärenden presenteras i prioritetsordning



Sök vårdflödet
– patientens svar presenteras i en automatgenererad 
anamnes



Synkron och asynkron kontakt

• Synkron kontakt

– Två (eller flera) parter kommunicerar med varandra här och nu.

– Motparten förväntar sig ett svar direkt.

– Exempel: telefonsamtal, videosamtal, fysiskt möte.

• Asynkron kontakt

– Två (eller flera) parter kommunicerar med varandra med viss fördröjning.

– Motparten förväntar sig inte något svar direkt.

– Exempel: brevväxling, sms.

• I digitala sammanhang kan man skicka både synkrona och asynkrona 

meddelanden i chatt.
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Flöden och roller
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Vård och hälsa Vårdpersonalvyn

Sök vård

Bokat besök

Biljett till bokat besök

Enhet

Sjuksköterska

Tjänster

- - - - - - - - - - - - -

Aktuella besök/ärenden

Läkare

Fysioterapeut

Psykolog

Annan profession

Patientinitierad
kontakt

Vårdgivar-
initierad
kontakt
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