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Introduktion 

• Syftet är att ge dig en förståelse av den lokala 

administratörens roll och arbetsuppgifter i 

administratörsvyn i Vård och hälsa.

• Du får kunskaper kring hur du loggar in och navigerar i 

administratörsvyn, hur du lägger till och uppdaterar 

användare, hur du lägger till, uppdaterar och tar bort 

särskilda behörigheter och hur du hanterar fraser i 

enhetens frasbibliotek. 
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Vård och hälsa 
– patientens digitala ingång
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Inloggning via 1177:s 
inloggningssida, exempelvis 

med Mobilt BankID



Vårdpersonalvyn 
– vårdpersonalens digitala arbetsplats

• Applikation som används av 

vårdpersonal för att 

kommunicera med 

invånare/patienter och för att 

genomföra digitala besök.

• Säker kommunikation genom 

inloggning med SITHS-kort.

• Tillgänglig i två miljöer: 

utbildning och produktion. 

Utbildningsmiljön används 

för utbildning, medan 

produktionsmiljön används 

för arbete med riktiga 

invånare i “skarpt läge”.
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Administratörsvyn
– administratörens digitala arbetsplats 

• Applikation som används av 

administratörer för att hantera 

plattformens konfiguration, såsom 

användarbehörigheter och texter, 

för respektive vårdenhet.

• Säker kommunikation genom 

inloggning med SITHS-kort.

• Tillgänglig i två miljöer: utbildning 

och produktion. 

Utbildningsmiljön används 

för utbildning, medan 

produktionsmiljön används för 

administration i “skarpt läge”.
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Administratörens roll/ansvarsområden

Administratören har tre huvudsakliga ansvarsområden.

1. Lägga till nya användare i vårdpersonalvyn 

2. Ge och ta bort behörigheter/rättigheter för användare i 

vårdpersonalvyn 

3. Skapa, redigera och ta bort fraser

En administratör kan bara ge och ta bort särskilda behörigheter samt hantera fraser för de vårdenheter som 

hen är administratör för.

Varje enhet utser vanligen minst en lokal administratör. Ibland kan en och samma administratör ansvara för 

flera enheter.
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Behörighetsroller – vårdpersonal 

Practitioner role (yrkesroll)

• Möjliggör att en användare kan logga in, genomföra digitala besök och kommunicera med 

patienter i vårdpersonalvyn.

• En användare kan endast ha en yrkesroll per vårdenhet, exempelvis sjuksköterska.

• Yrkesrollen styr vilka ärenden som användaren kan se och ta emot i liggaren i 

vårdpersonalvyn.

Administrative role (särskilda behörigheter)

• Tillgängliggör särskilda behörigheter för en användare i vårdpersonalvyn.

• En användare kan ha flera särskilda behörigheter per vårdenhet, till exempel Schemalägg till 

och Skapa nya tider om en vårdenhet arbetar med schemalagda digitala besök. Användaren 

kan också ha en behörighet att se och arbeta med en vårdenhets 

egenmonitoreringsplan(er).
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Behörighetsroller – vårdpersonal 
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Clinic

Vårdcentral A

Administratör

Vårdcentral B Vårdcentral C

SSK SSK

Skapa nya tider

Skapa nya tider

- Fysioterapeut

Schemalägg till Administratör

X

Anna, sjuksköterska
● Kan logga in med rollen Sjuksköterska på 

Vårdcentral A och B i vårdpersonalvyn för att 

arbeta med digitala besök/ärenden. Kan även 

boka in digitala besök till dessa enheter,

● Kan lägga upp bokningsbara, schemalagda 

besökstider för båda vårdcentralerna.

● Kan administrera användare, behörigheter och 

fraser för Vårdcentral A i administratörsvyn.

Erik, fysioterapeut
● Kan logga in med rollen Fysioterapeut på 

Vårdcentral C i vårdpersonalvyn för att arbeta 

med digitala besök/ärenden. Kan även boka in 

digitala besök till denna enhet samt arbeta med 

enhetens egenmonitoreringsplan.

● Kan boka in digitala besök till Vårdcentral B.

● Kan administrera användare, behörigheter, och 

fraser för Vårdcentral C i administratörsvyn.

Yrkes-
roll

Särskild 
behörighet

Exempel

Arbeta i 
egenmonitorerings-

plan



Flöden och roller 
– Vilka roller hanterar vilka typer av besök/ärenden?
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Vård och hälsa Vårdpersonalvyn

Sök vård

Bokat besök

Asynkront ärende

Enhet

Sjuksköterska

Tjänster

- - - - - - - - - - - - -

Aktuella besök/ärenden

Läkare

Fysioterapeut

Psykolog

Annan profession

Patientinitierad
kontakt

Vårdgivar-
initierad
kontakt
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