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Introduktion - viktigt att kanna till

Syftet med detta 6vningshafte ar att genom ett antal steg-for-steg-évningar,
ge dig en praktisk introduktion till ndgra av de grundlaggande funktionerna
i flodet for vardgivarinitierade digitala vardméten i Vard och hélsa.

Ovningarna i detta hafte genomférs i en utbildningsmiljo. Du behéver inte
vara orolig for att klicka fel.

Enklast ar att gora 6vningsuppgifterna i sma grupper om tva
personer, dir en person har rollen som v8rdpersonal 1 och en har rollen som
bade patient och v8rdpersonal 2. Om tid finns, vaxla gérna roller och gér
dvningarna en gang till. Var uppmarksam pa vilka évningar som géller for
respektive roll ndr du gar igenom haftet. Du hittar denna information dverst
vid rubriken for respektive dvning.

Tank pa att alltid avsluta alla pAg&ende besok/irenden med
testpatienten innan du avslutar ditt 6vningspass. Detta for att gora det
enklare for de kollegor som ska 6va i utbildningsmiljon efter dig.

Patienterna i utbildningsmiljon tilldelas slumpmassiga namn. Nar du
som vardpersonal ska ta emot patienten i vardpersonalvyn behdver du darfor

kontrollera personnumret, s3 att du tar emot ratt person. Tar du emot din
kollegas testpatient kan det latt bli férvirrande under dvningarna.

Har har du lankarna till 6vningsmiljoerna:

Logga in som administratoér i utbildningsmiljo

Logga in i som anvandare i utbildningsmiljo

Logga in som patient i utbildningsmiljo

Du hittar aven mer information om hur du évar i dvningsmiljon i utbildningen
pa Larportalen: Utbildning: E-tjdnster i Vard och hélsa - dva i
utbildningsmiljén



https://manage.demo.platform24.se/login
https://clinic.demo.platform24.se/
https://vgregion-utbildning.app.demo.platform24.se/home-login
https://larportalen.vgregion.se/course/view.php?id=5304
https://larportalen.vgregion.se/course/view.php?id=5304
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Avsnitt 1 - Logga in och lagga till en
patient

Ovning 1 - Logga in i Vard och hélsas utbildningsmiljo

F6lj lathunden for hur du loggar in i den riktiga miljon men hoppa 6ver steg 1
och var noga med att se till att du anvander lanken till utbildningsmiljon
istéllet for den som star i lathunden.

Om du inte kommer in betyder det att du inte fatt behdrighet, be din lokala
administrator lagga till dig.

Ovning 2 - Sék fram och lagg till en patient

F6lj Lathund - L&gga till en ny patient i utbildningsmilién kom ihdg att du
behdver anvanda ett testpersonnummer.
Obs! Testpersonnummer hamtas fran Skatteverkets webbplats.

Ovning 3 - Logga in i Vard och hélsa som patient

Logga in som patient via mobilen eller p& en ny flik pa datorns webblasare
(Microsoft Edge eller Google Chrome).

Om du inte vet hur man gor sa far du hjélp i utbildningen pa Larportalen. Dar
finns dven en video som visar dig hur du gor.



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs13010-1891656052-20/surrogate/Lathund%20-%20V%c3%a5rd%20och%20h%c3%a4lsa%20-%20Logga%20in%20med%20SITHS-kort.pdf
Platform24%20|%20Clinic
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs13010-1891656052-478/surrogate/Lathund%20-%20La%cc%88gga%20till%20en%20ny%20patient%20i%20utbildningsmiljo%cc%88n.pdf
https://skatteverket.entryscape.net/store/9/resource/162
https://larportalen.vgregion.se/course/view.php?id=5304
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Avsnitt 2 - Boka in ett digitalt besodk

Introduktion — Boka in ett digitalt besdk

Ovningarna i detta block handlar om hur du som vardpersonal kan boka ett
digitalt besék med en patient. Eftersom olika enheter har olika behov s3 finns
det tre satt att boka ett besdk. Du lar dig om detta i utbildningen for digitala
vardmoten pa Larportalen.

Vélj den 6vning som motsvarar det satt som du kommer att boka besdk pa
med dina patienter:

Ovning 1a - Boka "Schemalagd”

Foér att genomféra den har évningen behdver du ha tider utlagda i ditt
schema, prata med din lokala administratér om det inte finns ndgra tider
utlagda i utbildningsmiljon eller se dvning 4.

1. Folj Lathunden - Vard och hdlsa - Boka in ett digitalt besék - schemalagd

2. Ga till 6vning 2.

Ovning 1b - Boka "Schemalagd fri”

1. Fdlj Lathunden - Vard och hélsa - Boka in ett digitalt besék - schemalagt
m

2. Ga till 6vning 2.

Ovning 1c - Boka "Videomdote”

1. F6lj Lathunden - Vard och hélsa - boka videobesdk

2. Ga till 6vning 3.

Logga in som patient

Nu ar det antligen dags foér den roliga biten, du har bokat ett besék och kan
ga in och leka dig fram till kunskap genom att agera patient och behandlare.
Beroende pa hur du har bokat besdket s8 kommer det att se olika ut for
patienten.

Ga in som patient via din mobil eller en annan flik pd datorn, titta i
utbildningen om du glémt hur man gér.

Ovning 2 - testa "Schemalagd” eller "Schemalagd fritt”

1. F6lj Lathunden - Schemalagt samt Schemalagt fri - ta emot samt avsluta
ett drende men avsluta inte drendet. Notera att du maste g& in som
patient och pabdrja besoket innan du som personal kan starta upp



https://larportalen.vgregion.se/course/view.php?id=4197
https://larportalen.vgregion.se/course/view.php?id=4197
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs13010-1891656052-10/surrogate/Lathund%20-%20Va%cc%8ard%20och%20ha%cc%88lsa%20-%20Boka%20in%20ett%20digitalt%20beso%cc%88k%20-%20schemalagd.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs13010-1891656052-12/surrogate/Lathund%20-%20Va%cc%8ard%20och%20ha%cc%88lsa%20-%20Boka%20in%20ett%20digitalt%20beso%cc%88k%20-%20schemalagt%20fri.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs13010-1891656052-12/surrogate/Lathund%20-%20Va%cc%8ard%20och%20ha%cc%88lsa%20-%20Boka%20in%20ett%20digitalt%20beso%cc%88k%20-%20schemalagt%20fri.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs13010-1891656052-154/surrogate/Lathund%20-%20V%c3%a5rd%20och%20h%c3%a4lsa%20-%20boka%20videobes%c3%b6k.pdf
https://larportalen.vgregion.se/course/view.php?id=5304
https://larportalen.vgregion.se/course/view.php?id=5304
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs13010-1891656052-660/surrogate/Lathund-%20V%c3%a5rd%20och%20h%c3%a4lsa%20-%20Schemalagt%20samt%20Schemalagt%20fri%20%20-%20ta%20emot%20samt%20avsluta%20ett%20%c3%a4rende.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs13010-1891656052-660/surrogate/Lathund-%20V%c3%a5rd%20och%20h%c3%a4lsa%20-%20Schemalagt%20samt%20Schemalagt%20fri%20%20-%20ta%20emot%20samt%20avsluta%20ett%20%c3%a4rende.pdf
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besdket.
2. Skriv ett meddelande till patienten.

3. Svara som patient

"on

4. Testa att skicka en fras till patienten genom att skriva ett
(bindestreck). Titta gdrna pa Lathunden - Anvénda fraser.

5. Notera funktionerna som finns i faltet ovanfor chatten:

O /K O

Signera och exportera

6. Ring upp din “patient” genom att klicka p§ kameraikonen.

7. Genomfdr ett videométe, om du vill veta mer kan du titta pd den héar
Lathunden - genomféra ett videométe.

8. Om ni &r tva kollegor sd kan ni testa att stalla frga till en kollega via
funktionerna som du hittar i menyn lar dig mer i den har Lathunden -
Bjuda in en kollega som gast.

9. Klicka runt och testa de olika funktionerna du ser som personal. Du kan
exempelvis skriva anteckningar om du vill. Notera att det finns en knapp
som heter “Konsultera” det ar inte samma funktion som att bjuda in en
kollega. Du kommer att léara dig mer om denna funktion senare i det har
o6vningshaftet.

Ovning 3 - testa Videobesdk

1. Hitta ditt bokade videobesdk genom att titta i menyvalet “Startsida” i den
grd menyn till héger. Om du har svart att hitta det sa kan du titta pa den


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs13010-1891656052-8/surrogate/Lathund%20-%20Va%cc%8ard%20och%20ha%cc%88lsa%20-%20Anva%cc%88nda%20fraser.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs13010-1891656052-16/surrogate/Lathund%20-%20V%c3%a5rd%20och%20h%c3%a4lsa%20-%20Genomf%c3%b6ra%20ett%20videobes%c3%b6k.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs13010-1891656052-11/surrogate/Lathund%20-%20Va%cc%8ard%20och%20ha%cc%88lsa%20-%20Bjuda%20in%20en%20kollega%20som%20ga%cc%88st.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs13010-1891656052-11/surrogate/Lathund%20-%20Va%cc%8ard%20och%20ha%cc%88lsa%20-%20Bjuda%20in%20en%20kollega%20som%20ga%cc%88st.pdf
https://player.vgregion.se/s/c28hArT7pUK4mqqPccmt2S/h3pAGnkTFskxjq9tKXud9Q
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har videon som beskriver hur startmenyn fungerar.

2. Folj Lathunden - Videobesdk - starta upp samt avsluta ett videobesok for
att starta upp motet och testa att ha ett videomoéte. Ta din tid att bekanta
dig med de olika funktionerna i métet. Meddelanden som skickas i chatten
férsvinner efter det att videosamtalet avslutats.

3. Avsluta besoket nar du ar klar, det ar valdigt viktigt att avsluta bestket
eftersom patienten annars inte kan ta emot ndgra andra besék.

Ovning 4 - Ldgga upp bokningsbara tider i schemat

1. Testa att ldgga upp bokningsbara tider i schemat genom att félja Lathund -
Vard och hélsa - Ldgga upp en bokningsbar tid i schemat

Ovning 5 - Skicka en biljett fér bokning av ett digitalt
besdk

1. F6lj Lathund - Vard och hélsa - Skicka en biljett fér bokning av
schemalagt, digitalt besok. For att genomfora resterande steg av den har
ovningen behdver du ha tider utlagda i ditt schema, prata med din lokala
administratér om det inte finns nagra tider utlagda i utbildningsmiljon eller
utfér évning 4.

2. Logga in med det personnummer du skickat en biljett till i 6vningsmiljon
for patient.

3. IVard och halsas hemvy visas nu den mottagna bokningsbiljetten. Klicka
pa Se detaljer.

4. Klicka pa Boka tid och anvéand biljetten att boka den lediga tiden och
Bekrafta bokning.

5. Boka upp ett besék som patient pd en ledig tid.


https://player.vgregion.se/s/c28hArT7pUK4mqqPccmt2S/h3pAGnkTFskxjq9tKXud9Q
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs13010-1891656052-663/surrogate/Lathund-%20V%c3%a5rd%20och%20h%c3%a4lsa%20-%20Videobes%c3%b6k%20%20-%20starta%20upp%20samt%20avsluta%20ett%20videobes%c3%b6k.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs13010-1891656052-283/surrogate/Lathund%20-%20V%c3%a5rd%20och%20h%c3%a4lsa%20-%20genomf%c3%b6ra%20ett%20videom%c3%b6te.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs13010-1891656052-283/surrogate/Lathund%20-%20V%c3%a5rd%20och%20h%c3%a4lsa%20-%20genomf%c3%b6ra%20ett%20videom%c3%b6te.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs13010-1891656052-23/surrogate/Lathund%20-%20V%c3%a5rd%20och%20h%c3%a4lsa%20-%20L%c3%a4gga%20upp%20en%20bokningsbar%20tid%20i%20schemat.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs13010-1891656052-23/surrogate/Lathund%20-%20V%c3%a5rd%20och%20h%c3%a4lsa%20-%20L%c3%a4gga%20upp%20en%20bokningsbar%20tid%20i%20schemat.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs13010-1891656052-29/surrogate/Lathund%20-%20V%c3%a5rd%20och%20h%c3%a4lsa%20-%20Skicka%20en%20biljett%20f%c3%b6r%20bokning%20av%20schemalagt%2c%20digitalt%20bes%c3%b6k.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs13010-1891656052-29/surrogate/Lathund%20-%20V%c3%a5rd%20och%20h%c3%a4lsa%20-%20Skicka%20en%20biljett%20f%c3%b6r%20bokning%20av%20schemalagt%2c%20digitalt%20bes%c3%b6k.pdf
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Avsnitt 3 - Genomfora ett bokat digitalt
besok

Ovning 1 - Ta emot och starta det bokade beséket
(vardpersonal 1)

1. F6lj Lathund- Vard och hélsa - Schemalagt samt Schemalagt fri - ta emot
samt avsluta ett drende
eller
Lathund- Vard och hélsa - Videobesdk - starta upp samt avsluta ett
videobestk beroende pd vilken typ av besék du bokat i tidigare évningar.

Ovning 2 - Chatta i fritext och med fraser
(vardpersonal 1)

Ett digitalt besok startar i chattlage, det vill sédga du och patienten kan bdrja
med att skriva meddelanden till varandra i realtid.

1. Skriv ett chattmeddelande i fritext. Skicka genom att trycka Enter eller
genom att klicka pa Skicka.

2. Klicka pa Fraser ovanfér chattrutan.
Klicka p& den fras du 6énskar anvénda i frasvyn som dppnas.

4. Den valda frasen hamnar i din chattruta och du kan skicka den som den ar
eller forst redigera den.

5. Skicka frasen genom att trycka Enter eller genom att klicka pa Skicka.

® D
FORMULAR FRASER

/

Be r == /
Fraser l
Vilj fraskategori Sk
Q
Avslut
Hanvisning l3kare
i
e ——————————————————— =2 Nu har jag last igenom dina svar och jag forstar att du har
Introfras 1 det besvarligt. For att kunna hjélpa dig vidare behéver jag
: i e ) : stilla ytterligare nagra fragor)
bbbttt ' Be ;== (5 Tsica



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs13010-1891656052-660/surrogate/Lathund-%20V%c3%a5rd%20och%20h%c3%a4lsa%20-%20Schemalagt%20samt%20Schemalagt%20fri%20%20-%20ta%20emot%20samt%20avsluta%20ett%20%c3%a4rende.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs13010-1891656052-660/surrogate/Lathund-%20V%c3%a5rd%20och%20h%c3%a4lsa%20-%20Schemalagt%20samt%20Schemalagt%20fri%20%20-%20ta%20emot%20samt%20avsluta%20ett%20%c3%a4rende.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs13010-1891656052-663/surrogate/Lathund-%20V%c3%a5rd%20och%20h%c3%a4lsa%20-%20Videobes%c3%b6k%20%20-%20starta%20upp%20samt%20avsluta%20ett%20videobes%c3%b6k.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs13010-1891656052-663/surrogate/Lathund-%20V%c3%a5rd%20och%20h%c3%a4lsa%20-%20Videobes%c3%b6k%20%20-%20starta%20upp%20samt%20avsluta%20ett%20videobes%c3%b6k.pdf
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Ovning 3 - Skicka och hantera formular (vardpersonal

1)

1. Klicka pa Formular.

2. Valj valfritt formular att skicka till patienten.

a. Alla tillgangliga formuldr presenteras i en lista (2a) och du valjer ett
specifikt formuldr genom att klicka pd Vé&lj till héger om formuléret.

b. Vid behov kan du filtrera formularlistan genom att valja att endast visa
formular tillhérandes en eller flera kategorier (2b).

c. Du kan ocksad soka fram ett formuldr genom att skriva en del av dess
namn i formularrutan (2c) och sedan valja bland de formuldr som
matchar din sdkning.

OBS! Om du valt att filtrera formularlistan pd en eller flera kategorier
sa sker s6kningen endast inom dessa valda kategorier.

Klicka pa Skicka.

4. Formuléret skickas till patienten i chatten. Du kan se aktuell svarsstatus
pa formuléret i chattfonstret: Ej p§bérjad (4a), PSdg8ende (4b) och Se svar
(4c), nar patienten ar klar med formularet.

5. Se svaren som tillhandahallits i formularet genom att klicka pa Se svar i
formularrutan i chattfénstret.

®

FORMULAR

0)

FRASER

[

Blesr=:=

Vilj formular

SOk formulsr

Filtrera efter kategori

Administrativt

Fornya recept

| Hatsoprofil
I Kroniska besvir

Smarta

Valda formuldr

Kroniska besvar

Allergier och overkanslighe

I Gavleborg acceptanstest

Formular: Kroniska besvar
Ej pdbdrjad

® 0

FORMUUAR FRASER

5

Formuldr: Kroniska besvar
Pagiende

Formular: Kroniska besvar
Se svar

Har du thet en koestatersd Slagaos sy Likace for deets llvting!

Missteker u 461 Gu ydiv ba det titting & uppger!

Onahar du Gakuters med en Likare enline direk | a5pen eller boka e€t fysiakt besth pl viedceseral T\ nObtervers ot

Pelier inte Bestata pviacerade proviagringar elles undersbhringar

Vad Stevintar du dig in det hiv besthet?

Har U regeibunden sontast med Likare f2e 6na besvir?

Hardu v g eler idigare

Ubemesel V|
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Ovning 4 - Skicka en bild i chatten (patient)
1. Klicka pa Kamerasymbolen till vanster om chattrutan.

2. Ta en bild (om du anvander din mobiltelefon) eller valj en befintlig bild och
skicka den i chatten.

- 6vningshafte

@ Skriv har

Bildbibliotek

Ta bild eller video

Bladdra

<

Demo 1.65.1(1) X
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Ovning 5 - Starta ett videosamtal (vardpersonal 1)

1. Klicka pa Videokameran ovanfor chattrutan. Ett separat fonster for
videosamtalet 6ppnas.

2. En forfragan om att starta ett videosamtal skickas till patienten i Vard och
halsa. Om patienten accepterar denna forfragan startar videosamtalet.

Samtala med patienten i videobesoket.

4. Klicka pa deltagare-ikonen om du skulle vilja bjuda in en tredje part
(behdvs ej géras under denna utbildning).

5. Klicka pa dela skdrm-ikonen om du skulle vilja dela din skarm i
videosamtalet (behévs ej goras under denna utbildning).

6. For att avsluta videosamtalet, klicka pa Telefonluren med réd
bakgrund i fonstret for videosamtalet.

7. Ange (Ja eller Nej) om du upplevde nagra tekniska problem under
videosamtalet.

a o9 AR O g Narhalsan Majorna vardcentral vill starta ett

videosamtal

07 september 2022 2

Hej och vilkommen till Region VGR! Jag
heter Stig Testkvist och ar sjukskoterska.

Nu har jag last igenom dina svar och
forstar att dina symtom besvarar dig. For
att kunna gora en beddmning har jag
nagra ytterligare fragor till dig.

Gar det bra att jag ringer upp via
videosamtal?

@ Japp!
(=)
B 9]
FORMULAR FRASER
_L Samtalet avslutades
B I ==

Upplevde du nagra tekniska problem
under videométet?
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Ovning 6 - Avsluta beséket (vardpersonal 1)

Avsluta besdket nar du och patienten kanner er fardiga.

1.
2.

o v AW

Klicka pa Avsluta besok.

Valj en valfri asynkron fas (exempelvis 7 dagar) och valj att inget
automatiskt meddelande skickas (véxlingsknappen ska sta till vanster och
ha en gra bakgrund).

Klicka pa Avsluta.
Valj Fortsatt med aktuellt besok.
Vid behov och utifrén lokala rutiner, skriv en bestksanteckning.

Vid behov, klicka pa Signera och exportera for att kopiera
anteckningen. Om detta hade varit ett riktigt besék (i produktionsmiljon)
skulle du nu kunna 6ppna en journalanteckning i ditt ordinarie
journalsystem och skriva din journal/klistra in anteckningen fran
vardpersonalvyn, enligt gallande journalféringsrutiner, men det ska du
inte géra i denna évning.

Du ser ovanfér chattrutan att drendet nu har tid kvar av den asynkrona
uppféljningsperioden. Detta innebar att arendet fortfarande ar 6ppet for
patienten att kommunicera i, exempelvis for att skicka en uppféljande
fraga.

Du kan nu stdnga besdksvyn genom att exempelvis ga till Startsidan for att
ta emot ndsta patient i patientliggaren.

Aktuelltbesdk  Patientinfo  Biljetter  Alla besdk @ O m

videosamtal? | |

] w  Stig Testkvist, Sjukskoterska 1 .

y ave .
v s E a Besdket har avslutats
Ja, det gar fint. I |
on
1 Anamnes = 1
Fortsatt moed absuei besck
Samtalet avilutades. ] Anamnes: 59-&rig man som sker far hosta sedan 1-3 veckor, Bejakar torrhosta, 1
raktighet: L | Hostan har varken férbattrats eller forsimrats. Patienten har inte testat egenvard. 1
Férnekar att hostan debuterade | samband med forkylning. Hostan 3r vérst
Om du inte har ndgra fler frigor s | nattetid, 1
tanker jag att vi avslutar bestket. | | Filip Testsson Qe
Ej tillfrigad om 59 3r, 19 a
1 Vaccinerad mot covid-19: Ja 1
Haringa fler frigor. Tack fér hjlpen! I Antal vaccindoser: 4 I .
Aktuallt besok Patientinfo Biljetter Alla besdk

1 Férnekade symptom: Férnekar feber, frossa, bréstsmirta, ryggsmarta, kiksmarta, ]

[E:] | utstrilande armsmirta, kikningar | samband med hosta, hemoptys, 1
FORMULAR st muskel-ledvirk, huvudvirk, rakning, tidigare rakni mhosta, reflux och O 9 RO O
| Signera och exportera I
N ———_{— | 8 dagar kvar av uppfaljningsperioden Andra I
B|r == Visa originalsvar

Filip Testsson (J = Avsluta besék

59 &r,19 a " ’

Asynkron fas (dagar)
o Ingen 1 3 T 30 Annan

@) Meddcland= @

SR 1]

OMLINE BESOK [SYNKRON FAS)
Hej och vilkommen till Vird och hélsa!

Hosta
Startade 2022-11:25 08:31 e m
Jag heter Stig Testivist och ar

sjukskiterska. Inglng Triage @ Priritet Besdhksdetaljer ovsluts basBk

Resultat 5 Visa

Hejsan! I
Arteckningsr  Originaltext & Nyanteckning | °

Glr det bra att jag startar ett
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Ovning 7 — Skicka ett asynkront
uppféljningsmeddelande (patient)
1. Klicka pa X i 6vre hogra hornet for att stinga den avslutade chatten och
komma tillbaka till hemvyn.
2. Det avslutade besotket ligger synligt som ett aktuellt drende 6verst i
hemvyn, eftersom det aterstar tid av besékets asynkrona
uppféljningsperiod. (Det avslutade besdket ar ocksa synligt under fliken
Mina &renden i Vard och hélsa.)
3. Klicka p& Se detaljer for att komma in i besdkets detaljvy.
4. Klicka pa Anslut till ditt besok for att komma in i besékschatten.
5. Skriv och skicka ett valfritt (asynkront) meddelande i chatten.
6. Klicka pd X i 6vre hégra hérnet for att stdnga chatten och komma tillbaka
till hemvyn.
Stig Testkvist, Sjukskéterska > 4 Tiﬁfmwmmm @ Min profil
Inga fler fragor tack!
a Mitt nasta besdk
Besdket har avslutats. Ditt drende &r 6ppet i
ytterligare 4 dagar. Under denna tid kan du stilla T
kompletterande fragor och fa svarinom 4 timmar. P;g; ad es0 &
gaende
| Hosta
Se detaljer h
Q=
@ Skriv har <
< Besoket har avslutats. Ditt drende ar oppet i
ytterligare 4 dagar. Under denna tid kan du stilla
kompletterande fragor och fa svar inom 4 timmar.
Uppfiljningsbesdk
Mickis
o
QJ Digitalt besok, 1177 Central enhet VGR o
@ g
Idag, klockan 16:29
& stig Testhvist, sjukskéterska
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Ovning 8 — Ta emot och hantera ett asynkront
o

meddelande (vardpersonal 1)

1. Klicka pa Startsida i huvudmenyn.

2. Valj filtret Mina aktuella.

3. I patientliggaren ser du att ett inkommet arende &r ett asynkront
meddelande genom att dess status ar Asynk och att det visas en réd cirkel
bredvid patientens namn...

4, ...samt en fargad cirkel till hdger pa samma rad.
Klicka pa drenderaden for att dppna &rendet.

6. Besoksvyn dppnas och chattrutan innehallandes det inkomna meddelandet
visas.

7. Idenna 6vning valjer du att inte skicka nagot svar tillbaka till patienten.
Klicka darfér p@ Markera som klar och darefter pa Klarmarkera for att
bekréfta, sd forsvinner drendet fran patientliggaren.

8. I denna 6vning vill du nu avsluta arendets asynkrona fas, det vill sdga den
uppféljningsperiod under vilken patienten har mojlighet att skicka
ytterligare meddelanden i samma &rende. Klicka p& Andra och déarefter pa
Avsluta asynkron fas. Bekrifta genom att klicka pa OK.

Du kan nu stdnga besdksvyn genom att exempelvis ga till Startsidan for att

ta emot ndsta patient i patientliggaren.
platform
Q sék patient o Alla aktuella Mina senaste B Valj datum

o =&z Status Namn Kontaktorsak Ankom  Vérdpersonal Auslutad  Bokad den
@© schema ——yp i
R Digiala kollegor(0) > Aﬁk _OJ :;'i"“’“s“'"s = Uppféljningsbessk  1dagossa  HT ) ldag11:51  I1dlag09:00 (HT)
o SHLSEE 2 6' 1 objekt 25/ sida

o Markera som klar \
K k —

DS AB @

8 dagar kvar av upploljningsperioden 8 Andra

Bessk avsutad o149 \
a

Besiket har avslutats. Ditt drende &r P

Oppet i yiterligare 8 dagar. Under denna B0 ~ ~ N .

tid kan du stiilla kompletterande frigor O J R O host Ar du verkligen saker pd att du vill

och f4 svar inom 4 timmar. startad) avbryta patientens majlighet till

8 dagar kvar av uppfiningsperioden asynkron kommunikation?
gt
- Awsluta asynkron fas =
Tack for ett fint besok! Sjalvklart —  bryt m
%

Tack for ditt meddelande, vi besvarar din
frdga inom 4 timmar (6 timmar nattetid).

Vill du markera Srendet som avklarat? Denna

handling gar & att dngra
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1.
2.

Sida 17

Avsnitt 4 - Boka och genomfora ett
videobesok
Ovning 1 - Boka in ett videobesdk (vardpersonal 1)

Klicka pa Sok patient i huvudmenyn.

Skriv in fullstdndigt personnummer eller namn pa testpatienten och klicka

pa Forstoringsglaset (eller tryck pa Enter).

Dra muspekaren dver testpatientens namn och klicka pa texten Nytt som

da blir synlig.

Klicka p& Videobeso6k under rubriken Besék for att valja denna typ av

besdksbokning.

Ange lamplig Sokorsak genom att skriva i rutan och valja ett av de

fordefinierade alternativ som visas. Sokorsaken fungerar som en rubrik pa

videobestket och visas for patienten i Vard och hélsa. Den bér darfor

motsvara den typ av arende som videobesotket galler.

Vélj Datum och tid for videobesoket.

Obs! I denna d6vning vélj dagens datum och en tid 15 minuter fram4t i

tiden.

Klicka p@ Néasta.

x

platform « Sok patient Skapa nytt besdk eller biljett

oq Sak patient > Vem giller det?
c' 1%

= : Patient
i= Swansida

Jake (19 )

Nytt
e Besok

AR Digitala kollegor (1 >

o [ videobesdk

[ Schemalagd [A Schemalagt fri [A Asynkront

Skapa ett nytt videobesdk

1. Bestksdetaljer — 2. Deltagare — 3. Bekrafta och skicka
Mitesdetaljer
Sokorsak

Aknebesvar

Datum och tid

fredag 30 december 2022 14:00

07 ] s |
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9. Vid behov kan du lagga till ytterligare deltagare i besdksbokningen. Det
kan till exempel handla om externa géaster eller sjukvardspersonal. I
denna 6vning behéver vi inte bjuda in ndgra ytterligare deltagare.

10.Klicka pa Néasta for att ga vidare till sista steget i bokningen.

Skapa ett nytt videobesok

1. Besoksdetaljer — 2. Deltagare — 3. Bekrifta och skicka
Ligg till deltagare Deltagare (2)
Gist  Sjukvirdspersonal '
Jake

1
Gasterna kommer inte att kunna se nigra patientuppgifter

Namn

m Efternamn

Bjudinsv @

Mobilnummer

070

E-post

.

Tillbaka til detaljer -\@ Nasta

11. Kontrollera att bokningsdetaljerna ar korrekta.

12.Klicka pa Skapa och skicka inbjudningar. En bokningsbekréftelse
skickas nu via sms till patienten och videobeséket blir synligt i Vard och
hélsa for testpatienten.

13.Klicka pa Stang for att stdnga bokningsvyn.

Skapa ett nytt videobesok

1. Besdksdetaljer — 2. Deltagare — 3. Bekrifta och skicks

Bekraifta och skicka
Sokorsak: Aknebesvar

fredag 30 december 2022 14:00

Deltagare (4)
Patient julvdediperiona
Jake Anna Erik
1 Sjuksustenks (A ersonsl) 14470
Daniel
[ PR
Tillbaka till deltagarmna h@ Skapa och skicka inbjudaingar

Alla inbjudningar har skickats
Ol on kb ot i vrdecnarrrait

s if 309 36770 LI e\ 0N
Tt e 06 2 114D L4 s

o sem bt e s i b b svand | it b widurinia bt

Sida 18



Vard och hélsa - évningshéfte

Ovning 2 - Ga in i det bokade videobesdket (patient)

1.

Det bokade videobesoOket ligger nu synligt som ett aktuellt arende Overst i
hemvyn. Arendet &r ocksa synligt under fliken Aktiva under Mina drenden i
Vard och hilsa.

Klicka p& Se detaljer for att komma in i besdkets detaljvy.
Klicka p& G& vidare till besok for att ga in i besoket.

Om det efterfrdgas, vélj valfritt Godkann eller Tillat inte pa fragan om
samtycke till att ge tillgang till din lakemedelslista.

Obs! Patienten kan ndarsomhelst andra sina samtycken under Min profil i
Vard och hélsa. Klicka pa Fortsétt.

Om det efterfragas, valj valfritt Godkann eller Tillat inte pa fragan om
samtycke till att ge tillgdng till din journal och tidigare &renden.

Obs! Patienten kan ndrsomhelst andra sina samtycken under Min profil i
Vard och hélsa. Klicka pa Fortsétt.

(5]

R0 01 fortsIets Goakar vl 461 Gu godhbaner
nhermatanas sedin

i»

6. Klicka pa G& vidare till besok.

7. Vanta till dess att vdrdpersonalen tar emot och startar beséket. Du blir d&

automatiskt ansluten till videobesotket.

Innan du gir med

v

@ .

Vinligen vinta

\ 4

Vinligen vinta
Tl barvess ook mubrafon [' S e actwralng th § Jaramrt J ]
e [T T Pep—— TS

Sida 19



Vard och hélsa - évningshéfte

Ovning 3 - Ta emot och starta ett videobesdk
(vardpersonal 1)

1.

7.

Klicka pa ditt namn i huvudmenyn och sékerstéll att du har skifttyp
Primarjour vald.

Klicka pa Startsida i huvudmenyn for att komma till patientliggaren.

Valj filtret Mina aktuella for att se dina aktuella bestk/arenden, kopplade
till den vardenhet och roll som du &r inloggad i/med.

Leta upp din testpatient genom att titta pé’] personnumret, da namnen p%
samtliga testpatienter satts slumpmassigt. Bokade videobesdk har status
Bokad och i kolumnen Bokad visas nar besdket ar planerat att aéga rum.

Obs! Slumpmassiga namn pa testpatienter géller endast i
utbildningsmiljon.

Obs! Under Mina aktuella syns endast bokade besdk under narmast
kommande 30 minuter. Om beséket bokats in pa en senare tid eller ett
senare datum gar det i stéllet att hitta det genom att klicka pa Vé&lj datum
i patientliggaren, vélja det datum som beséket ar inbokat pa och sedan
klicka pd Applicera filter. Alla &renden pa den valda dagen visas da i
patientliggaren. Se bild 4a nedan.

Klicka pé Ta emot, nar patienten ar redo att tas emot.
Bekréfta genom att klicka pa Ta emot.

Nar besdket tas emot skickas ett automatiskt SMS till patienten,
innehallandes information om att besoket strax kommer att starta.

‘Ai;m:Eﬂ

Ta emot patient
Jake

19

Aknebesvir

O X

I besdksvyn som 6ppnas kan du nu férbereda dig infor videobesdket innan
det startas. Du kan exempelvis:
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d.

8. Nar du &r redo att starta besodket, klicka pa Starta besok.

ovningshafte

se och, vid behov, redigera besdkets deltagarlista

se dvergripande patientinformation, som registrerats i

vardpersonalvyn, exempelvis patientens kontaktuppgifter

se patientens kommande, aktuella och avslutade digitala

besok/arenden

se vilka samtycken patienten har gett.

9. Klicka pd& Ta emot, om du uppmanas att gora detta.

Videobesdket &r nu startat och du kan nu i ndsta steg g@ upp i video med
patienten.

Jake

ktuelit besok

Skapat

(v

334r,19 @ 0

Xon
Usngd Vit B
. @
C
Patientinfo  Biljetter  Alla besdk cn Nyt

3 Videobesdk, Testberga virdcentral

> £t videobessk skapades

Aknebesvar
t 30 dec. 2022 13:21 o RV LSRN s VR VIR e wm wm - —
Sjukvirdspersonal \
@ rama , Sjukskiterska, Testberga virdcentral [Ansvarig virdpersonal l
| @ Daniel Sjukskbterska
| @ sofa Likare I
Externa ghster i
| © Omar |
\ R Redigeradeiuag Kopiera inbjudningsls
N e e o o e e e e e
Anteckningar  Originaltext 7 Ny anteckning

Inga anteckningar existerar fr detta besok

Visa originatsvar

Ta emot patient

Jake
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Ovning 4 - Genomfdra ett videobesdk (vardpersonal 1)

1.
2.

I det startade videobesdket klicka p@ Starta videomote.

Ett separat fonster for videosamtalet 6ppnas och du kan nu samtala med
testpatienten (och eventuella andra testdeltagare) i videovyn.

Klicka pa Redigera deltagare i besdksvyn om du 6nskar att redigera
deltagarlistan under pdgdende besék.

Klicka pa ikonen for att Dela skdarm i fonstret for videosamtalet for att
initiera en skarmdelning med testpatienten. Fér att avsluta en pdgdende
skarmdelning klicka p& denna ikon igen.

For att avsluta videosamtalet, klicka pa Telefonluren med réd
bakgrund i fonstret for videosamtalet.

Ange (Ja eller Nej) om du upplevde ndgra tekniska problem under
videosamtalet.

Atuelitbestk  Patientinfo  Diljetter  Alls besdk G @ Nyt

Jake Qe
340,19 o g

3 Videobestk, Testberga virdcentral Avsiuta
Aknebesvar

@ Pighende besok | & Bxterna glater
Spukvirdzpersonal

Bestk startat © rore
Sartat 30 dec. 2022 1403 © Do

© sofa

Externa ghster

Samtalet avslutades

Signen och exportera
32 originatsvar o

7.
8.
9.

Upplevde du nigra tekniska problem
under videométet?

Ja Nej

Vid behov, uppdatera din anteckning, utifran lokala journalféringsrutiner.
Klicka pa Avsluta for att avsluta videobesdket helt.

Bekréfta genom att klicka pa Avsluta.

Du kan nu stédnga besdksvyn genom att exempelvis ga till Startsidan for att
ta emot néasta é@rende i patientliggaren.
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20 G 200

[ et vidoobesti thapades
Skapat 30 dec 20021221

Bastk startat
Seavtat 30 dec. 2022 14.03

Jake qe e s
334,19 o
Muetbesok  Patientinfo  Biljetter  Alla besdi G ™ Nyt

[ Videobeidh, Testberga viedcentral
Aknebesvir

[ @ ragensenestn | & rneena ghuter

Spukvdedspersonat
@ Mo

o

© Daniet . Sjokshitersin
@ sofe A Lk
Externs ghste

© omw

& Redigens deltagare
Astechningar  Originaltext
v Anna  Sjukshitersia
Shaped 20221230 10X I8

Bedsemning

Visa originatsvar

Moplers nbpudningsisnk
[ My snteckning

Bo

Signena och exparters

Avsluta besok X

Ar du siker pb att du vill avsivta nuvarande patientbestk?
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Ovning 5 - Ld&mna det avslutade videobesdket (patient)

1. Klicka pa G4 till startsidan for att I1amna vyn for det avslutade
videobesdket och komma tillbaka till hemvyn i Vard och hélsa.

Armskada
1 fetrua 2023 10 CC

Cx

Ditt videobesdk har avslutats

b O @ win oot

Vi finns hér for dig

Vird och hilsa ar Vastra Gotalandsregionens nya app for e-

tjinster. Tiinsterna 3¢ under uppbyggnad och allt fler
funktioner kommer att liggas till under 2023,

S5k vard
g kan du som be 16 dr elier Sldre och har e-legitimation

chatta med en sjukshoterska som ger rbd elier hamvsar dig tll
vird. Ring 112 vid akat livshotande tlistind.

Om viird och hilsa
©  S3 fungerar det

Mer information om e-tjansten pd 1177.5¢

A ® @ 2
Mo

Mies brescer Wy proft yarpent
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Avsnitt 5 — Initiera och hantera ett
asynkront darende

Ovning 1 - Initiera ett nytt asynkront drende och skicka
ett meddelande (vardpersonal 1)

1. Klicka pa Sok patient i huvudmenyn till vanster.

2. Skriv in testpatientens fullstdndiga personnummer och tryck Enter eller
klicka pa Forstoringsglaset.
Obs! Testpersonnummer hamtas fran Skatteverkets webbplats: Test-
personnummer | Skatteverket

3. Dra muspekaren déver patientens namn och klicka pa texten Nytt asynk
som da blir synlig.

4, Det asynkrona arendet skapas med dig som avséndare, fran den enhet
och med den roll som du &r inloggad i/med i vardpersonalvyn. Det &r
ocksa till dig med denna roll pa denna enhet som eventuella svar fran
patienten i arendet kommer att inkomma.

5. Ange So6korsak for arendet genom att skriva i rutan och vélja ett av de
fordefinierade alternativ som visas. Arendets sdkorsak visas for patienten i
Vard och halsa. Sékorsaken Uppféljningsbesék ar forvald.

6. Ange langden pa drendets Asynkrona fas (i dagar), det vill séga den
period som &rendet ska vara éppet och synligt fér patienten i Vard och
halsa som ett pdgdende drende. Under denna period kan patienten skicka
och ta emot asynkrona meddelanden i arendet.

Obs! 365 dagar ar den férvalda langden, men du kan sjalv valja en langd
mellan 1-3 650 dagar genom att klicka i rutan och skriva in 6nskat antal
dagar.

7. Klicka p@ Nésta.

Skapa nytt besok *

platform < Sok patient
Vilj virdenhet
oo\ 58k patient >
o =
‘= Startsida o —
5B Digitala kollegor (1) >

e o Stkorsak *
| Uppfaljningsbesik

Asynkron fas (dagar)

Q=

8. Bekréfta drendets detaljer och klicka pd Slutfor.
9. Klicka pd Ga& till besok.


https://www7.skatteverket.se/portal/apier-och-oppna-data/utvecklarportalen/oppetdata/Test%C2%AD%C2%ADpersonnummer
https://www7.skatteverket.se/portal/apier-och-oppna-data/utvecklarportalen/oppetdata/Test%C2%AD%C2%ADpersonnummer
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10. Skriv och skicka ett meddelande till patienten i chattfonstret i den
asynkrona besdksvy som 6ppnas.

Du kan nu stdnga besdksvyn genom att exempelvis ga till Startsidan for att
ta emot ett nytt patientarende i patientliggaren.

Skapa nytt besgk * @ rj| .
293r,19 a
Asynkrona mitesdetaljer:
Patient: Aktuellt besdk Fatientinfo Biljetter Formuldr Mitvirden Al
Arende: Uppfdliningsbestk
Vardpersonal: OMLINE BEY
Virdenhet: R D @ U ppfOlJ
Roll: Sjukskiterska Startade 20]
51 dagar kvar av uppféljningsperioden | Andra
Region
01 december 2021
Skapa nytt besdk ®
) sMs skickat Anteckn
v D
SH
Bokning shutfrd! Besd|
Upq
Patie
o G till besik Markera som klar
Kom
® O
FORMULAR FRASER
Staty
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Ovning 2 — Ta emot och besvara ett asynkront
meddelande (patient)
1. Om du arinne i ett avslutat besék, klicka pa X i évre hégra hérnet for att
stdnga den avslutade chatten och komma tillbaka till hemvyn.
2. Det nya asynkrona arendet ligger nu synligt som ett aktuellt drende 6verst
i hemvyn, eftersom det dterstar tid av drendets uppféljningsperiod.
Arendet &r ocksa synligt under fliken Aktiva under Mina &renden i Vard och
hélsa.
Klicka p& Se detaljer for att komma in i drendets detaljvy.
4. Klicka pa Oppna chatten for att komma in i drendets chatt.
Skriv och skicka ett valfritt (asynkront) meddelande tillbaka till
vardpersonalen i chatten.
6. Klicka pd X i 6vre hégra hornet for att stdnga chatten och komma tillbaka
till hemvyn.
Stig Testkvist, Sjukskoterska o b4 TI.‘:.‘.‘“.‘“..\.N..‘.W @ Min profil
Inga fler fragor tack! Vi finns har for dig
Besoket har avslutats. Ditt drende ar 6ppet i Vi hjdlper dig [Gppettider]
ytterligare 4 dagar. Under denna tid kan du stilla
kompletterande frégor och fa svar inom 4 timmar. Mitt ndsta bessk
| Digital kommunikation o &
Du har 1 nytt meddelande
@ =i o .( Sedetaljer |
Stig Testkvist, Sjukskéterska o X
Uppféljningsbesék Stig Testkvist, Sjukskéterska
Alex
Hej! Vill bara meddela att provsvaren sag bra ut.
0 a1 |
(O]  Skrivhar e <
QJ Digital kommunikation, 1177 Central enhet VGR
Idag, klockan 18:55
& Stig Testkvist, sjukskoterska




Vard och hélsa - évningshéfte Sida 28
Ovning 3 - Ta emot och hantera ett asynkront
o
meddelande (vardpersonal 1)
1. Klicka pa Startsida i huvudmenyn.
2. Valj filtret Mina aktuella.
3. I patientliggaren ser du att ett inkommet arende ar ett asynkront
meddelande genom att dess status ar Asynk och att det visas en réd cirkel
bredvid patientens namn...
4, ...samt en fargad cirkel till hdger pa@ samma rad.
Klicka pa drenderaden for att dppna &rendet.
6. Besodksvyn dppnas och chattrutan innehallandes det inkomna meddelandet
visas.
7. 1denna 6vning véljer du att inte skicka ndgot svar tillbaka till patienten.
Klicka darfér p@ Markera som klar och darefter pa Klarmarkera for att
bekréfta, sd forsvinner drendet fran patientliggaren.
8. I denna 6vning vill du nu avsluta arendets asynkrona fas, det vill sdga den
uppféljningsperiod under vilken patienten har majlighet att skicka
ytterligare meddelanden i samma &rende. Klicka pa Andra och déarefter pa
Avsluta asynkron fas. Bekrifta genom att klicka pa OK.
Du kan nu stdnga besdksvyn genom att exempelvis ga till Startsidan for att
ta emot ndsta patient i patientliggaren.
platform
Q_ ok patient o Alla aktuella Mina senaste B valj datum
o = Sainkn Status MNamn Kontaktorsak Ankom Vérdpersonal Avslutad Bokad den
@Schema E—— .
Al oigtis katepr O ok @ j;""“’“s”"g C  eofliningsbesdk  1dagogise  HT o Idag11:51  Idag09:00 (HT)
o Haris Testson > d 1 objekt II‘ 25/ sida

o Markera som klar Vill dhu markera Srandt som avklarat? Denna
handling gér j att dngra
" T —

O S RO

8 dagar kvar av uppltijningsperioden 8 Andra ~

Besskavslutad o149 \
a

Bestket h; tats. Ditt drende ar .
appet iyt g dagar. Under denna 5o - . . .
tid kan du ompletterande frigor D J R O host Ar du verkligen saker pa att du vill
och £ svarinom 4 timmar. Startad] avbryta patientens majlighet till
8 dagar kvar av uppioljningsperioden asynkron kommunikation?
gd
- Avsluta asynkron fas =
Tack for ett fint besok! < e e Avbmt m
|

Tack f&r ditt meddelande, vi basvarar din
friga inom 4 timmar (6 timmar nattetid).
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Avsnitt 6 - Samarbeta med kollegor i ett
digitalt besok

Introduktion — Samarbeta med kollegor kring ett
digitalt besdk

For att kunna genomféra dvningarna i detta avsnitt behéver ett nytt digitalt
besdk initieras, tas emot och startas.

Upprepa darfér nagon av évning 1-3 i avsnitt 2 och dérefter 6vning 1 i avsnitt
3. Ga darefter vidare med évningarna i detta avsnitt.

Bra att kanna till ar att funktionen att bjuda in en kollega som gast i ett
pagdende besodk och funktionen att I1amna dver ett besok till en kollega inte &r
beroende av varandra. Du kan sdledes valja om du vill testa bada dessa
funktioner eller bara ndgon av dem.
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Ovning 1 - Bjuda in en kollega som gést (vardpersonal

1)

1. Klicka pa Lagg till vdrdpersonal-ikonen (tvd éverlappande figurer)

ovanfor chattfonstret.

2. Hitta och vélj en kollega (den testvardpersonal som du gér

dvningsuppgifterna med) genom att sdka pa hens namn eller klicka dig
ner i tradstrukturen genom att vélja vardenhet (den enhet dar
ovningskollegan ar inloggad), roll (din évningskollegas roll) och
vardpersonal (6vningskollegans namn).

3. For muspekaren éver namnet pa kollegan som du valt ska bjudas in, och
klicka pa + Bjud in som da visas. Kollegan blir dd inbjuden i bestket.

Klicka pa Pratbubblan ovanfér chattfénstret for att 6ppna en

vardgivarchatt, dar du och din kollega kan ha en intern chattkonversation
kring besdket utan att patienten ser detta.

5. Vardgivarchattrutan dyker upp i ett separat fonster till héger i besdksvyn.

6. Skriv ett valfritt meddelande i vardgivarchatten.

Obs! Kollegan gar in som gést i besdket och svarar i vardgivarchatten i nasta

Oévning (6vning 2).

Chattoversikt

Gustaf a
364r, 19 a

Aktuellt hgﬁk Pntientin!E Biljetter Alla besok

O & & © Avsluta besok v

19 januari 2022

D SMs skickat

Hej och vilkommen till
1 Jag heter

C ™

ONLINE

hosta
Startade}

Ingar|

Ante

5 efter virdpersenal *

vardcentralen . Lakare, Alice

Alice
Distriktslakare

Vardgivarchatt

[ S

19 januari 2022

Hej, visst har du hjdlpt denna
patient tidigare?
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Ovning 2 — Delta som gast i det digitala besdket
o
(vardpersonal 2)
1. En notifiering om att du ar inbjuden som gést i ett pagdende besdk visas i
bild i vardpersonalvyn. Klicka pa OK for att stdnga notifieringen.
Obs! Om du sjalv ar inne i ett pagdende digitalt besék kommer
notifieringen att se lite annorlunda ut. Du far da valet att fortsatta med
ditt pAgdende arende eller att g3 till patientliggaren for att direkt kunna ga
in som gast i besoket.
2. Ga& till Startsidan.
3. Klicka pa filtret Besok som gést i patientliggaren for att se det besok
som du bjudits in i.
4. Klicka pa bestket i patientliggaren for att komma in i beséksvyn.
I besdksvyn ser du att din kollega har skrivit ndgot i den interna
vardgivarchatten genom att det finns en réd markering intill Pratbubblan.
Klicka p& Pratbubblan for att ppna vardgivarchattfénstret for att lasa
det inkomna chattmeddelandet.
6. Svara med ett valfritt meddelande i vardgivarchatten.
o Du dr inbjuden att delta i ett besok! platform
:]];‘lf:;-g,ammnannatmutétmhouerdm & g Minaaktuella  Alla aktuella M:“o & valj datum
o m ;:::::mso.ln Status Na.mn Kontaktorsak  Ankom  Vardpersonal | Avsiutad  Bokad den Mginder
° Mla Tostbverg Sk o W a Trotthet 1258 " . = Limna métet
Q1 Notifieringar 1objekt 1 25 si
Gustaf n] Virdgivarchatt %
364ar, 19 a
0o J
Aktuelltbesok  Patientinfo  Biljetter  Allabessk  [[8 |
o [—? i’:'l‘:‘:"BESDK . Hej, jag skulle behéva ridfriga
Startade 2022- dig om detta drende.

[ SMS skickat
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Ovning 3 - Ldmna 6ver besodket till en kollega
(vardpersonal 1)

1.

o v AW

10.

I det pagdende digitala besdket, klicka pa nedatpilen till héger om Avsluta
besék och valj Ldmna over besok i rullgardinsmenyn som visas.

Vélj Resurs som du vill lamna 6ver besoket till, genom att i rutan skriva
in namnet pa och vélja den kollega som du gor évningsuppgifterna med
eller genom att klicka dig ner i resurstradstrukturen (vardenhet, roll och
vardpersonal som matchar din évningskollega) for att hitta och vélja din
kollega.

Valj valfri Prioritet pa drendet som ldmnas dver.
Skriv ett valfritt Meddelande kring 6verlamningen.
Klicka pa Slutfor.

N&r éverlamningen har accepterats av en mottagare (gors i évning 4) far
du en notifikation i vardpersonalvyn och...

...patienten far ett automatiskt meddelande i chatten om att en
Overlamning har agt rum.

N&r besoket ldmnas dver aktiveras en vardgivarchatt med mottagaren.
Klicka p& Pratbubblan (8a) ovanfor chattrutan for att ppna denna chatt
i ett separat chattfénster (8b) i besdksvyn. Har kan du och mottagaren vid
behov kommunicera vidare kring éverlamningen. Chattmeddelandena i
vardgivarchatten &r inte synliga for patienten.

Vid behov och utifran lokala rutiner, justera texten i din beséksanteckning.

Vid behov, klicka pé Signera och exportera for att kopiera
anteckningen. Om detta hade varit ett riktigt besdk (i produktionsmiljon)
skulle du nu éppna en journalanteckning i ditt ordinarie journalsystem och
skriva din journal/klistra in anteckningen fr@n vardpersonalvyn, enligt
gallande journalféringsrutiner, men det ska du inte gora i denna dvning.

Du kan nu stdnga besdksvyn genom att exempelvis ga till Startsidan for att
ta emot ndsta patient i patientliggaren.
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Visa originalsvar

Gustaf Je= Limna Bver mite CverlSmningen godkindes
365r, 19 a har godkiet
el amningen for Oro/Angest.
Bestk  Patienti er Al et G m - n
- Vardcentralen . Lakare, Per
L 2]
Seatade 39220019 6250 Prioritet :
Larens érvie burstk Métostvorlimning accoptorad av
L E elg p— Pl s . Lidkare,
Resulta H
M plande
O su5 shickat radetande
Antockningsr  Originaltest Viinligen ta dver detta drende,
Hoj och wikommen til e
1 Jag heter
ek B Gpshshiniesa. .
ae Shapad: 20119 02 B jarmsart 2033
Anamnes. @ Internmeddelande frin - 03AL
Anamings: 36-Arig man som sdker 15 hosta sed. Métesbverlimning fareslagen av
Tt ellor rdmeats. Patienten hae ints Shutfor il viedenhet
hostan debutirade | samband med forkyining N o
Alengesimiting: €] Ulliigad om allmusaiti e Lakare , och virdgivare
Uspgiven immuniet mot covid: 19: Vaccinerad | - Moddelando: Vinligon ta Guer
detta drende.
Fienaiade sysgnom: Fmakar fabi, o, be
Kaksmiets, utstrilande atmamarta, kkningr | )
muskel-lechiark, huvudieirk, rikar, torhosta, Avbryt Eveslimning MStesvertimning acoepterad
andningsbesvir, pa . Lakare.
] o
) s
Signen och exporten
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Ovning 4 - Ta 6ver ett dverlamnat besdk (vardpersonal
2)

1. En notifiering om att en bestéksdverlamning initierats till dig visas i bild i
vardpersonalvyn.

2. Klicka pa Startsida i huvudmenyn.

3. Valj filtret Mina aktuella (sakerstall férst att du har skifttyp Primérjour
vald).

4. Leta upp ditt patientdrende genom att titta pé’] personnumret, da namnen
pa samtliga testpatienter sitts slumpmaéssigt. Texten Overldmning och en
fargad pil i kolumnen Status indikerar att det rér sig om ett besték som
onskas overlamnas.

Obs! Slumpmaéssiga namn pa testpatienter géller endast i
utbildningsmiljon.

Klicka pa besoket for att komma in i besdksvyn.

6. Klicka p& Acceptera i besoksvyn for att godkdnna éverlamningen av
besdket.

7. Klicka pé Pratbubblan ovanfér chattfénstret for att 6ppna
vardgivarchatten, och skriv ndgot i chatten till kollegan som initierat
besbdksdverlamningen till dig.

8. Vid behov och utifrdn lokala rutiner, skapa en ny egen anteckning genom
att klicka pa8 Ny anteckning i besdksvyn.

9. Vid behov, skriv din anteckning i anteckningsfonstret och klicka pa Slutfor
(9b). Vill du signera anteckning samtidigt som du slutfor den, klicka i
rutan Signera och exportera anteckning (9a) ...

10....annars kan du, vid behov, signera anteckningen i besdéksvyn genom att
klicka pa Signera och exportera. Om detta hade varit ett riktigt besok (i
produktionsmiljon) skulle du nu éppna en journalanteckning i ditt ordinarie
journalsystem och skriva din journal/klistra in anteckningen fran
vardpersonalvyn, enligt gallande journalféringsrutiner, men det ska du
inte gora i denna dvning.

Sida 34
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Ny dverldmning

o besisk till dig.

har lamnat dver ett

[ Overismningen viintar pd dint gociinnande

platform
Q sekpatient Alla aktuetla Mina senaste £ Vilj datum
patie
Startsid,
e e Status Namn Kontaktorsak Ankom Virdpersonal Avsiutad  Bokad den
£, Digitala kollegor T W " T E W T W T B O O OR OFOFE
Filip T &)
K e g FleTesnd 1daglSE  HT Idag 13:00 (HT) I
o Mila Testberg " a
- _— _— _— _— _— _— _— L] _— _— _— _— _— _— _— _— _—
[ Natifieringar » 1 objekt 25 sida

Qo=

Likare , och virdgivare
Meddelande: Vinligon ta Guer
detta Srende,

Métesdverlimning acceptorad
av . Likare.

Anteckningar  Originaltext
-
=i A
by antochaing
@ 'rermeddetande trin e
Matesverlamning forestagen av ) 0
till virdenhet
Lroll

A T4 SRV L Sk 10 ORS B4R -3 Ak, B STRHES, HOSLAR Al sarkaen

[ ——

ARSI £ LEITIEM 0 MISLEII
Vastinemad mos orid 19 18
[ ——]

Férnekade syrptom: Ficnekar ebe, Fowis, boSeturmiets, ypgamedrts, Mikamiets, utitrilands armamirts,
ek ik, Bt b tihgass rGiing,

Miingar| samiband red boats. | .
servhasta, eflas ch pliglende andsingssend

Sigrars sch axpertars sntackning

D=

Signera och expertera
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Ovning 5 - Avsluta beséket (vardpersonal 2)

Avsluta besdket nar du och patienten kanner er fardiga.

N =

Klicka pa Avsluta besok.

mojlighet for patienten att aterkomma asynkront.

w

Klicka pa Avsluta.

.

for att ta emot nasta patient i patientliggaren.

Vélj Ingen som asynkron fas, det vill séga att arendet avslutas helt utan

Vélj G4 till akutliggaren for att stidnga beséksvyn och ga till Startsidan

Filip Testsson (Jl
50 4r, 19 a

Aktuellt besék  Patientinfo  Biljetter

De&ﬁz@o

Hej och vilkommen till Vird och hilsal
Jag heter Stig Testhvist och &r
sjukskiterska.

Alla bessk

Hejsan!

Gir detbra att jag startar ett
videosamial?

Ja, det gir fint.

Samtalet avslutades.

O du inte har ndigra fler frdgor 3
tinker jag att vi avslutar besthket.

Har inga fler frigor. Tack far hjdlpen!

B D

FoRMULAR FRASEE

ﬂ (D Hytt

E BESDK (SYMKRON FAS),

Hosta
Startade 2022-11-25 08:31

Inglag Triage D Priaritet Bestksdetaljer
Resultat 5 Visa
Anteckningar Originaltext 4 Ny anteckning

w  Stig Testhvist, Sjukskiterska
Skapad: J022-11-25 053149

Ao

Anamnes [=

Anamnes: 53-drig man sem siker fdr hosta sedan 1-3 veckor, Bejakar torrhosta,
Hostan har varken férbattrats eller férsamrats. Patienten har inte testat egenvird.
Famekar att hostan debuterade | samband med férkylning. Hostan &rvarst
nattetid.

Ej tillirigad om
Vaccinerad mot covid-19; Ja
Antal vaccindoser: 4

Fomekade symptom: Férnekar feber, frossa, bréstsmirta, ryggsmirta, kiksmdrta,
utstrilande armsmirta, kikningar i samband med hosta, hemoptys,
muskel-fledwvirk, huvudvark, rékning, tidigare rokning, slemhosta, reflux och

Signera och exportera

Visa ariginalsvar

Avsluta bestk

—____,..--"

Azynkron fas (dagar)
om: 37 3 Amnan

Meddelande &

Avsluta besok

Besoket har avslutats

Er_.

I sk
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Avsnitt 7 - Logga ut

alsa — 6évningshéafte

Ovning 1 - Logga ut fran vardpersonalvyn

(

1.

vardpersonal 1+2)
klar med ditt arbetspass.

forvald).

Ange om du ar NoOjd eller Missn6jd med ditt arbetspass. (N6jd ar

Kontrollera att du inte har ndgra pagdende besok.
4, Klicka pa Avsluta skift.

Klicka pa Logga ut i nedre delen av huvudmenyn till vanster, nar du &r

Sida 37

platform
Q Sok patient

1= Startsida
@ Schema

5:0\ Digitala kollegor (1)

@ Haris Testson

Q Notifieringar

{( Minimera meny

o G- Logga ut

Avsluta skift
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Ovning 2 - Logga ut fran Vard och hélsa (patient)

1.

Om du &r i chattvyn for ett avslutat besok, klicka pa X i évre hogra hérnet
for att stanga den avslutade chatten och komma tillbaka till hemvyn.

Klicka pa Min profil i menyn i nedre delen av Vard och hélsa.

Klicka p& Logga ut.

Stig Testkvist, Sjukskoterska ° X
Ditt pagdende drende hos Region VGR har avslutats @
och du kan hitta kommunikationen i dina avslutade Filip Testsson
arenden. 19
| <) Kontaktuppgifter
Betygsitt ditt besok B issifiycion

e (  Loggaut

A cs @

Hem Mina drenden Min profil

Support




