Vard och halsa - lathund
Datum

Lathund - Vard och hélsa -
Patientliggaren

I patientliggaren i vardpersonalvyn kan du se de patienter som star i ko for
ett digitalt drop-in-besdk och/eller de patienter som har ett inbokat,
schemalagt digitalt besdk. Du kan ocksa har se inkomna asynkrona
meddelanden, kopplade till exempelvis tidigare digitala besdk/arenden, fran
patienter, samt aktuella besdkséverlamningar.

Du kommer till patientliggaren genom att klicka pa Startsida i huvudmenyn
till vénster. Nar du loggar in i vardpersonalvyn &ar det ocksd denna vy som &r

forvald.
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I patientliggaren ser du som standard de patientdarenden/besék som matchar
din aktuella vardenhet och roll, samt den skifttyp du specificerat under Mina
instéllningar (se vid behov lathunden Mina instéliningar). Genom att filtrera
patientliggaren pa olika vis kan du sjalv anpassa vilka drenden du ser.
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1. Mina aktuella - Har visas dina aktuella bestk/arenden.

a. Vid vald skifttyp Primérjour presenteras rubriken Mina aktuella och har
listas alla patienter som star i ko for ett digitalt drop-in-besok, dina
pagaende digitala besok, aktuella besdksdverlamningar till dig eller din
roll, dina obesvarade asynkrona meddelanden, asynkrona
meddelanden som tillhdr en kollega som ej blivit besvarade inom en
viss tid samt schemalagda besok (till dig eller dar vardpersonal ej
specificerats) de kommande 30 minuterna.

b. Vid vald skifttyp Mottagning visas rubriken Idag och har listas dagens
schemalagda patientbesék till dig eller dar vardpersonal inte
specificerats, samt asynkrona meddelanden. Genom att klicka pa Idag
kan du aktivt valja ett annat tidsintervall for listan dver aktuella
schemalagda patientbesdk.

2. Alla aktuella - Hér visas alla aktuella besék/arenden fér din roll pa din
aktuella v@rdenhet.

a. Vid vald skifttyp Primérjour listas har alla patienter som star i ko for
ett digitalt drop-in-besok, alla pagdende digitala besok, alla
ohanterade asynkrona meddelanden, samt alla schemalagda besdk de
kommande 30 minuterna till din roll pd din aktuella vardenhet.

b. Vid vald skifttyp Mottagning visas alla dagens schemalagda besdk till
din roll samt alla ohanterade asynkrona meddelanden.

3. Mina senaste - Visar dina 50 senaste bestk/arenden.

4. Besok som gist - Visar de pagdende besdk som du &r inbjuden som gast
i. Visas ej om sddana besdk inte finns.

5. Valj datum - Anvands for att filtrera fram alla drenden/besdk kopplade
till ett visst datum eller ett visst datumintervall. Det gdr sedan att har
ytterligare filtrera p% en specifik roll eller en specifik kollega.

Arende/Besdksinformation

For varje arende/bestk i patientliggaren visas information i ett antal olika
kolumner.

1. Prio - Arendets/besdkets prioritet. Fér digitala patientinitierade besék
satts prioriteten (1-5, dar prioritet 1 &r mest bradskande) av den
automatiska triageringen av patienten infor besdket.

2. Ny - Indikerar att drendet ar ett nyinkommet drop-in-drende i
patientliggaren.
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10.

Status - Indikerar arendets/besokets typ, exempelvis Synk (digitalt drop-
in-bestk), Asynk (asynkront meddelande) och Bokad (bokat/schemalagt
digitalt besok). Status Synk Overldmning visas om det pagaende besdket
dr under 6verlamning frdn en vardpersonal till en annan (se dven punkt 6
nedan).

Olast chattmeddelande - Visas om det finns ett eller flera oldsta
meddelande i chatten i ett inkommet asynkront arende eller i eller
pagdende digitalt besok. Siffran i pratbubblan indikerar antalet olasta
meddelanden.

Admin - Indikerar att arendet galler en patient som behdver hjalp att
hitta en ledig tid for sitt kommande besdk.

Overlamning - Indikerar att det pdgdende &rendet &r under
Overlamning.

a. Vit pil till héger, med gra bakgrund visas fér den roll eller specifika
person som initierat dverldmningen.

b. Vit pil neddt med rosa bakgrund visas for den roll eller specifik person
som overlamningen initierats till.

Namn - Visar patientens namn och personnummer.

Kontaktorsak - Visar vad drendet/besdket galler. Fér exempelvis digitala
drop-in-besok satts orsaken utifran vilket formulér (stkorsak) patient valt
under den automatiska triageringen och fér besék som bokats in av
vardpersonal eller som bokats av patienten via bokningsbiljett satts den
utifrdn den sokorsak som vardpersonalen valt d@ besdket/biljetten
skapades.

Ankom - Visar datum/tid da patienten stéllde sig i ko (fér digitala drop-
in-bestk), ankom till besdket (fér bokade besdk) eller skickade det foérsta
asynkrona meddelandet, beroende pa besdks/arendetyp.

Vardpersonal - Indikerar vem som &r ansvarig for drendet, exempelvis
vem som tagit emot besdket, om det ar ett drop-in-besdk, eller till vem
besdket ar bokat, om det ar ett schemalagt besdk. I kolumnen visas
vardpersonalens initialer och genom att féra muspekaren &ver initialerna



Vard och hélsa - lathund Sida 4

visas hela namnet pd vardpersonalen. Innan beséket tagits emot visas i
denna kolumn en Ta emot-knapp.

11.Ikoner for asynkrona darenden - Indikerar vem som var senaste
kontakt i arendet.

a. Gron ikon - Du var senaste kontakt i detta arende, férslagsvis (men €]
nédvandigtvis) tar du dig an arendet.

b. Rd&d ikon - En just nu inloggad kollega var senaste kontakt i drendet,
forslagsvis (men ej nddvandigtvis) tar denne sig an drendet.

c. BI3 ikon - En ej inloggad kollega var senaste kontakt i detta drende.
Det spelar dérmed ingen roll vem som tar sig an arendet.

12. Avslutad - Visar datum/tid da drendet/besoket avslutades. DTA (vilket
betyder Direkt Till Asynk) visas i denna kolumn om &rendet fran bérjan
startades som ett asynkront arende.

13.Bokad den - Visar datum/tid d& besoket &r schemalagt att starta, om det
ar ett bokat besdk, samt initialerna fér den vardpersonal som initierat
bokningen. Genom att féra muspekaren over initialerna visas hela namnet
pa vardpersonalen.

Namn Kontaktorsak Ankom Vardpersonal Avslutad Bokad den
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