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Vard och halsa - lathund
Datum

Lathund - Vard och hélsa - Mina
installningar

Na&r du ar inloggad i vardpersonalvyn kommer du till Mina instéliningar genom
att klicka pa ditt namn i huvudmenyn langst till vanster i Vard och hélsa.

1. Instdllningar - Har kan du hantera din profil (personlig information och
kontaktuppgifter) och dina personliga fraser, testa din internetanslutning
samt verifiera att din kamera och mikrofon fungerar, ifall du planerar att
genomfoéra videosamtal med dina patienter.

2. VArdenhet - Visar den vardenhet och roll som du &r inloggad i/med i
vardpersonalvyn. Styr vilka patientbesék/arenden som &r avsedda, och
enkelt synliga, for dig i patientliggaren. Om du ska byta enhet s& kan du
gdra det genom att klicka p& “vélj en annan vardenhet” i rullistan (om du
har flera). OBS! Notera da att du inte loggas ut pa den enhet du ar
pa utan kommer att vara inloggad pa tvd enheter samtidigt.
Rekommenderat forfarande ar istéllet att logga ut for att sedan logga in pa

nytt igen.

3. Skifttyp - Styr, tillsammans med din vdrdenhet och roll, vilken typ av
besbdk/drenden som ar synliga for dig i patientliggaren. Du valjer skifttyp
utifrdn din huvudsakliga arbetsuppgift under ditt arbetspass: Primé&rjour
eller Mottagning. Din valda skifttyp sparas och anvands automatiskt nasta
gang du loggar in. Du behéver alltsd inte aktivt stélla in din skifttyp vid
varje inloggning, utan endast nar din huvudsakliga arbetsuppgift i
vardpersonalvyn &ndras.

4. Sprak - Styr vilket sprdk som anvénds for texter pa knappar och menyer
i VArd och halsa i vdrdpersonalvyn.

5. Avisering - M6jliggor att aviseringar kan aktiveras och skickas till dig da
vissa handelser intraffar under ditt arbetspass, exempelvis om en ny
patient staller sig i kd for ett digitalt drop-in-besdk eller om ett nytt
asynkront meddelande fran en patient inkommer. Du kan ocksd fa en
avisering 10 minuter innan ett bokat digitalt besdk till dig ar schemalagt
att starta. For att aviseringarna ska fungera maste du ha registrerat dina
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kontaktuppgifter i din profil. Till hdger om respektive aviseringsrubrik finns
en knapp for att verifiera att aviseringen fungerar.

Aktivera anviandarhandboken - Nar anvandarhandboken ar aktiverad
visas forklarande texter nar du fér din muspekare 6ver knappar och falt i
de olika vyerna i vardpersonalvyn i Vard och hélsa. Denna funktion kan
vara anvandbar att tillfalligt aktivera nar man ar en ovan anvandare.
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Installningar

Under Instadllningar kan du hantera din profil, din h&rdvara och dina
personliga fraser.

1. Profil - Har kan du redigera ditt namn, din titel, ditt telefonnummer samt

din e-postadress.

Ditt namn och din titel ar som standard synliga fér patienten under ett
digitalt besék. Dessa uppgifter &r ocksa synliga fér dina kollegor som &r
inloggade i vdrdpersonalvyn.

Dina kontaktuppgifter anvands endast for internt bruk, exempelvis foér
interna aviseringar och ar inte synliga eller tillgangliga fér dina patienter.
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2. Hardvara - Héar kan du testa din internetanslutning och dina enheter.

3. Fraser - Har kan du hantera dina egna, personliga fraser. Fraser ar
fordefinierade texter som du kan anvanda dig av nar du chattar med
patienter i digitala bes6k. Se vid behov lathunden Hantera personliga

fraser.
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Skifttyp

Installningen Skifttyp styr, tillsammans med din vardenhet och roll, vilken
typ av besdk/arenden som ar synliga for dig i patientliggaren i
vardpersonalvyn. Du véljer skifttyp utifrdn din huvudsakliga arbetsuppgift
under ditt arbetspass.

¢ Primarjour - Om din huvuduppgift ar att ta emot digitala drop-in-besok.
I din patientliggare kommer du kunna se patienter som star i ko for ett
digitalt drop-in-besék, pagaende digitala besdk, pagaende
besékséverlamningar fran dig eller till dig/din roll, inkomna ohanterade
asynkrona meddelanden fran patienter samt eventuella kommande
bokade digitala besék de narmaste 30 minuterna for dig/din roll.
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 Mottagning - Om din huvuduppgift ar att ta emot digitala bokade besoék.
I din patientliggare kommer du kunna valja en viss tidsperiod,
exempelvis “idag” och se alla kommande, pdgdende, samt avslutade,
bokade besték under denna period, bade besék som &r bokade till just dig
och besdk som &r bokade till din roll, men inte till ndgon specifik resurs.
Du kommer ocksa att se inkomna, ohanterade asynkrona meddelanden
fran patienter till dig/din roll.

* Bakjour - Om din huvuduppgift ar att assistera primarjouren. Obs! Denna
skifttyp ska inte anvandas.

« Inget - Om du inte planerar att ta emot nagra patienter, men behdver
vara inloggad i vardpersonalvyn av annan anledning. Du kommer da inte
heller vara synlig for dina inloggade kollegor under Digitala kollegor i
huvudmenyn.

Obs! Din valda skifttyp sparas och anvdnds automatiskt nista gang du loggar
in i vardpersonalvyn. Du behéver alltsd inte aktivt stélla in din skifttyp vid
varje inloggning, utan endast nadr din huvudsakliga arbetsuppgift i
vardpersonalvyn dndras, exempelvis om du vanligen arbetar med digitala
drop-in-besdk, men under en specifik dag/period endast ska ta emot bokade
besdk.

Instéliningen Lastbalanserare anvands inte och ska darfér vara inaktiverad
(véxlingsknappen ska sta till vanster och ha en grd bakgrund).
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