Rubrik:
VGR:s hogst prioriterade funktioner i e-tjansten Digitala vardmoten.

Bakgrund:

Under inférandet av e-tjansten Digitala vardmoten i Vard och halsa har VGR identifierat en mangd forslag till forbattringar och
utveckling av funktioner. Pa den har sidan presenteras den utveckling som VGR prioriterat som viktigast att leverantoren
utvecklar.

Leverantoren har manga regioner som kunder och for vissa av utvecklingsbehoven nedan galler att leverantéren gor en intern
prioritering mellan olika kunders 6nskemal.

Det finns ingen garanti for att alla prioriterade drenden fran VGR kommer att inkluderas i kommande utvecklingsfaser, och det ar
osakert nar olika leveranser kan férvantas. VGR for dialog med leverantéren om prioriteringar och tidplan med ambitionen att VGR:s
samtliga prioriterade férbattringar ska genomfdras sa snart som mojligt.

Beskrivning av innehallet i listan:

» Listan visar VGR:s hogst prioriterade funktioner utan inbordes rangordning. Det finns dven en rad andra forslag till funktioner
med lagre prioritet. Dessa visas inte i listan.

* Listan innehaller endast funktioner kring Digitala vardmoten.

* Listan innehaller inte funktioner relaterade till de tva 6vriga e-tjansterna Sok vard och Egenmonitorering.

Kontaktperson vid fragor: Kontakta | forsta hand din lokala samordnare for Digitala vardmoten. Om du inte vet vem det ar kontakta
Tobias Kegel




Bokning och
Schemalaggning

[ID:1]Det ska finnas tydligare
avisering fran systemet till
vardpersonal nar patienter har
avbokat sina besok.

[ID:2] Det ska kunna bokas fler an en
vardpersonal med patient pa en
schemalagd tid.

[ID:5] Det ska kunna kopplas flera
alternativa yrkesroller till samma
besoksorsak.

[ID:6] Det ska bli battre
overskadlighet av bokade besok i
schemavyn.

[ID:7] Fritextfalt ska finnas for

dar vardpersonal kan skriva in
sokorsak. Denna blir synlig i
patientens motesbokning.

[ID:28] Det ska inte ga

att dubbelboka vardpersonal.
[ID:31] Om vardpersonal andrar
bokningen inom fem minuter efter
en bokning ska detta generera

ett nytt SMS till patient. (Nu kommer
inget SMS.)

Det ska ga att per enhet konfigurera
tiden for sms paminnelser.
Patienten ska kunna ladda upp fler
an en bild vid bokning av besok.
Vardpersonal ska kunna lagga till
formular i redan befintlig bokning.

Uppdaterad: 2024-05-08

Behorighet och access

[ID:29] Det ska ga att automatiskt logga
ut vardpersonal ur Clinic efter en viss
tid.

[ID:17] Det ska ga att hitta

ratt kollega/vardpersonal via VGR ID

i Clinic och Manage.

Konsultation - vardgivargranssnittet

* [ID:10] Vardpersonal ska
tillsammans med patient vid ett
fysiskt mote kunna ha
digitalt samtal med annan
vardpersonal utan att patienten far
en egen digital kallelse.

* [ID:11] Vardpersonal ska fa enkel
overblick 6ver nya meddelanden
fran patienter utan for manga klick.

* [ID:12] Vardgivarinitierade besok
ska inte ges nagon
prioriteringsgrad.

* [ID:16] Det ska ga att lamna Over
ett drende direkt till en annan
mottagning utan att ange till
vilken roll.

* Vardpersonal ska kunna sdka upp
patient i Clinic via
telefonnummer/mobilnummer.

Sammankoppling med
andra system

Vid bokning av patient ska
vardpersonal som arbetar i
Elvis/AsynjaVisph tidbocker slippa ga
in i bade Clinic och Elvis/AsynjaVisph.
Detta minimerar risk for
dubbelbokning av patient

Det ska finnas mojlighet att hitta
invanarens samtliga bokade tider
oavsett enhet, dven tider pa 1177
webbtidbok

Medarbetaren behdorighet ska vid
inloggning kontrolleras per automatik:
Titel, arbetsplatser, systemroll dvs
medarbetaruppdraget




Patientappen

[ID:18] Patient ska infor bokning
kunna visa att hen ar i behov av tolk.
[ID:19] Patient ska kunna ha flera
vardarenden 6ppna samtidigt.
[ID:20] Om vardpersonalen valjer att
lagga med ett formular till

besoket ska patient fa en notis om
att ett formular behoéver fyllas i.
Patient ska kunna identifiera sig med
annan metod an e-id.

Uppdaterad: 2024-05-08

Plattform och arkitektur

[ID:21] Det ska finnas en oversiktsbild
over vardpersonal eller

lokala administratérer som ingar i

en specifik mottagning samt vilka
behorigheter de har inom
mottagningen.

Vid 6verlamning av patientarende till
annan vardpersonal ska
overlamnande part inte langre kunna
se patientchatten.

Vardpersonal ska kunna se att det ar
moijligt att scrolla i originalsvar i
patientvyn.

Vardpersonal ska kunna se vardenhet
per avvikelse.

Tillganglighet

[ID:32] Tillganglighet ska forbattras
bland annat for att tillmotesga dessa
behov:

o alla bilder, grafiska element
och ikoner har ett
textalternativ for att kunna
lasas med skarmlasning.

o kunna navigera med enbart
tangentbord.

o tillrackliga kontraster i
patientappen och Clinic.

Video och chatt

[ID:23] Vardpersonal ska

ha chattfunktionen i

bokningsformen videobesok.

[ID:24] Patient ska kunna skicka och
ldsa meddelanden under pagaende
videosamtal utan att stdnga av
kameran.

[ID:25] Patient ska kunna dela skarm i
videosamtal.

[ID:26] Man ska kunna fasta deltagare i
flerpartssamtal.

Exempelvis fasta tolk vid
teckentolkning sa att tolk ar synlig hela
tiden.

Vid skarmdelning ska vardpersonal inte
behdva zooma in for att sakerstalla att
patienten kan se innehallet tydligt.




Bokning och
Schemalaggning

[ID:1]Det ska finnas tydligare
avisering fran systemet till
vardpersonal nar patienter har
avbokat sina besok.

[ID:2] Det ska kunna bokas fler an en
vardpersonal med patient pa en
schemalagd tid.

[ID:5] Det ska kunna kopplas flera
alternativa yrkesroller till samma
besoksorsak.

[ID:6] Det ska bli battre
overskadlighet av bokade besok i
schemavyn.

[ID:7] Fritextfalt ska finnas for

dar vardpersonal kan skriva in
sokorsak. Denna blir synlig i
patientens motesbokning.

[ID:28] Det ska inte ga

att dubbelboka vardpersonal.
[ID:31] Om vardpersonal andrar
bokningen inom fem minuter efter
en bokning ska detta generera

ett nytt SMS till patient. (Nu kommer
inget SMS.)

Det ska ga att per enhet konfigurera
tiden for sms paminnelser.
Patienten ska kunna ladda upp fler
an en bild vid bokning av besok.
Vardpersonal ska kunna lagga till
formular i redan befintlig bokning.

Uppdaterad: 2024-03-04

Behorighet och access

[ID:29] Det ska ga att automatiskt logga
ut vardpersonal ur Clinic efter en viss
tid.

[ID:17] Det ska ga att hitta

ratt kollega/vardpersonal via VGR ID

i Clinic och Manage.

Konsultation - vardgivargranssnittet

* [ID:10] Vardpersonal ska
tillsammans med patient vid ett
fysiskt mote kunna ha
digitalt samtal med annan
vardpersonal utan att patienten far
en egen digital kallelse.

* [ID:11] Vardpersonal ska fa enkel
overblick 6ver nya meddelanden
fran patienter utan for manga klick.

* [ID:12] Vardgivarinitierade besok
ska inte ges nagon
prioriteringsgrad.

* [ID:16] Det ska ga att lamna Over
ett drende direkt till en annan
mottagning utan att ange till
vilken roll.

* Vardpersonal ska kunna séka upp
patient i Clinic via
telefonnummer/mobilnummer.

Sammankoppling med
andra system

Vid bokning av patient ska
vardpersonal som arbetar i
Elvis/AsynjaVisph tidbocker slippa ga
in i bade Clinic och Elvis/AsynjaVisph.
Detta minimerar risk for
dubbelbokning av patient

Det ska finnas mojlighet att hitta
invanarens samtliga bokade tider
oavsett enhet, dven tider pa 1177
webbtidbok




Patientappen

[ID:18] Patient ska infor bokning
kunna visa att hen ar i behov av tolk.
[ID:19] Patient ska kunna ha flera
vardarenden 6ppna samtidigt.
[ID:20] Om vardpersonalen valjer att
lagga med ett formular till

besoket ska patient fa en notis om
att ett formular behover fyllas i.

Patient ska kunna identifiera sig med
annan metod an e-id.

Uppdaterad: 2024-03-04

Platform och arkitektur

[ID:21] Det ska finnas en oversiktsbild
over vardpersonal eller

lokala administratérer som ingar i

en specifik mottagning samt vilka
behorigheter de har inom
mottagningen.

Vid 6verlamning av patientarende till
annan vardpersonal ska
overlamnande part inte langre kunna
se patientchatten.

Vardpersonal ska kunna se att det ar
moijligt att scrolla i originalsvar i
patientvyn.

Vardpersonal ska kunna se vardenhet
per avvikelse.

Tillganglighet

« [ID:32] Tillganglighet ska forbattras
bland annat for att tillmotesga dessa
behov:

o alla bilder, grafiska element
och ikoner har ett
textalternativ for att kunna
lasas med skarmlasning.

o kunna navigera med enbart
tangentbord.

o tillrackliga kontraster i
patientappen och Clinic.

Video och chatt

[ID:23] Vardpersonal ska

ha chattfunktionen i

bokningsformen videobesok.

[ID:24] Patient ska kunna skicka och
ldsa meddelanden under pagaende
videosamtal utan att stdnga av
kameran.

[ID:25] Patient ska kunna dela skdarm i
videosamtal.

[ID:26] Man ska kunna fasta deltagare i
flerpartssamtal.

Exempelvis fasta tolk vid
teckentolkning sa att tolk ar synlig hela
tiden.

Vid skarmdelning ska vardpersonal inte
behdva zooma in for att sakerstalla att
patienten kan se innehallet tydligt.




Bokning och
Schemalaggning

[ID:1]Det ska finnas tydligare
avisering fran systemet till
vardpersonal nar patienter har
avbokat sina besok.

[ID:2] Det ska kunna bokas fler an en
vardpersonal med patient pa en
schemalagd tid.

[ID:5] Det ska kunna kopplas flera
alternativa yrkesroller till samma
besoksorsak.

[ID:6] Det ska bli battre
overskadlighet av bokade besok i
schemavyn.

[ID:7] Fritextfalt ska finnas for

dar vardpersonal kan skriva in
sokorsak. Denna blir synlig i
patientens motesbokning.

[ID:28] Det ska inte ga

att dubbelboka vardpersonal.
[ID:31] Om vardpersonal andrar
bokningen inom fem minuter efter
en bokning ska detta generera

ett nytt SMS till patient. (Nu kommer
inget SMS.)

Det ska ga att per enhet konfigurera
tiden for sms paminnelser.
Patienten ska kunna ladda upp fler
an en bild vid bokning av besok.
Vardpersonal ska kunna lagga till
formular i redan befintlig bokning.

Uppdaterad: 2024-03-04

Behorighet och access

[ID:29] Det ska ga att automatiskt logga
ut vardpersonal ur Clinic efter en viss
tid.

[ID:17] Det ska ga att hitta

ratt kollega/vardpersonal via VGR ID

i Clinic och Manage.

Konsultation - vardgivargranssnittet

* [ID:10] Vardpersonal ska
tillsammans med patient vid ett
fysiskt mote kunna ha
digitalt samtal med annan
vardpersonal utan att patienten far
en egen digital kallelse.

* [ID:11] Vardpersonal ska fa enkel
overblick 6ver nya meddelanden
fran patienter utan for manga klick.

* [ID:12] Vardgivarinitierade besok
ska inte ges nagon
prioriteringsgrad.

* [ID:16] Det ska ga att lamna Over
ett drende direkt till en annan
mottagning utan att ange till
vilken roll.

* Vardpersonal ska kunna sdka upp
patient i Clinic via
telefonnummer/mobilnummer.

Sammankoppling med
andra system

Vid bokning av patient ska
vardpersonal som arbetar i
Elvis/AsynjaVisph tidbocker slippa ga
in i bade Clinic och Elvis/AsynjaVisph.
Detta minimerar risk for
dubbelbokning av patient

Det ska finnas mojlighet att hitta
invanarens samtliga bokade tider
oavsett enhet, dven tider pa 1177
webbtidbok

Medarbetaren behorighet ska vid
inloggning kontrolleras per automatik:
Titel, arbetsplatser, systemroll dvs
medarbetaruppdraget




Patientappen

[ID:18] Patient ska infor bokning
kunna visa att hen ar i behov av tolk.
[ID:19] Patient ska kunna ha flera
vardarenden 6ppna samtidigt.
[ID:20] Om vardpersonalen valjer att
lagga med ett formular till

besoket ska patient fa en notis om
att ett formular behoéver fyllas i.
[ID:30] | samband med skarmdelning
ska patient kunna se det som

vardpersonalen visar utan att zooma.

Patient ska kunna identifiera sig med
annan metod an e-id.

Uppdaterad: 2024-03-04

Platform och arkitektur

[ID:21] Det ska finnas en oversiktsbild
over vardpersonal eller

lokala administratérer som ingar i

en specifik mottagning samt vilka
behorigheter de har inom
mottagningen.

Vid 6verlamning av patientarende till
annan vardpersonal ska
overlamnande part inte langre kunna
se patientchatten.

Vardpersonal ska kunna se att det ar
moijligt att scrolla i originalsvar i
patientvyn.

Vardpersonal ska kunna se vardenhet
per avvikelse.

Tillganglighet

[ID:32] Tillganglighet ska forbattras
bland annat for att tillmotesga dessa
behov:

o alla bilder, grafiska element
och ikoner har ett
textalternativ for att kunna
lasas med skarmlasning.

o kunna navigera med enbart
tangentbord.

o tillrackliga kontraster i
patientappen och Clinic.

Video och chatt

[1D:27]

Driftstorning kring videostabiliteten i
ljud och bild ska atgardas.

[ID:22] Vardpersonal ska kunna ha
patient i helbild och en liten infalld bild
pa sig sjalva i pagdende videosamtal.
[ID:23] Vardpersonal ska

ha chattfunktionen i

bokningsformen videobesok.

[ID:24] Patient ska kunna skicka och
ldsa meddelanden under pagdende
videosamtal utan att stdnga av
kameran.

[ID:25] Patient ska kunna dela skdarm i
videosamtal.

[ID:26] Man ska kunna fasta deltagare i
flerpartssamtal.

Exempelvis fasta tolk vid
teckentolkning sa att tolk ar synlig hela
tiden.




Bokning och
Schemalaggning

[ID:1]Det ska finnas tydligare
avisering fran systemet till
vardpersonal nar patienter har
avbokat sina besok.

[ID:2] Det ska kunna bokas fler an en
vardpersonal med patient pa en
schemalagd tid.

[ID:5] Det ska kunna kopplas flera
alternativa yrkesroller till samma
besoksorsak.

[ID:6] Det ska bli battre
overskadlighet av bokade besok i
schemavyn.

[ID:7] Fritextfalt ska finnas for

dar vardpersonal kan skriva in
sokorsak. Denna blir synlig i
patientens motesbokning.

[ID:28] Det ska inte ga

att dubbelboka vardpersonal.
[ID:31] Om vardpersonal andrar
bokningen inom fem minuter efter
en bokning ska detta generera

ett nytt SMS till patient. (Nu kommer
inget SMS.)

Det ska ga att per enhet konfigurera
tiden for sms paminnelser.
Patienten ska kunna ladda upp fler
an en bild vid bokning av besok.

Uppdaterad: 2024-03-04

Behorighet och access

[ID:29] Det ska ga att automatiskt logga
ut vardpersonal ur Clinic efter en viss
tid.

[ID:17] Det ska ga att hitta

ratt kollega/vardpersonal via VGR ID

i Clinic och Manage.

Konsultation - vardgivargranssnittet

* [ID:10] Vardpersonal ska
tillsammans med patient vid ett
fysiskt mote kunna ha
digitalt samtal med annan
vardpersonal utan att patienten far
en egen digital kallelse.

* [ID:11] Vardpersonal ska fa enkel
overblick 6ver nya meddelanden
fran patienter utan for manga klick.

* [ID:12] Vardgivarinitierade besok
ska inte ges nagon
prioriteringsgrad.

* [ID:16] Det ska ga att lamna Over
ett drende direkt till en annan
mottagning utan att ange till
vilken roll.

* Vardpersonal ska kunna sdka upp
patient i Clinic via
telefonnummer/mobilnummer.

Sammankoppling med
andra system

Vid bokning av patient ska
vardpersonal som arbetar i
Elvis/AsynjaVisph tidbocker slippa ga
in i bade Clinic och Elvis/AsynjaVisph.
Detta minimerar risk for
dubbelbokning av patient

Det ska finnas mojlighet att hitta
invanarens samtliga bokade tider
oavsett enhet, dven tider pa 1177
webbtidbok

Medarbetaren behorighet ska vid
inloggning kontrolleras per automatik:
Titel, arbetsplatser, systemroll dvs
medarbetaruppdraget




Patientappen

[ID:18] Patient ska infor bokning
kunna visa att hen ar i behov av tolk.
[ID:19] Patient ska kunna ha flera
vardarenden 6ppna samtidigt.
[ID:20] Om vardpersonalen valjer att
lagga med ett formular till

besoket ska patient fa en notis om
att ett formular behoéver fyllas i.
[ID:30] | samband med skarmdelning
ska patient kunna se det som

vardpersonalen visar utan att zooma.

Patient ska kunna identifiera sig med
annan metod an e-id.

Uppdaterad: 2024-03-04

Platform och arkitektur

[ID:21] Det ska finnas en oversiktsbild
over vardpersonal eller

lokala administratérer som ingar i

en specifik mottagning samt vilka
behorigheter de har inom
mottagningen.

Vid overlamning av patientarende till
annan vardpersonal ska
overlamnande part inte langre kunna
se patientchatten.

Tillganglighet

[ID:32] Tillganglighet ska forbattras
bland annat for att tillmotesga dessa
behov:

o alla bilder, grafiska element
och ikoner har ett
textalternativ for att kunna
lasas med skarmlasning.

o kunna navigera med enbart
tangentbord.

o tillrackliga kontraster i
patientappen och Clinic.

Video och chatt

[1D:27]

Driftstorning kring videostabiliteten i
ljud och bild ska atgardas.

[ID:22] Vardpersonal ska kunna ha
patient i helbild och en liten infalld bild
pa sig sjalva i pagdende videosamtal.
[ID:23] Vardpersonal ska

ha chattfunktionen i

bokningsformen videobesok.

[ID:24] Patient ska kunna skicka och
ldsa meddelanden under pagdende
videosamtal utan att stdnga av
kameran.

[ID:25] Patient ska kunna dela skdarm i
videosamtal.

[ID:26] Man ska kunna fasta deltagare i
flerpartssamtal.

Exempelvis fasta tolk vid
teckentolkning sa att tolk ar synlig hela
tiden.




Bokning och
Schemalaggning

[ID:1]Det ska finnas tydligare
avisering fran systemet till
vardpersonal nar patienter har
avbokat sina besok.

[ID:2] Det ska kunna bokas fler an en
vardpersonal med patient pa en
schemalagd tid.

[ID:5] Det ska kunna kopplas flera
alternativa yrkesroller till samma
besdksorsak.

[ID:6] Det ska bli battre
overskadlighet av bokade besok i
schemavyn.

[ID:7] Fritextfalt ska finnas for

dar vardpersonal kan skriva in
sokorsak. Denna blir synlig i
patientens motesbokning.

[ID:28] Det ska inte ga

att dubbelboka vardpersonal.
[ID:31] Om vardpersonal andrar
bokningen inom fem minuter efter
en bokning ska detta generera

ett nytt SMS till patient. (Nu kommer
inget SMS.)

Det ska ga att per enhet konfigurera
tiden for sms paminnelser.

Uppdaterad: 2024-01-31

Behorighet och access

[ID:29] Det ska ga att automatiskt logga
ut vardpersonal ur Clinic efter en viss
tid.

[ID:17] Det ska ga att hitta

ratt kollega/vardpersonal via VGR ID

i Clinic och Manage.

Konsultation - vardgivargranssnittet

* [ID:10] Vardpersonal ska
tillsammans med patient vid ett
fysiskt mote kunna ha
digitalt samtal med annan
vardpersonal utan att patienten far
en egen digital kallelse.

* [ID:11] Vardpersonal ska fa enkel
overblick 6ver nya meddelanden
fran patienter utan for manga klick.

* [ID:12] Vardgivarinitierade besok
ska inte ges nagon
prioriteringsgrad.

* [ID:16] Det ska ga att lamna Over
ett drende direkt till en annan
mottagning utan att ange till
vilken roll.

* Vardpersonal ska kunna séka upp
patient i Clinic via
telefonnummer/mobilnummer.

Sammankoppling med
andra system

Vid bokning av patient ska
vardpersonal som arbetar i
Elvis/AsynjaVisph tidbocker slippa ga
in i bade Clinic och Elvis/AsynjaVisph.
Detta minimerar risk for
dubbelbokning av patient

Det ska finnas mojlighet att hitta
invanarens samtliga bokade tider
oavsett enhet, dven tider pa 1177
webbtidbok

Medarbetaren behorighet ska vid
inloggning kontrolleras per automatik:
Titel, arbetsplatser, systemroll dvs
medarbetaruppdraget




Patientappen

[ID:18] Patient ska infor bokning
kunna visa att hen ar i behov av tolk.
[ID:19] Patient ska kunna ha flera
vardarenden 6ppna samtidigt.
[ID:20] Om vardpersonalen valjer att
lagga med ett formular till

besoket ska patient fa en notis om
att ett formular behoéver fyllas i.
[ID:30] | samband med skarmdelning
ska patient kunna se det som

vardpersonalen visar utan att zooma.

Uppdaterad: 2024-01-31

Platform och arkitektur

[ID:21] Det ska finnas en oversiktsbild
over vardpersonal eller

lokala administratérer som ingar i

en specifik mottagning samt vilka
behorigheter de har inom
mottagningen.

Tillganglighet

[ID:32] Tillganglighet ska forbattras
bland annat for att tillmotesga dessa
behov:

o alla bilder, grafiska element
och ikoner har ett
textalternativ for att kunna
lasas med skarmlasning.

o kunna navigera med enbart
tangentbord.

o tillrackliga kontraster i
patientappen och Clinic.

Video och chatt

[1D:27]

Driftstorning kring videostabiliteten i
ljud och bild ska atgardas.

[ID:22] Vardpersonal ska kunna ha
patient i helbild och en liten infalld bild
pa sig sjalva i pagaende videosamtal.
[ID:23] Vardpersonal ska

ha chattfunktionen i

bokningsformen videobesdk.

[ID:24] Patient ska kunna skicka och
ldsa meddelanden under pagaende
videosamtal utan att stanga av
kameran.

[ID:25] Patient ska kunna dela skdrm i
videosamtal.

[ID:26] Man ska kunna fasta deltagare i
flerpartssamtal.

Exempelvis fasta tolk vid
teckentolkning sa att tolk ar synlig hela
tiden.




Bokning och
Schemalaggning

[ID:1]Det ska finnas tydligare
avisering fran systemet till
vardpersonal nar patienter har
avbokat sina besok.

[ID:4] Det ska per enhet kunna
justeras nar i tiden patienten senast
ska kunna avboka sitt besok.

[ID:2] Det ska kunna bokas fler an en
vardpersonal med patient pa en
schemalagd tid.

[ID:5] Det ska kunna kopplas flera
alternativa yrkesroller till samma
besdksorsak.

[ID:6] Det ska bli battre
overskadlighet av bokade besok i
schemavyn.

[ID:7] Fritextfalt ska finnas for

dar vardpersonal kan skriva in
sokorsak. Denna blir synlig i
patientens motesbokning.

[ID:28] Det ska inte ga

att dubbelboka vardpersonal.
[ID:31] Om vardpersonal andrar
bokningen inom fem minuter efter
en bokning ska detta generera

ett nytt SMS till patient. (Nu kommer
inget SMS.)

Uppdaterad: 2023-11-21

Behorighet och access

[ID:29] Det ska ga att automatiskt logga
ut vardpersonal ur Clinic efter en viss
tid.

[ID:17] Det ska ga att hitta

ratt kollega/vardpersonal via VGR ID

i Clinic och Manage.

Konsultation - vardgivargranssnittet

* [ID:10] Vardpersonal ska
tillsammans med patient vid ett
fysiskt mote kunna ha
digitalt samtal med annan
vardpersonal utan att patienten far
en egen digital kallelse.

* [ID:11] Vardpersonal ska fa enkel
overblick 6ver nya meddelanden
fran patienter utan for manga klick.

* [ID:12] Vardgivarinitierade besok
ska inte ges nagon
prioriteringsgrad.

* [ID:16] Det ska ga att lamna Over
ett drende direkt till en annan
mottagning utan att ange till
vilken roll.

Sammankoppling med
andra system

Vid bokning av patient ska
vardpersonal som arbetar i
Elvis/AsynjaVisph tidbocker slippa ga
in i bade Clinic och Elvis/AsynjaVisph.
Detta minimerar risk for
dubbelbokning av patient

Det ska finnas mojlighet att hitta
invanarens samtliga bokade tider
oavsett enhet, dven tider pa 1177
webbtidbok

Medarbetaren behorighet ska vid
inloggning kontrolleras per automatik:
Titel, arbetsplatser, systemroll dvs
medarbetaruppdraget




Patientappen

[ID:18] Patient ska infor bokning
kunna visa att hen ar i behov av tolk.
[ID:19] Patient ska kunna ha flera
vardarenden 6ppna samtidigt.
[ID:20] Om vardpersonalen valjer att
lagga med ett formular till

besoket ska patient fa en notis om
att ett formular behoéver fyllas i.
[ID:30] | samband med skarmdelning
ska patient kunna se det som

vardpersonalen visar utan att zooma.

Uppdaterad: 2023-11-21

Platform och arkitektur

[ID:21] Det ska finnas en oversiktsbild
over vardpersonal eller

lokala administratérer som ingar i

en specifik mottagning samt vilka
behorigheter de har inom
mottagningen.

Tillganglighet

[ID:32] Tillganglighet ska forbattras
bland annat for att tillmotesga dessa
behov:

o alla bilder, grafiska element
och ikoner har ett
textalternativ for att kunna
lasas med skarmlasning.

o kunna navigera med enbart
tangentbord.

o tillrackliga kontraster i
patientappen och Clinic.

Video och chatt

[1D:27]

Driftstorning kring videostabiliteten i
ljud och bild ska atgardas.

[ID:22] Vardpersonal ska kunna ha
patient i helbild och en liten infalld bild
pa sig sjalva i pagaende videosamtal.
[ID:23] Vardpersonal ska

ha chattfunktionen i

bokningsformen videobesdk.

[ID:24] Patient ska kunna skicka och
ldsa meddelanden under pagaende
videosamtal utan att stanga av
kameran.

[ID:25] Patient ska kunna dela skdrm i
videosamtal.

[ID:26] Man ska kunna fasta deltagare i
flerpartssamtal.

Exempelvis fasta tolk vid
teckentolkning sa att tolk ar synlig hela
tiden.




