Vard och halsa - lathund

Vard och hélsa - Egenmonitorering

Bestallning och retur av utrustning och sensorer

Det finns olika I6sningar for att bestadlla sensorer och utrusning den har lathunden ar fér verksamheter som
anvénder projektets bestallningsadministratér och bestéller via sa kallad konsultation. Det finns flera ingangar till
att skapa en konsultation lathunden visar dig ndgra av de satt du kan géra pa.

Metod 1

BRS % Sok patient
Ol Sok patient >
[ 0101302384

@ Schema

Eﬁ{ Digitala kollegor (2) > O

Simon Sundstrém

Skapa nytt besok eller biljett X

Vem giller det?

Patient

Simon Sundstrom (20010130-2388)

Besok

[B sSchemalagd [B Schemalagt fri B Asynkront

B videobestk

Konsultation
[ Skapa konsultation

Biljetter

A Digitalt bokat bestk B Fristiende formular

Metod 2

platform Simon Sundstrém J @
22 4r, 20010130-2388 CJ

O Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Alla besok

@ Schema a0

Q Sék patient

B O m Nyt

1= Startsida

Allergi

Startade 2023-11-23 16:12, Inbokat mote 2023-11-23 16:15

0 Linda Wesen 5 Ingang Triage Prioritet
Administrator,

£ Digitala kollegor (2) >

Utbildning 1177 p& D SMS skickat Utbildning Vastra -~ 3
telefon VGR
Q Notifieringar > D sMs skickat Anteckningar Originaltext

w Linda Wesen, Administrator
Skapad: 2023-11-23 16:12:17

Anamnes

Visa originalsvar

Metod 3

platform Simon Sundstrém J @
22 4r, 20010130-2388 (J

Q Sok patient >
Aktuelltbesdk  Patientinfo  Biljetter  Alla besik B © O Nytt
1= Startsida
@ Schema & 9 ONLINE BESOK [AVSLUTAD), UTBILDNING 1177 PA TELEFON VGR
Allergi . .
2 Digitalakollegor (2) > N Skapa nytt besok eller biljett

Vem galler det?

Linda Wesen 5 Ingang
Administratér,

Utbildning 1177 pa D SMS skickat WEIEh Patient
{elefon VGR Simon Sundstrém (20010130-2388)
O Notifieringar > D sMs skickat Antecknin
Hej och valkommen! Jag heter Linda Besok
Waean me ot .I' s v Linc
Skag [ schemalagd B schemalagt fri
Anamn

[ videobesok

OKcmsult.ation

[B Skapa konsultation

Visaorigl - pilietter

B Digitalt bokat besék

Oavsett vilken metod du valjer for att starta konsultationen féljer du resten av lathunden for att
skapa en bestallning eller retur av utrustning eller en sensor. Titta pa nésta sida for att se detaljer

kring hur bestéllningen eller returen gar till.

ONLINE BESOK (AVSLUTAD), UTBILDNING 1177 PA TELEFON VGR

[ Fristiende formular

Uppdaterad
2024-06-14

Om patienten inte redan finns inlagd i som
Vard och halsa behdver patienten “skapas”
(lathund fér hur du lagger till en ny patient.)

1. Om patienten redan finns upplagd som
patient i systemet klicka pa "Sok
patient” och skriv om patientens
personnummer.

2. Tryck pa@ "Nytt”

3. Till héger i bild har du nu fatt upp menyn
"skapa nytt besdk eller biljett” klicka pa
"Skapa konsultation”.

s | 1. Om patienten har ett aktuellt besok
O dar en meddelandekanal (asykron
chatt) &r startad kan du klicka pa
"Aktuellt besok”

Besoksdetaljer

Visa

2. Klicka pa knappen "Konsultera”
som du hittar langst bort till héger.

[# My anteckning

Ao

Signera och exportera

1. Om patienten har ett aktuellt besdk
kan du aven klicka pa "Nytt” for att
fa upp menyn “skapa nytt besdk
eller biljett”

[B Asynkront
2. Klicka pa "Skapa konsultation”.
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs13010-1891656052-22/surrogate/Lathund%20-%20V%c3%a5rd%20och%20h%c3%a4lsa%20-%20L%c3%a4gga%20till%20en%20ny%20patient.pdf
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Skapa ny konsultation

Patient

Simon Sundstréom (20010130-2388)

+ Besoksorsak

©

Relaterat besok

©

Vardgivare

O

« Vardpersonal

&

+ Prio

@

+ Problemforklaring

©

Ytterlizare information

O

<Tillbaka

Skapa ny konsultation

o (&

Konsultation skapad

Oppna skapad konsultation Stang

platform

Mina aktuella Alla aktuella Mina senaste
Q SOk patient >

= Startsida
Vidimeringar
Ny

Egenmonitorering >

%R Digitala kollegor (2) >

Status

t?) Konsultation

©

Besdk som gast B3 Valj datum

Namn

Einar Johnsson @ (69
19.800124-9286 O

Falt med en rdd stjarna (*) ar tvingande falt, det vill saga
att du maste fylla i dem.

1. Valj besdksorsak, skriv:

"Egenmonitorering - Matutrustning”

2. Relaterat besdk ar inte obligatoriskt och behdver inte fyllas i.

3. Faltet ar forinstallt pd "Vastra Gotalandsregionen”, det &r inte
obligatoriskt att VVardgivare ar forinstallt pa "Vastra
Gotalandsregionen"ange vardgivare.

4. Vardpersonal, har véljer du 6nskad mottagare det vill sdga den
som ska utfoéra bestaliningen.

5. Prioritet satt en 1ag siffra eftersom detta inte ar akut sa valj
mellan tre till fem, inte hégre an sa.

6. Problemférklaring har skriver du in:

- Vilka sensorer som ska bestallas

- Leveransstalle, valj mellan foéljande:

- Hem till patienten
- Utldmningsstalle
- Vardenhet

OBS! Om du valjer att bestalla till utlamningsstalle skriv att sensorerna
ska levereras i samleverans. Vid bestéllning till vArdenhet maste
fullstandig postadress anges liksom telefonnummer till enheten. Vid
hemleverans ar patienten ansvarig for sensorerna om de lamnas utanfor

dorren.

7. Ytterligare information, valfritt att fylla i.

8. Gldom inte att klicka pa "Skicka” nar du ar klar.

Kontaktorsak

Administrativt

0,

Ny

Al scuets

Status

@ Konsultation

Mina senaste

Bestk som gast

Namn

Einar Johnsson J 4

19 800124-9286 (]

B9 Valj datum

platform

Mina aktuella Alla aktuella Mina senaste
Q SOk patient >

= Startsida
Vidimeringar

Ny
Egenmonitorering

SR Digitala kollegor (2) >

Einar Johnsson J
43 &r, 19800124-9286

[ Internan

Aktuellt besok Patientinfo Biljetter

Status

@ Konsultation

teckningar

Besok som gast B3 valj datum

Namn

Einar Johnsson @ (83

198001249286 O

Matvirden  Alla bessk [ Nytt

O & O Avsluta konsultation

@ Patienten kan inte se denna chat

30 november 2023

@ Bestallt hos HMC 230822, beraknad

everans 230830 till utlamningsstalle
O Preem Fargelanda
llz][=][=

Kontaktorsak

Administrativt

KONSULTATION [SYNKRON FAS), UTBILDNING SPECIALISTMODRAVARDSMOTTAGNING OSTRA (su)

@) Konsultation - Administrativt
Startade 2023-11-30 08:54

Avsdndare:

Q@ , Administratér, Utbildning Specialistmodravardsmottagning Ostra (SU)
Mottaget av:

, Administratér, Uthildning Specialistmadravardsmottagning Ostra (SU)
Triage Besoksdetaljer

Visa

Anteckningar Relaterade besok

Inga anteckningar existerar for detta besok

% Ny anteckning

9. Du far en bekréftelse pa att konsultationen ar skapad.

Bestallare skickar darefter bekréftelse pa att sensorer &r bestallda
via konsultationen.

Ankom Vardpersonal Avslutad Bokad den

Frén: ML
Till: Lw

Ta emot

1 objekt 25/ sida

10. N&r du far svar pa din konsultation kommer du
att se det pa din startsida genom att patienten
dyker upp under "Mina aktuella”. Under
"Status” i menyn lyser det upp en réd plupp
samt ett fragetecken och texten “Konsultation”

Ankom Virdpersonal Avslutad Bokad den

Frén: ML
Till: Lw

Taemot

1 objekt 25 /sida

11. Klicka var du vill pd raden dér patientens namn
star for att komma till chatten dar du kan
kommunicera med bestaliningsadministratéren.

12. Bestéllningsadministratéren aterkopplar
bestallningsdatum av utrustning och sensorer
hos hjalpmedelscentralen samt berdaknat
leveransdatum. Utlamningsstélle anges ocksa
om det har valts.

13. Avsluta konsultationen genom att klicka pa

knappen “Avsluta konsultation” nar allt ar
klart.
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Retur av sensor vid avslut:

1. Skapa en ny konsultation och uppge att det ar avslut och att sensorerna samt utrustning ska skickas
tillbaka.

2. I rutan for problemférklaringen:
- Ange vilka sensorer som ska hamtas.

- Ange om sensorn/sensorerna ska hdmtas hos patient eller hdmtas pa vardenhet (patienten
lamnar sjalv in utrustningen till vardenheten). Om hamtadress &r hos vardenheten behdver
adress och telefonnummer till vdrdenheten anges. Bekréftelse att retur &r bestalld gérs via
konsultationen.

Om patienten ska ta emot sensorer via postombud hittar du instruktioner for detta i den har
lathunden: Regional information retur digitala hjalpmedel via postombud.pdf
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs13010-1891656052-642/native/Regional%20information%20retur%20digitala%20hj%c3%a4lpmedel%20via%20postombud.pdf

