
Vård och hälsa – Egenmonitorering

Beställning och retur av utrustning och sensorer
Det finns olika lösningar för att beställa sensorer och utrusning den här lathunden är för verksamheter som 
använder projektets beställningsadministratör och beställer via så kallad konsultation. Det finns flera ingångar till 
att skapa en konsultation lathunden visar dig några av de sätt du kan göra på. 

Om patienten inte redan finns inlagd i som 
Vård och hälsa behöver patienten ”skapas” 
(lathund för hur du lägger till en ny patient.)

1. Om patienten redan finns upplagd som 
patient i systemet klicka på ”Sök 
patient” och skriv om patientens 
personnummer.

2. Tryck på ”Nytt”

3. Till höger i bild har du nu fått upp menyn 
”skapa nytt besök eller biljett” klicka på 
”Skapa konsultation”.

1. Om patienten har ett aktuellt besök 
där en meddelandekanal (asykron
chatt) är startad kan du klicka på 
”Aktuellt besök” 

2. Klicka på knappen ”Konsultera” 
som du hittar längst bort till höger. 

Metod 1

Metod 2

Metod 3

1. Om patienten har ett aktuellt besök 
kan du även klicka på ”Nytt” för att 
få upp menyn ”skapa nytt besök 
eller biljett” 

2. Klicka på ”Skapa konsultation”.

Oavsett vilken metod du väljer för att starta konsultationen följer du resten av lathunden för att 
skapa en beställning eller retur av utrustning eller en sensor. Titta på nästa sida för att se detaljer 
kring hur beställningen eller returen går till. 
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs13010-1891656052-22/surrogate/Lathund%20-%20V%c3%a5rd%20och%20h%c3%a4lsa%20-%20L%c3%a4gga%20till%20en%20ny%20patient.pdf


Fält med en röd stjärna (*) är tvingande fält, det vill säga 
att du måste fylla i dem.

1. Välj besöksorsak, skriv:

”Egenmonitorering - Mätutrustning”

2. Relaterat besök är inte obligatoriskt och behöver inte fyllas i.

3. Fältet är förinställt på ”Västra Götalandsregionen”, det är inte 
obligatoriskt att Vårdgivare är förinställt på "Västra 
Götalandsregionen"ange vårdgivare.  

4. Vårdpersonal, här väljer du önskad mottagare det vill säga den 
som ska utföra beställningen. 

5. Prioritet sätt en låg siffra eftersom detta inte är akut så välj 
mellan tre till fem, inte högre än så.

6. Problemförklaring här skriver du in: 

- Vilka sensorer som ska beställas

- Leveransställe, välj mellan följande: 
- Hem till patienten
- Utlämningsställe
- Vårdenhet

OBS! Om du väljer att beställa till utlämningsställe skriv att sensorerna 
ska levereras i samleverans. Vid beställning till vårdenhet måste 
fullständig postadress anges liksom telefonnummer till enheten. Vid 
hemleverans är patienten ansvarig för sensorerna om de lämnas utanför 
dörren. 

7. Ytterligare information, valfritt att fylla i. 

8. Glöm inte att klicka på ”Skicka” när du är klar.

9. Du får en bekräftelse på att konsultationen är skapad.

Beställare skickar därefter bekräftelse på att sensorer är beställda 
via konsultationen.  

10. När du får svar på din konsultation kommer du 
att se det på din startsida genom att patienten 
dyker upp under ”Mina aktuella”. Under 
”Status” i menyn lyser det upp en röd plupp 
samt ett frågetecken och texten ”Konsultation” 

11. Klicka var du vill på raden där patientens namn 
står för att komma till chatten där du kan 
kommunicera med beställningsadministratören.

12. Beställningsadministratören återkopplar 
beställningsdatum av utrustning och sensorer 
hos hjälpmedelscentralen samt beräknat 
leveransdatum. Utlämningsställe anges också 
om det har valts.

13. Avsluta konsultationen genom att klicka på 
knappen ”Avsluta konsultation” när allt är 
klart. 
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Retur av sensor vid avslut:

1. Skapa en ny konsultation och uppge att det är avslut och att sensorerna samt utrustning ska skickas 
tillbaka. 

2. I rutan för problemförklaringen: 

- Ange vilka sensorer som ska hämtas. 

- Ange om sensorn/sensorerna ska hämtas hos patient eller hämtas på vårdenhet (patienten 
lämnar själv in utrustningen till vårdenheten). Om hämtadress är hos vårdenheten behöver 
adress och telefonnummer till vårdenheten anges. Bekräftelse att retur är beställd görs via 
konsultationen. 

Om patienten ska ta emot sensorer via postombud hittar du instruktioner för detta i den här 
lathunden: Regional information retur digitala hjälpmedel via postombud.pdf
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs13010-1891656052-642/native/Regional%20information%20retur%20digitala%20hj%c3%a4lpmedel%20via%20postombud.pdf

