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Avsluta ett besdk som en kollega glomt avsluta

Om man inte avslutar ett besok ligger det kvar i systemet och blockerar andra fran att boka in nya méten. Likval kan
patienteninte heller boka in eller ta emot nagra besok forens besoket ar avslutat. Om besodket dr bokat som
schemalagt fri eller schemalagt sa kan endast en person med rollen administratér eller medicinsk administrator
avsluta beséket. Den har lathunden visar hur du gor.
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Ett uppféljningsmeddelande
® kommer skickas till patienten i

chatten om 3 dagar, for att fraga hur
han/hon mar.

() Meddelande @

Avsluta besok

BesoOket har avslutats

Gatill akutliggaren

Fortsatt med aktuellt bestk

Det finns flera satt att hitta oavslutade
besok.

Har ar tva forslag:

- SOk upp det oavslutade besoket via
”Sok patient”

- Titta pa listan pa ”Startsida” dar du kan
se aktuella oavslutade besok alternativt
valja ett tidsintervall dar du vill leta efter
oavslutade besok.

Klicka pa ”"Avsluta bes6k”

Valj hur lange du vill att chatten ska vara
oppen for svarsmeddelanden innan den
stangs ned helt.

4. Om du valjer att bibehalla chattenitre

dagareller langre kommer boxen
’Meddelande” automatiskt att klickas i, du
kan klicka ur denna om du inte vill att ett
automatiskt meddelande ska skickas till
patienten.

o

Nar du gjort dina val klickar du pa ”Avsluta
bes6k”

Du far en bekraftelse pa att besoket har avslutats och
patienten kan inte langre ta kontakt i det har besoket. Du kan
valja att ga tillbaka till besoket och har tillgang till
informationen men du kan inte kontakta patienten utan att

starta upp ett nytt arende.




