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Introduktion

• Syftet är att ge dig en första, teoretisk, introduktion kring 

hur du arbetar med digitala, vårdgivarinitierade möten i 

Vård och hälsa.

• Du får kunskaper kring flödet och dess ingående 

applikationer samt hur du initierar kontakt med 

invånaren/patienten.
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Vård och hälsa
– patientens digitala ingång
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Inloggning via 1177:s 
inloggningssida, exempelvis 

med Mobilt BankID



Vårdpersonalvyn 
– vårdpersonalens digitala arbetsplats

• Applikation som används av 

vårdpersonal för att 

kommunicera med 

invånare/patienter och för att 

genomföra digitala besök.

• Säker kommunikation genom 

inloggning med SITHS-kort.

• Tillgänglig i två miljöer: 

utbildning och produktion. 

Utbildningsmiljön används 

för utbildning, medan 

produktionsmiljön används 

för arbete med riktiga 

invånare i “skarpt läge”.
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Synkron och asynkron kontakt

• Synkron kontakt

– Två (eller flera) parter kommunicerar med varandra här och nu.

– Motparten förväntar sig ett svar direkt.

– Exempel: telefonsamtal, videosamtal, fysiskt möte.

• Asynkron kontakt

– Två (eller flera) parter kommunicerar med varandra med viss fördröjning.

– Motparten förväntar sig inte något svar direkt.

– Exempel: brevväxling, sms.

• I digitala sammanhang kan man skicka både synkrona och asynkrona 

meddelanden i chatt.
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Vårdgivarinitierad kontakt
Det finns fem huvudsakliga sätt på vilka vårdpersonal kan initiera ett digitalt besök/ärende med 

en patient.

1. Bokat besök av typen Schemalagd

– Vårdpersonalen väljer själv datum/tid för det bokade besöket från en lista över på förhand upplagda, bokningsbara 

tider.

2. Bokat besök av typen Schemalagt fri

– Vårdpersonalen väljer själv fritt datum/tid för det bokade besöket.

3. Bokat besök av typen Videobesök 

– Vårdpersonalen väljer själv datum/tid för det bokade besöket och har möjlighet att bjuda in flera deltagare redan vd 

bokningen.

4. Biljett som skickas till patienten

– Biljetten gäller för ett bokat digitalt besök hos en viss roll/vårdpersonal på en viss vårdenhet och kan användas av 

patienten för att själv välja datum/tid för det digitala besöket från en lista med på förhand upplagda, bokningsbara 

tider.

5. Asynkront ärende

– Vårdpersonalen skapar ett asynkront ärende, i vilket vårdpersonalen och patienten kan skicka meddelanden till 

varandra under en vald tidsperiod.
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Applikationer och flöden

2025-02-28

Vård och hälsa Vårdpersonalvyn

Bokat digitalt besök

Biljett till bokat digitalt 
besök

Enhet
Ex. specialistvårdsenhet

Sjuksköterska

Aktuella besök/ärenden

Läkare

Fysioterapeut

Psykolog

Annan profession

Vårdgivarinitierad
kontakt Överlämning

Roller

Asynkront ärende
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