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Introduktion -

o Syftet ar att ge dig en forsta, teoretisk, introduktion kring
hur du arbetar med digitala, vardgivarinitierade méten i
Vard och hélsa.

e Du far kunskaper kring flédet och dess ingaende
applikationer samt hur du initierar kontakt med
invanaren/patienten.




Vard och hélsa

- patientens digitala ingang
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Valkommen till Vard och héalsa

Logga in for att s6ka vard och se dina bokningar.

Loggain med 1177 @

Genom att fortsatta godkanner du vara anvandarvillkor
Lds mer om hur vi behandlar dina personuppgifter

Logga in med BankID

Personnummer*

Fortsatt Test Loggain

Setname

Inloggning via 1177:s
inloggningssida, exempelvis
med Mobilt BankID
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Vi finns har for dig

Vastra Gotalandsregionen satsar pa en mer tillganglig halso-
och sjukvard for patienter och invanare. Har kan du fa hjalp
med att soka vard och tréffa oss online. Vid livshotande besvar
ring 112.

Sok vard
Har kan du som &r over 16 ar fa hjalp med dina besvar. Borja

med att svara pa nagra fragor sa guidar vi dig till ratt vard. Vi ar
bemannade mellan 8.00-20.30 alla dagar i veckan.

Om vard och hilsa
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Hem Mina drenden Min profil Support

2025-02-28




Vardpersonalvyn
- vardpersonalens digitala arbetsplats

platform

Q_ sok patient
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D SMs skickat

D SMS skickat

Hej och vlkommen till Vard och halsa!

Jag heter Haris Testson och ar
sjukskoterska.

Hej!

Nu har jag last pd om ditt besvar och jag

forstdr att du har det jobbigt. For att
kunna hjalpa dig vidare skulle jag
behéva stalla ytterligare nagra fragor.
Gar det bra?

Ja, det gar fint.
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FORMULAR FRASER

Avsluta besok v

G Om Nytt

ONLINE BESOK (SYNKRON FAS),

Hosta
Startade 2023-01-30 00:21, Inbokat mdte 2023-01-30 15:40

Ingéng Triage @ Besoksdetaljer
Vastra Gotalandsre... Visa
Anteckningar Originaltext g

Anamnes: 65-arig man som séker for hosta sedan 1-3 veckor. Bejakar torrhosta. Hostan har
forsamrats. Patienten har testat egenvérd utan adekvat effekt. Fornekar att hostan
debuterade i samband med forkylning. Hostan ar varst nattetid.

Allmantillstand: Ej tillfrigad om allmantillstand.
Vaccinerad mot covid-19: Ja
Antal vaccindoser: 4

Fornekade symptom: Fornekar kikningar i samband med hosta, hemoptys, rokning, tidigare
rokning, reflux och pagdende andningsbesvar.

Svarsalternativ som inte valts: Feber, frossa, brostsmarta, ryggsmarta, kiaksmarta,
utstrdlande armsmarta, muskel-/ledvark, huvudvérk och slemhosta.

Forvantningar pa besok: Diagnos och behandlingsrad.
Komplicerande faktorer: Fornekar allvarlig grundsjukdom, nedsatt immunfdrsvar,
trombofili, tidigare vends trombos och aktiv cancersjukdom.

Visa originalsvar

Information fran bokningstillfallet

Info till mottagande virdpersonal.

Applikation som anvands av
vardpersonal fér att
kommunicera med
invanare/patienter och for att
genomfdra digitala besdk.

Saker kommunikation genom
inloggning med SITHS-kort.

Tillganglig i tva miljder:
utbildning och produktion.
Utbildningsmiljon anvands
for utbildning, medan
produktionsmiljén anvands
for arbete med riktiga
invanare i “skarpt lage”.
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Synkron och asynkron kontakt

e Synkron kontakt
— Tva (eller flera) parter kommunicerar med varandra hér och nu.
— Motparten férvantar sig ett svar direkt.

- Exempel: telefonsamtal, videosamtal, fysiskt mote.

e Asynkron kontakt

- Tva (eller flera) parter kommunicerar med varandra med viss férdréjning.
- Motparten férvantar sig inte nagot svar direkt.

- Exempel: brevvaxling, sms.

e I digitala sammanhang kan man skicka bade synkrona och asynkrona
meddelanden i chatt.
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Vardgivarinitierad kontakt

Det finns fem huvudsakliga satt pa vilka vardpersonal kan initiera ett digitalt besék/arende med
en patient.

1. Bokat besdk av typen Schemalagd
- Vardpersonalen viljer sjalv datum/tid for det bokade besoket fran en lista 6ver pa féorhand upplagda, bokningsbara
tider.
2. Bokat bestk av typen Schemalagt fri

- Vardpersonalen viljer sjalv fritt datum/tid fér det bokade besoket.

3. Bokat besdk av typen Videobesdk

- Vardpersonalen véljer sjalv datum/tid fér det bokade besdket och har méjlighet att bjuda in flera deltagare redan vd
bokningen.

4. Biljett som skickas till patienten

- Biljetten galler for ett bokat digitalt besék hos en viss roll/vardpersonal pa en viss vardenhet och kan anvéndas av
patienten for att sjalv vélja datum/tid for det digitala besoket fran en lista med p& férhand upplagda, bokningsbara
tider.

5. Asynkront arende

- Vardpersonalen skapar ett asynkront drende, i vilket vardpersonalen och patienten kan skicka meddelanden till
varandra under en vald tidsperiod.
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Applikationer och floden

Vard och hélsa Vardpersonalvyn

-

Aktuella besdk/arenden
Vardgivarinitierad
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Psykolog
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Asynkront drende

kontakt Overlimning
Bokat digitalt besok < Sjukskéterska -
|
< Lakare =1
Biljett till bokat digitalt
besok < Fysioterapeut
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