Vard och halsa - lathund

Uppdaterad
2023-11-10
Manage

Lagga till frasen:

”Guide for hantering av saknat ljud eller video”

Det finns en autofras for att hjalpa patienter med ljud- eller videoproblem. For att medarbetarna ska kunna anvanda
frasen behdver du som dr administratér lagga upp en relevant fraskategori for den nya frasen samt koppla
autofrasen till den kategorin. Férst nar detta &r gjort kan anvandarna pa enheten anvinda autofrasen.

Autofrasen du ska ldgga till ska heta ”Guide for hantering av saknat ljud eller video” i denna lathund far du l&ra dig
hur du gor.

For att hantera fraskategorier behdver du vara inloggad i administratérsgranssnittet "Manage” i Vard och halsa och
befinna dig i vyn fér din enhets frasbibliotek. Om du vill lira dig det kan du in i utbildningen ”e-Tjanster i Vard och
hilsa” dar du ser hur du loggar in och navigerar till frasbiblioteket.

Fraser

1. Klicka pa Plustecknet (+) i nedre hégra hérnet
av frasbiblioteket for att skapa en ny fras (1a)
alternativt klicka pa Pennan till h6ger om en
befintlig fras (1b) for att redigera den.

2. | frasvyn som Gppnas, klicka pa rullgardinsmenyn i ”Kategori” for att

o

se listan dver befintliga kategorier. Klicka pa ”lagg till fler”

3. D6p den nya fraskategorin till ’Problem”.

4. agg till/uppdatera 6vrig information i frasen

Frastitel: "Guide for hantering av saknat ljud eller video”

Klistra in den text du hittar pa foljande sidor

OBS!! Det finns tre olika appar sa se till att du valjer ratt text.

(Exempelvis: "Narhalsan online”, ”Vard och halsa” eller "ungdomsmottagningen”

( For att klistra in markerar du texten har i lathunden, hdgerklickar, véljer kopiera. Gar till frasrutan i Vard och hélsa,
hogerklickar och valjer klistra in)

5. Klicka darefter pa ”Spara”, frasen ar nu skapad/uppdaterad och den nya
fraskategorin ar kopplad till den.

Fortsattning pa nasta sida ->



https://larportalen.vgregion.se/mod/page/view.php?id=50778

Text att klistra in (se till att du tar for ratt app)

Text for Vard och Halsa:

Guide for att tillata kamera och mikrofon

For att ditt videomote ska fungera maste du ge tillatelse till att tjansten far anvanda din kamera
och mikrofon. Har du laddat ner en app till din telefon eller anvander du tjansten via en
webblasare? Se instruktioner nedan

Kontrollera och tillat kamera och mikrofon i en webblésare:

Chrome

1. Uppe till vanster i webblasaren, bredvid webbadressen, finns en lassymbol.

2. Nar du klickar pa lassymbolen kan du se om du har gett webblasaren tillatelse att anvanda
mikrofon och kamera.

3.  Kontrollera att bade kamera och mikrofon &r tillatna i webblasaren.

4. Viktigt: Om du gor detta under ett pagaende videométe maste du ladda om webbsidan eller
avsluta samtalet och ga med igen.

Safari

1. Klicka pa "Safari" som ligger uppe i det vanstra hornet av skarmen, bredvid Apple-
logotypen. Valj sedan "Instéllningar".

2. | fonstret som da& 6ppnas, navigera till "Webbplatser".

3. Valj "Kamera" fran menyn till vanster. Bredvid “Vard och halsa” valjer du "Tillat" fran
rullgardinsmenyn.

4. Valj sedan "Mikrofon" fran menyn till vanster. Bredvid “Vard och halsa” valjer du "Tillat" fran
rullgardinsmenyn.

5.  Viktigt: Om du gor detta under ett pAgaende videométe maste du ladda om webbsidan eller

avsluta samtalet och ga med igen.

Kontrollera och tillat kamera och mikrofon i appen:

Android-telefon (om du laddat ner appen via Googleplay)

1.
2.
3.

4.
5

Ga forst in i telefonens “Installningar”.

Valj sedan “Appar och aviseringar” alternativt “Hantera appar”.

Valj “Vard och halsa”. Eventuellt kan du behdva trycka pa “Se alla appar” for att visa hela
listan.

Valj “Appbehdrigheter”.

Andra reglagen sa att appen fér tillatelse att anvanda din mikrofon och kamera.

iPhone (om du laddat ner appen via App Store)

1.
2.

Ga till telefonens “Installningar”.
Langst ner hittar du dina appar. Valj ” Vard och halsa” Under ” Vard och halsa” aktiverar du
mikrofon och kamera.




Text att klistra in (se till att du tar for ratt app)

Text for Narhalsan Online:

Guide for att tillata kamera och mikrofon

For att ditt videomote ska fungera maste du ge tillatelse till att tjansten far anvanda din kamera
och mikrofon. Har du laddat ner en app till din telefon eller anvander du tjansten via en
webblasare? Se instruktioner nedan

Kontrollera och tillat kamera och mikrofon i en webblésare:

Chrome

1. Uppe till vanster i webblasaren, bredvid webbadressen, finns en lassymbol.

2. Nar du klickar pa lassymbolen kan du se om du har gett webblasaren tillatelse att anvanda
mikrofon och kamera.

3.  Kontrollera att bade kamera och mikrofon &r tillatna i webblasaren.

4. Viktigt: Om du gor detta under ett pagaende videométe maste du ladda om webbsidan eller
avsluta samtalet och ga med igen.

Safari

1. Klicka pa "Safari" som ligger uppe i det vanstra hornet av skarmen, bredvid Apple-
logotypen. Valj sedan "Instéllningar".

2. | fonstret som da& 6ppnas, navigera till "Webbplatser".

3. Valj "Kamera" fran menyn till vanster. Bredvid “Narhalsan Online” valjer du "Tillat" fran
rullgardinsmenyn.

4. Valj sedan "Mikrofon" fran menyn till vanster. Bredvid “Narhalsan Online” valjer du "Tillat"
fran rullgardinsmenyn.

5.  Viktigt: Om du gor detta under ett pAgaende videométe maste du ladda om webbsidan eller

avsluta samtalet och ga med igen.

Kontrollera och tillat kamera och mikrofon i appen:

Android-telefon (om du laddat ner appen via Googleplay)

1.
2.
3.

4.
5

Ga forst in i telefonens “Installningar”.

Valj sedan “Appar och aviseringar” alternativt “Hantera appar”.

Valj “Narhalsan Online”. Eventuellt kan du behdva trycka pa “Se alla appar” for att visa hela
listan.

Valj “Appbehdrigheter”.

Andra reglagen sa att appen fér tillatelse att anvanda din mikrofon och kamera.

iPhone (om du laddat ner appen via App Store)

1.
2.

Ga till telefonens “Installningar”.
Langst ner hittar du dina appar. Valj ” Narhalsan Online” Under ” Narhalsan Online”
aktiverar du mikrofon och kamera.




Text att klistra in (se till att du tar for ratt app)

Text for Ungdomsmottagningen:

Guide for att tillata kamera och mikrofon

For att ditt videomote ska fungera maste du ge tillatelse till att tjansten far anvanda din kamera
och mikrofon. Har du laddat ner en app till din telefon eller anvander du tjansten via en
webblasare? Se instruktioner nedan

Kontrollera och tillat kamera och mikrofon i en webblésare:

Chrome

1. Uppe till vanster i webblasaren, bredvid webbadressen, finns en lassymbol.

2. Nar du klickar pa lassymbolen kan du se om du har gett webblasaren tillatelse att anvanda
mikrofon och kamera.

3.  Kontrollera att bade kamera och mikrofon &r tillatna i webblasaren.

4. Viktigt: Om du gor detta under ett pagaende videométe maste du ladda om webbsidan eller
avsluta samtalet och ga med igen.

Safari

1. Klicka pa "Safari" som ligger uppe i det vanstra hornet av skarmen, bredvid Apple-
logotypen. Valj sedan "Instéllningar".

2. | fonstret som da& 6ppnas, navigera till "Webbplatser".

3. Valj "Kamera" fran menyn till vanster. Bredvid “Ungdomsmottagningen” valjer du "Tillat"
fran rullgardinsmenyn.

4. Valj sedan "Mikrofon" fran menyn till vanster. Bredvid “Ungdomsmottagningen” valjer du
"Tillat" frén rullgardinsmenyn.

5.  Viktigt: Om du gor detta under ett pAgaende videométe maste du ladda om webbsidan eller

avsluta samtalet och ga med igen.

Kontrollera och tillat kamera och mikrofon i appen:

Android-telefon (om du laddat ner appen via Googleplay)

1.
2.
3.

4.
5

Ga forst in i telefonens “Installningar”.

Valj sedan “Appar och aviseringar” alternativt “Hantera appar”.

Valj “Ungdomsmottagningen”. Eventuellt kan du behdva trycka pa “Se alla appar” for att
visa hela listan.

Valj “Appbehdrigheter”.

Andra reglagen sa att appen fér tillatelse att anvanda din mikrofon och kamera.

iPhone (om du laddat ner appen via App Store)

1.
2.

Ga till telefonens “Installningar”.
Langst ner hittar du dina appar. Valj "Ungdomsmottagningen” Under”
Ungdomsmottagningen” aktiverar du mikrofon och kamera.




