ey
v

Vard och halsa - lathund
Datum

Lathund - Vard och halsa -
Genomfora videosamtal

Under ett padgdende digitalt besdk har du méjlighet att dvergd i ett
videosamtal med patienten. Det &r alltid du som initierar ett sddant samtal.
Vid behov finns det ocksd méjlighet att bjuda in en tredje part i
videosamtalet, exempelvis en kollega eller en extern part, sdsom en tolk eller
en anhorig till patienten.

Starta ett videosamtal

1. Klicka pa Videokameran ovanfér chattrutan. Ett separat fonster for
videosamtalet 6ppnas.

2. En férfragan om att starta ett videosamtal skickas till patienten i Vard och
hdlsa. Om patienten accepterar denna fb’rfrﬁgan startar videosamtalet.

3. Under det pagdende videosamtalet kan du:
a. stdnga av/sla pa din kamera
b. stanga av/sla pa din mikrofon
c. bjuda in en tredje part
d. dela skarm med patienten

e. avsluta videosamtalet.
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Ja, det gir fint.

Gir det bra att jag startar ett
videosamital?

Sjsitvidart

[ SMS skickat
D SMS skickat
i

Hej och valkommen till
Jag heter
och ir sjuksiditorska

videosamtal

Avsluta ett videosamtal

1. Klicka pa Telefonluren (med rod bakgrund) i fonstret for videosamtalet.

vill starta ett

A5

2. Ange (Ja eller Nej) om du upplevde nagra tekniska problem under
videosamtalet.

Samtalet avslutades

Upglevde du ndgra teiniska problem
under videombtet?

.3

Bjuda in en tredje part i ett pagdende

videosamtal

1. Om personen du vill bjuda in i videosamtalet ar en extern part, exempelvis
en tolk eller anhorig till patienten, klicka pa Deltagare-knappen i fonstret
for videosamtalet.

2. Klicka pa Bjud in.

3. Skriv in personens mobiltelefonnummer (inklusive landskod +46 och
utan ndgra mellanslag i telefonnumret) och klicka darefter pd +L#gg till.

4. Klicka pa Skicka for att skicka inbjudan.

5. Personen laggs nu till i listan éver inbjudna deltagare och en inbjudan i
form av ett sms, innehallandes en lénk till videosamtalet, skickas nu till
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den externa parten. Genom att klicka pa lanken kan personen ansluta till

videosamtalet.

6. Klicka pd Sténg.

7. Klicka p& X i évre hégra hérnet av deltagarvyn for att komma tillbaka till

videosamtalet.
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Bjud in deltagare

Deltagare

BJUD IN

I phgdende samtal (2)
Q@ sug (ou)
@ wicole

Inbjuden (1)
+4670

Redan inbjudna.
B sms
Deltagare b 4
ﬁ Inbjudningsr i utkas |
BJUD IN | e |
| pigdende samtal (2) 1 1
@ stig (Du) ! |
@ nicole w o |
AL slmla
e —re— -
Bjudin deltagare Bjud in deltagare
Redan inbjudnia fedan inbjuch
Bjud In viasms | Bjud in via sms
wagm wign |
T ———— 1
Inbjudningar | uticast Inbjudningar | utkast
Irgen hat lages sl | utkastet annu. Ingen har lags tll i utkastet Snnu.

Om personen du vill bjuda in i videosamtalet ar en kollega som arbetar i
vardpersonalvyn bjud in kollegan som gést i det pagdende digitala bestket.
Se vid behov lathunden Bjuda in en kollega som gést.

N&r kollegan gatt in i beséket som gast kan hen ansluta till det pagaende

videosamtalet.
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Dela din skarm i ett videosamtal

1.

Klicka pa Dela skdarm-knappen i fonstret for videosamtalet for att vélja
vilken skdrm du vill dela och for att starta skarmdelningen.

Videokameran stoppas och skiftar nu till skarmdelning.

Klicka p@ Dela skdrm-knappen igen fér att avsluta skarmdelningen,
starta videokameran igen.




