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Bakgrund och syfte

Det pagar en omstallning till en nara och personcentrerad vard vilket kraver en
okad digitalisering. Genom att erbjuda digitala tjanster far patienten mojlighet till
vard i en trygg miljo utan behov av anpassning efter vardens organisering och
geografiska placering.

Varden ska i forsta hand ske digitalt men vid behov kan den dven ske fysiskt pa
vardcentralen. Detta innebar digital vard nar det gar, fysisk vard nar det behovs.

For att bidra till ovan har Narhalsan beslutat att via projektet, Framtidens vard -
en digifysisk vardvarld, ta fram ett forslag till koncept/rekommendationer for
nyetableringar av digifysiska vardcentraler.

Definition av digifysisk vardcentral

En digifysisk vardcentral erbjuder digital vard nar det gar och fysisk vard nar det
behovs. Det innebdr i forsta hand digitala arbetssatt med fysiska arbetssatt som
komplement utifran patientens behov och professionens medicinska bedémning.

Specifikt for en digifysisk vardcentral

En digifysisk vardcentral skiljer sig fran befintliga vardcentralerna inom
Narhélsan. Det specifika for en digifysisk vardcentral &r att:

e Den storsta delen av varden sker digitalt.

o Alladigitala verktyg som finns och anvands inom Narhalsan ska finnas pa

en digifysisk vardcentral.

Nya verktyg/arbetssatt implementeras kontinuerligt.

Det finns angivna mal och matetal for de digitala verktygen.

Arbetssétten ar anpassade till de digitala verktygen.

Alla personalkategorier anvander sig av de digitala verktygen/arbetssatten och har
kunskap om nér dessa ska anvandas och nr ett fysiskt mote behovs.

All personal har genomgatt utbildningar i de géllande digitala verktygen.
Arbetsmiljon &r specifikt anpassad for att kunna arbeta digitalt och for att

kunna mota patienter fysiskt.

Det finns definierat vilka patientbesdk som lampar sig for digitala vardmaten.
Patientfloden &r upprattade och standardiserade for planerade och akuta situationer.
Vardcentralerna erbjuder patienten personlig guidning i digital vard.

Det finns en digifysisk reception.



Digitala verktyg/arbetssatt

Inom Narhalsan finns ett flertal digitala verktyg. Nedan beskrivs de digitala
verktyg/arbetssatt som framst ar i fokus for den digifysiska vardcentralen.

1177 e-tjanster Vard och hilsa-plattformen
* Boka tid

* Av- eller omboka tid

* Digitala vardmoten
(vardgivarinitierade)

* Begar intyg S5k Vard
¢ Sokvar

* Fornya recept

* Fraga om min remiss * Egenmonitorering

* Kontakt for bokning av
tid

* Kontakt for av- eller
omboka tid

* Skicka meddelande

* Stéd och behandling:

- KBT pa natet

Sjalvincheckning

Vard och héalsa-plattformen

Vard och hélsa ska pa sikt fungera som en vég in for invanarna i Véstra
gotalandsregionen (VGR) i syfte att kunna na alla vardgivare i ett samlat utbud av
e-tjanster. Inledningsvis kommer Narhalsan bérja med digitala vardmaten,

S6k vard och egenmonitorering kommer att inga i Vard och hélsa.

e Digitala vardmaéten innebar méten dar patienter och vardpersonal kan traffas pa
distans via chatt eller med ljud och bild.

e SOk vard innebar att invanaren digitalt far svara pa fragor om sina symtom och
darefter hanvisas till lamplig vard.

e Genom egenmonitorering mater och registrerar patienter sjalva sina varden och
dvervakas och bedéms lpande av varden. Egenmonitorering genomfors med stod
av digital eller analog teknik som anger objektiva méatvarden och/eller subjektiva
skattningar.



1177 e-tjanster

Via 1177 e-tjanster kan varden halla kontakt med invanaren digitalt. Invanaren far
en samlad plats for saker kommunikation med varden.

For att komma i gang med 1177 e-tjanster pa den digifysiska vardcentralen finns
nedan checklista for 1177 personalverktyg, Stod och behandling och
Formularhantering.

I checklistan finns ocksa en lank till en grundutbildning for medarbetare som ska
arbeta i 1177 e-tjanster. Utbildningen tar upp grundlaggande funktioner och
arbetsfloden.

Checklista Kom i gang med 1177 Checklista Kom i gang med 1177

Sjalvincheckning

Via sjélvincheckning kan patienten sjalv checka in och betala for sitt bokade
besok.

Specifika arbetssatt

Nedan beskrivs de specifika arbetssatten pa den digifysiska vardcentralen.
Arbetssatten syftar till att i forsta hand kunna erbjuda patienten vard via digitala
verktyg.

Digifysisk reception
I den digifysiska receptionen ska patienten, om majligt, checka in till och betala
sitt besok sjalv. Personal finns tillganglig for att stodja patienten.

Information om sjalvincheckning finns nér patienten kommer in i den digifysiska
receptionen. Incheckningen sker via patientens mobiltelefon. | samband med
sjalvincheckningen betalar patienten for sitt besok. Personalen far meddelande om
att patienten har kommit och gar och hamtar patienten.

Om patienten behdver hjalp med incheckningen finns en ringklocka att ringa pa
for att tillkalla personal for personlig service. Personalen kommer till patienten
och guidar patienten genom sjéalvincheckning.

De besok som inte gar att sjalvinchecka till exempel patienter som ska till
laboratoriet samt de patienter som inte kan sjalvinchecka registreras manuelit.
Betalning sker via bankkort, faktura eller kontant.


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/pvv6432-1850794337-22/surrogate/Checklista%20Kom%20i%20g%c3%a5ng%20med%201177.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/pvv6432-1850794337-22/surrogate/Checklista%20Kom%20i%20g%c3%a5ng%20med%201177.pdf

Nedan process beskriver patientens vag genom den digifysiska receptionen.

Patient

Rl Sjélvincheckning inklusive Personal far meddelande
e aen betalning att patienten har kommit
I A
Patienten behdver Personal kommer till
hjélp och ringer p4 — patienten och stédjer
ringklockan vid sjalvincheckning

Patienter/bestk som
inte gér att
sjalvinchecka,
ankomstregistreras

Betalning via:
o Barbar kortterminal, —
faktura eller kontant

Digitala och fysiska team

Pa den digifysiska vardcentralen arbetar medarbetarna vaxelvis digitalt och
fysiskt. I schemat finns ett digitalt och ett fysiskt team som arbetar parallellt men
de har inga fasta medlemmar. Teamen bestar av olika professioner och har ansvar
for olika arbetsuppgifter men samarbetar sinsemellan. Resurslakare och
resurssjukskoterska ar en roll som lakare respektive sjukskoterska har nar de
arbetar digitalt. Struktur och organiseringen av arbetssattet ska framja kontinuitet
i vardmotet.

Nedan beskrivs arbetssattet for de olika teamen mer detaljerat:

Digitalt team férmiddag Fysiskt team formiddag
P Resurslakare, Lakare, sjukskoterskor,
Formiddag i . .
resurssjukskoterska och underskdterska, och Psykosocialt team
sjukskoterskor sekreterare e .
_________ l___________________ ———— ] Psykolog, kurator,
. . . . rehabkoordinator/
Fysiskt team eftermiddag Digitalt team eftermiddag ErETEERERE
Eftermiddag Likare, sjukskoterskor, Resurslékare,
underskoterska och resurssjukskoterska och
sekreterare sjukskoterskor

Digitala teamets ansvar ar:
» svarai telefon
 svara pa chatt
* hadigitala videosamtal
» triagera patienter till 6vriga professioner.
 boka in patienter pa planerade fysiska besok/aterbesok
« boka in patienter pa planerade digitala besok/aterbesok
« ge rad om egenvard
* hénvisa att ringa 112.



Under formiddagen:
« Boka in patienten pa fysiskt besok samma eftermiddag (akut).
+ Resurslékaren kan ta emot patienter akut pa formiddagen om det fysiska
besoket inte kan vanta till eftermiddagen.

Under eftermiddagen:
« Boka in patienten pa fysiskt besok till nastkommande formiddag (akut).
+ Resurslakaren kan ta emot patienter akut pa eftermiddagen om det fysiska
besoket inte kan vanta till nasta dag.

Resurslakarens ansvar:
» (Gora aktiva bedémningar.
Ge radgivning till sjukskoterskor som arbetar i telefon, chatt och med digitala
videosamtal.
« Taemot akuta drenden med oanmalda patienter som kommer till vardcentralen.
» Gora akuta hembesok.

Resurssjukskdterskan ansvar:
« Taemot akuta drenden med oanmalda patienter som kommer till vardcentralen.

Fysiska teamets ansvar ar:
 boka in patienter pa planerade digitala besok/aterbesok
 boka in patienter pa planerade fysiska bestk/aterbesok/hembesck
» sjukskoterskorna ska ha specialistmottagningar
» underskoterskan ska driva laboratorium (labbet)
» sekreterare ska stodja patienter genom personlig guidning vid
sjalvincheckning.

Under formiddagen:
« Taemot patienter pa planerade/akuta besok (akuta besck fran det digitala
teamet eftermiddagen innan).

Under eftermiddagen:
« Taemot patienter pa planerade/akuta besok (akuta fran det digitala teamet
pa formiddagen).

Psykosocialt teamets ansvar
Under hela dagen:
» Taemot patienter for digitala och fysiska besok/behandlingar.

Digital samverkan

Den digifysiska vardcentralen ska samverka digitalt genom de etablerade
strukturer som finns inom Narhalsan.

Nar VGR/Né&rhalsan har nya lI6sningar och implementerar nya vagar for digital
samverkan, inom olika omraden med olika aktorer, ska dessa implementeras pa
den digifysiska vardcentralen



Information till invanare och listade patienter

For att introducera patienten till hur den digifysiska vardcentralen fungerar samt
till digitala verktyg och ingangar behovs information pa olika nivaer.

Information pa narhalsan.se om:
« vad en digifysisk vardcentral ar
« den digifysiska vardcentralens utbud
+ aktuella kontaktvagar.
Information pa vardcentralen:
» personlig guidning i digitala verktyg/kontaktvagar
* information i vantrummet.
Valkomstbrev till nylistade patienter med information om:
« vad en digifysisk vardcentral ar
* vardcentralens utbud
» aktuella kontaktvéagar
* lank till hemsidan
+ erbjudande om personlig guidning i digitala verktyg/kontaktvégar.

Mal och métetal

Samtliga mal och métetal som idag foljs av Nérhalsans vardcentraler ska aven
foljas av den digifysiska vardcentralen. Den niva av mal och matetal som anges
nedan &r specifika for den digifysiska vardcentralen. Mal och métetal behover
foljas upp, omvérderas och uppdateras kontinuerligt.

Vard och halsa-plattformen
Digitala vardmoten (vardgivarinitierade)
e Mal: 50% av alla besok ska ske med ljud och bild, KVA-kod Z\V051 samt
kontakttyp mottagningsbesok.

Egenmonitorering (funktionen kommer i Vard och halsa)
e Mal: inget mal och matetal ar faststallt.

Sok vard (funktionen kommer i Vard och hélsa)
e Mal: inget mal och métetal ar faststallt.

1177 e-tjanster
e Mal: anvandandet av 1177 e-tjansterna ska ske i den omfattning som gar och minst
utifran det som ar reglerat i Krav- och kvalitetsboken.

1177 e-tjanst for att boka tid och av- och omboka tid ska anvéndas for planerade
fysiska besok till exempel prickmottagning, vaccinationer och besok till labb.
Tider for dessa besok ska tillgangliggoras for patienten att boka sjalv via 1177.

Stod och behandling:
KBT pa natet
e Mal: Okande trend av andel KBT pé nétet.



Sjalvincheckning
e Mal: 80% av alla besok som gar att sjalvinchecka ska sjalvincheckas

For att identifiera sambandet mellan olika digitala verktyg/ingangar och andra
parametrar &r det viktigt att folja &ven dessa. Telefontillgdnglighet och dess
belastningsgrad kan till exempel vara viktigt att folja for att identifiera sambandet
mellan digitala verktyg/ingangar och telefonen.

Vagledning for patientarbete pa Narhalsans digifysiska
vardcentraler

Det finns ett dokument framtaget som medicinsk vagledning for vardpersonal
vilket beskriver bl. a patientflode och patientsakerhet for digifysisk vardcentraler.

Végledning for patientarbete pa Narhalsans digifysiska vardcentraler (vgregion.se)

Rekommendationer infor uppstart av en
digifysisk vardcentral

Forutsattningar

Nedan beskrivs de forutsattningar som behdvs infor uppstart av en digifysisk
vardcentral:

» Utbildningsinsatser gallande samtliga befintliga digitala verktyg/arbetsséatt
for alla personalkategorier innan uppstart.

«  Stod till medarbetare pa plats av forvaltningens olika experter, utifran
vardcentralens behov i uppstarten. Det kan innebéara stdd i de viktigaste
systemen och digitala verktygen som exempel AsynjaVisph, Telia Ace,
Vard och hélsa, 1177 e-tjanster. Detta stod behovs parallellt med de
utbildningar personalen gar.

» Information till medarbetare om vilka patienter som ska och kan tas emot
via digitala vardméten.

» Information till medarbetare om hur patientflédena for planerade och
akuta situationer ser ut.

 Information till medarbetare om de mal och métetal som &r definierade
och ska foljas for varje digitalt verktyg.

Checklista

Inom Narhalsan finns en ”Checklista for start av ny verksamhet”. Checklistan
beskriver vad som ska goras i planeringsstadiet, tre-sex manader innan start samt i
anslutning till uppstart av en verksamhet.

Checklista vid uppstart av nya verksamheter inom Narhalsan (vgregion.se)

Uppfdljning och uppdatering av konceptet

Ansvarig enhet for konceptet inom Narhalsan:


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/pvv9929-456447076-151/surrogate/V%c3%a4gledning%20f%c3%b6r%20patientarbete%20p%c3%a5%20N%c3%a4rh%c3%a4lsans%20digifysiska%20v%c3%a5rdcentraler.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/pvv9929-480862736-44/surrogate/Checklista%20vid%20uppstart%20av%20nya%20verksamheter%20inom%20N%C3%A4rh%C3%A4lsan.pdf

Formerar och sammankallar ett natverk bestdende av verksamhetschefer,
experter fran utvecklingsavdelningen, kommunikationsavdelningen,
sakkunniggrupperna, och 6vriga nyckelpersoner till exempel fran
Millennium. Syfte med néatverket ar att ta till vara lardomar, utveckla och
uppdatera konceptet pa ett samordnat satt samt verka for att Narhalsan ska
fortsétta ha samsyn géllande konceptet.

Foljer upp konceptet for digifysiska vardcentraler och bevakar nya digitala
verktyg for implementering.

Foljer statistik pa de digifysiska vardcentralerna och reviderar mal och
matetal tillsammans med verksamhetscheferna.
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