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Lathund - Vard och halsa -
Genomfora ett digitalt besok

Ett digitalt besok startar oftast i chattlage, det vill sdga du och patienten
borjar med att skriva meddelanden till varandra i realtid. Detta galler dock
inte bestkstypen Videobesdk.

1. Skriv ett chattmeddelande i fritext. Skicka genom att trycka Enter eller
genom att klicka pa Skicka.

Vid behov kan nedanstdende funktioner anvdndas under besdket. Se separata
lathundar for mer information om respektive funktion.

2. Anvand férdefinierade fraser nar du chattar.

3. Skicka ett formular till patienten i chatten.

4. Skicka en bild eller en fil till patienten i chatten.

5. Starta ett videosamtal med patienten och eventuell tredje part.

6. Bjuda in en kollega som gast i besdket och chatta med kollegan i en
separat vardgivarchatt.

7. Lamna over besoket till en kollega.

Vid behov &r det majligt att 1amna 6éver det padgdende besoket till en kollega,
exempelvis om du behéver ga av ditt pass. Se vid behov lathunden Ldmna
over till en kollega.
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Avsluta besdket nar du och patienten kanner er fardiga:

10.

11.

12

13.

Klicka pa Avsluta besok.

Vélj langd pd besdkets asynkrona fas, det vill sdga den period som
patienten har méjlighet att dterkomma i beséksérendet genom att skicka
ett asynkront meddelande via patientapplikationen.

Vid asynkron fas pa minst tre dagar, vélj om ett automatiskt meddelande
ska skickas till patienten tre dagar efter att besdket avslutats for att héra
efter hur patienten mar. Detta ar inte forvalt for VGR.

Klicka pa Avsluta.

.Valj Fortsatt med aktuellt besok.

Nar ett besdk har dverlamnats eller avslutats behdver det journalféras. Vid
behov, markera och kopiera hela eller delar av anamnestexten, om sadan
finns. Oppna sedan en journalanteckning i ditt ordinarie journalsystem och
skriv din journal/klistra in anamnestexten frén vé’\rdpersonalvyn enligt
gallande journalféringsrutiner.

Du kan nu stédnga besdksvyn genom att exempelvis ga till Startsidan for att
ta emot nasta besdk i patientliggaren.
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Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Alla besok

O J¢ R O
Hej och valkom il
1 Jag heter
och &r sjukskbterska.

Nu har jag list igenom dina svar. For att
kunna hjdlpa dig vidare behover jog
stalla ytterligare ndgra frigor. Gir det
bra?

(o)

Ja, det gar fint.

GAr det bra att jag startar ett
videosamtal?

Sjalvklart
Om du inte har ndgra fler frdgor s3

avsiutar jag bestket.

Nej, har inga frigor. Tack f6r hisipen.
N

Anteckningar  Originaltext Ny anteckni
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Anamnes

Anamnes: 36-3rig man som soker for hosta sedan 1.3 veckor. Bejakar torrhosta.
Hostan har varken forbattrats eller forsSmrats. Patienten har inte testat
egenvird. Fornekar att hostan debuterade i samband med forkylning. Hostan ar
varst nattetid.

Allmantilistdnd: Ej tillfrigad om alimantilistdnd.
Uppgiven immunitet mot covid-19: Vaccinerad med tre doser

Fornekade symptom: Fornekar feber, frossa, brostsmarta, ryggsmarta,

kaksmdrta, utstrdlande armsmdrta, kikningar i samband med hosta, hemoptys,
muskel-/ledvark, , 10kare, refluxoch

andningsbesvar, -~
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Besoket har avslutats
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