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Lathund - Vard och halsa

Boka in ett videobesok
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Instruktion

Ovrig information

Q Sck patient
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£ Digitala kollegor (2) > 3 Bokad

Ta fram dnskad patient,
Alternativ 1: ”S6k patient”
Alternativ 2: klicka pa
patientens namn om detta
syns pa startsidan.

Du kan soka pa:
e Namn
e Personnummer
e e-postadress
e Telefonnummer

(med landskod +46 for Sverige)

Hittar du inte patienten?

Patienten behover laggas till i
plattformen innan du kan lagga till
egenmonitoreringsplanen. Det gor du
under ”so6k patient”

Se separat lathund for information om
hur du lagger till en patient.
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Klicka pa ”Nytt”
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Vard och hélsa - lathund

Sida 2

Skapa nytt besok eller biljett X

Vem galler det?

Patient

Simon Holm (20000101-2384)

Besdk

A Schemalagd A Schemalagt fri A Asynkront

Videohestk

Konsultation

A Skapa konsultation

Biljetter

B Digitalt bokat besik

o

Klicka pa ”Videobes6k”

1. Besdksdetaljer — 2. Deltagare — 3. Bekrfta och skicka

Lagg till deltagare Deltagare (1)

Tillbaka till detaljer

Fylli
ansvarig vardpersonal
(obligatoriskt)
Fylliuppgifter om gést
(valfritt)
Klicka pa “Lagg till”
Klicka pa “Nésta”

Skapa ett nytt videbesok X
Métesdetaljer
Fylli”Sékorsak”
Valj datum och tid
Klicka pa ”Nésta”
Avbryt m
En personal: sok pa ditt namn
under "sjukvardspersonal”.
Bokain kollega? | detta steg kan du
Skapa ett nyte videbesk x aven bjuda in annan sjukvardspersonal

under fliken “sjukvardspersonal”. Sok
eller klicka dig fram till 6nskad kollega.

Gaster: om du inte vill ha en gast,
ldmna faltet tomt. Fyll i mobilnummer
och/eller e-postadress beroende pa
hur du vill att gasten ska aviseras om
videobesoket. Upprepa stegen for att
bjuda in fler gaster.

Boka ombud? Om patienten ar ett barn
syns aven fliken "Ombud”. Fylls detta i
blir besoket synligt for ombudet
i”Vard och halsa” som behover gora
forberedande steg innan videomdétet
kan tas emot. Alla notiser samt
bokningsbekraftelsen infér det bokade
besoket gar till ombudet.
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Bekréfta och skicka

Skapa ettnytt videbessk Ansvarig personal: Har i detta sista
1. BesGksdetaljer — 2. Deltagare — 3. Bekrafta och skicka . » .
steg noterar du i rutan Ansvarig

Stkorsakc Aknebesr personal” vem som ansvarar for

2029k.0300 Bekrafta genom att klicka besoket. Om du sjalv ar ansvarig
pé behover du lagga till dig sjalv i rutan.

S.kal?a oc.h Skl?,ka Obs! Inbjudningar skickas inte forran
inbjudningar du klickat pa ”skapa och skicka
inbjudningar”.

Tillbaka till deltagarna Avbryt Skapa och skicka inbjudningar

Sarskild information om videobesdk med barn 13-17 ar

Om du som vardpersonal skapar barnet med en egen patientprofil i Vard och hélsa kan inte
ombud laggas till for barnet i efterhand.

Om du som vardpersonal skapar barnet via relation till ett ombud kan du inte ha digitala méten
med barnet utan ombudet i Vard och hélsa.

Om barnet har en egen patientprofil i Vard och hélsa och ett digitalt vardméte ska bokas med
ombud ndrvarande, bér besdkstypen videomoéte anvandas.

Om fler &n ett ombud ska medverka vid ett digitalt vardmdote bor besokstypen videosamtal
anvandas.

Om barnet har ett eller flera ombud och ska medverka i ett digitalt vdrdméte med ombud, men
de befinner sig pa olika platser geografiskt, bér besékstypen videométe anvéndas, alternativt
kan en lank till det digitala videomotet skickas efter uppstartat av métet vid besdkstypen
schemalagt och schemalagd fri.

Om ett barn skapar en egen patientprofil i Vard och hélsa och barnets tva foéraldrar skapar var
sin patientprofil med relation till barnet i Vard och hélsa, kan ett barn ha tre patientprofiler.
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