Vard och halsa - lathund
Datum

Lathund - Vard och hédlsa - Boka in
ett digitalt besok - videobesok

Folj instruktionerna i lathunden Boka in ett digitalt besék innan du genomfor
stegen i denna lathund.

1. Nar du valt besokstypen Videobesbk, ange lamplig Sokorsak genom att
skriva i rutan och valja ett av de férdefinierade alternativ som visas.
Sékorsaken fungerar som en rubrik pa videobesdket och visas for
patienten i Vard och halsa. Den bér darfor motsvara den typ av drende
som videobesoket galler.

2. Valj Datum och tid for videobesoket.

Obs! Kom ihé’]g att stamma av med ordinarie schema/tidbok for att
undvika dubbelbokningar.

3. Klicka pd Nésta.

Skapa ett nytt videobesok X

e — 3. Bekrafta och skicka

Motesdetaljer

Sokorsak

I Aknebesvar

r Datum och tid

2 fredag 30 december 2022 14:00

w3

4. Vid behov kan du lagga till ytterligare deltagare i besdksbokningen. For att
lagga till externa gaster, sakerstall att fliken Gast ar vald.
a. Fyll i gastens for- och efternamn samt mobilnummer och/eller e-
postadress. Detta styr hur gasten bjuds in till videobesotket.
b. Klicka pd Lagag till.
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Gast Sjukvardspersonal
l|. Jake

Gasten laggs nu till i besdkets deltagarlista. Vid behov, upprepa stegen
ovan for att lagga till fler externa gaster.

Obs! Inbjudan till gasten skickas dock inte férran i nasta
bokningssteg, nar bokningen slutligen bekraftas.

Skapa ett nytt videobesdk

1. Beséksdetaljer — 2. Deltagare — 3. Bekrifta och skicka

Lagg till deltagare Deltagare (2)

Patient

19
Gasterna kommer inte att kunna se ndgra patientuppgifter.
Sjukvirdspersonal
Namn
Anna
Erik Sjukskbterska [Ansvarig virdpersonal)

Efternamn

Bjud in av @

Mobilnummer Deltagare (3)

Patient

070

Jake
E-post 19

Sjukvirdspersonal

Anna
l}b Lage till Sjukskéterska (Ansvarig vardpersonal)

Gaster

Erik.

Tillbaka till detaljer Avbryt m +HAETO

5. For att lagga till v@rdpersonal, sakerstall att fliken Vardpersonal &r vald.

a.

Leta fram och l&gg till den vardpersonal som du vill bjuda in till
videométet genom att séka pa hens namn eller genom att klicka dig
ner i tradstrukturen foér enhet, roll och vardpersonal.

Klicka pa Lagag till.

Vardpersonalen ldggs nu till i besékets deltagarlista. Vid behov,
upprepa stegen ovan for att ldgga till fler vardpersonal.

Obs! Inbjudan till gasten skickas dock inte férran i nasta
bokningssteg, nar bokningen slutligen bekraftas.

6. Klicka pa Néasta for att ga vidare till sista steget i bokningen.
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10.

Skapa ett nytt videobesdk

1. Besoksdetaljer — 2. Deltagare — 3. Bekrafta och skicka

Lagg till deltagare

Gl 5 Sjukvardspersonal

Sok sjukvardspersonal

5(] Testberga vardcentral, Sjukskoterska, Daniel

Kommer inte att kunna se ndgon annan patientinformation &n

titel och beskrivning av denna handelse.

Tillbaka till detaljer

L |

Deltagare (3)

Patient

Jake
19

Sjukvardspersonal

Anna
Sjukskdterska (Ansvarig vardpersonal)

Gaster

Erik X
+4670

(6
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Kontrollera att bokningsdetaljerna ar korrekta.

Klicka pa Skapa och skicka inbjudningar. En bokningsbekréftelse

Deltagare (4)

Patient

Jake
19

Sjukvirdspersonal
Anna
Sjukskoterska [Ansvarig vardpersonal)
Daniel
Sjukskoterska
Gaster

Erik
+46T0

skickas nu via sms till patienten (eller ombudet om patienten &r ett barn)

och videobesdket blir synligt i Vard och halsa fér patienten (eller
ombudet). En inbjudan skickas nu ocks3 via sms och/eller e-post till de

externa gaster som lagts till i bokningen och fér den inbjudna
sjukvardspersonalen blir videobeséket synligt under fliken Besék som gést
i patientliggaren i vardpersonalvyn.

Varje extern gast som lagts till i bokningen far en egen unik lank till
videobesotket skickad till sig via sms och/eller e-post. Nar bokningen

genomférs skapas ocksa en generell lank till videobesdket. Vem som helst
som far denna generella ldank kan ansluta som gast till videobestket och

lanken kan till exempel anvandas i de fall som man 6énskar bjuda in en
icke-namngiven deltagare till besdket, exempelvis en tolk fran en

tolktjanst.

Klicka p& Stdng for att stidnga bokningsvyn eller pd Ga& till besoket om
du direkt vill ga till bestksvyn for det bokade besoket.
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Skapa ett nytt videobesdk ¥

1. Besoksdetaljer — 2. Deltagare — 3. Bekrifta och skicka

Bekrifta och skicka

Sokorsak: Aknebesvir

fredag 30 december 2022 14:00

7 Deltagare (4)
; Patient Sjukvardspersonal Gaster
Jake Anna Erik
19 Sjukskoterska (Ansvarig vardpersonal) +46T0

Daniel
Sjukskiterska

Tillbaka till deltagarna a8 Skapa och skicka inbjudningar

Alla inbjudningar har skickats

Dela en lank till det hir videosamtalet

9 https:/f .app.demo.platform24.se/video-

K 2 lank
callfimvite/e41db06d-2011-4b30-bddd- opsera lan

(D Vem som helst med en lank kan gd med | det hir videosamtalet

G till besdhket

Bra att kanna till om videobesok

Den vardpersonal som genomfér bokningen av videobesoket i
vardpersonalvyn blir automatiskt satt som ansvarig for besdket och det &ar
ocksd namnet och titeln pd denna person som visas for patienten (eller
ombudet om patienten &r ett barn) nar hen gar in i det bokade besoket i Vard
och halsa.

Observera dock att det &r méjligt for samtlig vardpersonal som lagts till som
deltagare i bokningen att starta videobesdket tillsammans med patienten och
ovriga deltagare. Det m3ste sdledes inte vara den vardpersonal som
genomférde bokningen som sedan genomfér sjalva videobestket. Startas
videobesdket av en annan vardpersonal satts denna person som ny ansvarig
vardpersonal for besoket.

Fér vardpersonal som lagts till som deltagare i ett bokat videobesék visas
beséket under fliken Besék som gést i patientliggaren. Genom att klicka pa
bestket dppnas besdksvyn dar vardpersonal kan starta besdket. Obs! Fliken
Besék som gdst visas enbart i patientliggaren om det finns ndgot besdék som
vardpersonalen &r inbjuden till. Annars &r fliken dold.
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Sarskild information om videobesék med barn 13-16 ar
1.

Om du som vardpersonal skapar barnet med en egen patientprofil i
Vard och hélsa kan inte ombud ldggas till fér barnet i efterhand.

Om du som vardpersonal skapar barnet via relation till ett ombud kan
du inte ha digitala méten med barnet utan ombudet i Vard och hélsa.
Om barnet har en egen patientprofil i Vard och halsa och ett digitalt
vardméte ska bokas med ombud narvarande, bér besdékstypen
videomoéte anvandas. Se beskrivning langre ner.

Om fler &n ett ombud ska medverka vid ett digitalt vardméte bor
besdkstypen videosamtal anvandas. Se beskrivning langre ner.

Om barnet har ett eller flera ombud och ska medverka i ett digitalt
vardméte med ombud, men de befinner sig pa olika platser
geografiskt, bor besdkstypen videomote anvandas, alternativt kan en
lank till det digitala videomotet skickas efter uppstartat av moétet vid
besdkstypen schemalagt och schemalagd fri.

Om ett barn skapar en egen patientprofil i Vard och hélsa och barnets
tva foraldrar skapar var sin patientprofil med relation till barnet i Vard
och hdlsa, kan ett barn ha tre patientprofiler.
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