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Sammanfattning

Digitala vardméten ingar 1 Vidstra Gotalandsregionens e-tjdnster, och dr en service till
invanare for att komma i kontakt med varden via dator, mobil eller l4splatta.

Denna rutin beskriver ansvar, forutsdttningar och rutiner kring anvindandet av digitala
vardmoten for Viastra Gotalandsregionens verksamheter.

Observera att rutinen behdver kompletteras med lokala rutiner per forvaltning.

Inledning

Digitala vardmoten eller vardbesok dr en form av digitala vardtjénster. Digitala vardtjanster
definierar Socialstyrelsen som hilso- och sjukvéard som sker genom digital distanskontakt, det
vill sdga i ndgon form av digital kommunikation dér en identifierad patient och hélso- och
sjukvardspersonalen dr rumsligt atskilda. Digitala vardtjinster — Overgripande principer for
vérd och behandling. Socialstyrelsen [1]. Denna végledning belyser det digitala vardmétet
som sker i realtid via videosamtal eller kontakt via meddelandefunktionen (asynkron chatt)
dér patient och hélso- och sjukvardspersonal dr rumsligt atskilda.

Mal och syfte med rutinen

I takt med att digitala vdrdmoten blir vanligare och redan ar ett etablerat sétt att motas for
vardbesok har efterfrdgan pa rad och stdd kring formerna okat fran ett styrning- och
ledningsperspektiv.

Denna rutin forvéntas bidra till jamlik vard i hela VGR sa att digitala vardmoten {or patienter
(bade barn och vuxna) sker pa ett likartat sitt och pa bésta satt sdkerstiller kvalitet, integritet
och delaktighet.

Lathundar, manualer samt beskrivning av hur plattformen, dér digitala virdméten genomfors,
fungerar finns pa Vardgivarwebben.[2]

Observera att denna rutin behover kompletteras med lokala rutiner per forvaltning.

o
Malgrupp
Vardpersonal i VGR som anvénder e-tjanster for att mota patienter och invanare 1 digitala
besok och moten.

Avgransningar
I denna végledning dr digitala vardméten 1 fokus.

Denna rutin behandlar inte e-tjansten egenmonitorering och inte heller andra tjanster for
digital vard. Mer information om egenmonitorering finns pd Vardgivarwebben [3]

Ansvar digitala vardmoten

Generellt

Verksamhetschefen ansvarar for att verksamheten uppfyller Socialstyrelsens principer, och att
den vard och behandling som ska utforas ldmpar sig for digitala vardmdoten/kontakter.

Vid inférande av digitala vardmoten/kontakter dr det verksamhetschefens ansvar att
sdkerstélla att medarbetare som ska arbeta med digitala virdmdten/ kontakter har fatt relevant
utbildning och behorigheter.

Vid distansarbete ska det sikerstéllas att medarbetare tagit del av rutinen Distansarbete inom
Vistra Gétalandsregionen [4].



https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2018-11-2.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2018-11-2.pdf
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/e-tjanster/e-tjanster-i-vard-och-halsa/funktioner-och-instruktioner/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/e-tjanster/e-tjanster-i-vard-och-halsa/egenmonitorering-i-vard-och-halsa/patientinformation-egenmonitorering/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs8630-1138324516-26/surrogate/Distansarbete%20inom%20V%C3%A4stra%20G%C3%B6talandsregionen.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs8630-1138324516-26/surrogate/Distansarbete%20inom%20V%C3%A4stra%20G%C3%B6talandsregionen.pdf
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Vidare ansvarar verksamhetschefen for att det finns framtagna rutiner for bevakning av e-
tjansten vid vardpersonals franvaro.

Forutsattningar for digitala vardmoten

Socialstyrelsens principer for vilken vard och behandling som lampar sig for digitala

vardtjanster har en god och sdker vard som utgangspunkt. For att vard och behandling ska

lampa sig for digitala vardtjanster géller att Socialstyrelsens dvergripande principer ér

uppfyllda. Dessa principer ir:

1. Gillande forfattningar eller aktuell kunskapsstyrning forutsétter inte ett fysiskt mote.

2. Den digitala tjénsten dr anpassad till den enskilde patientens behov och forutsattningar att
anvinda tjansten.

3. Vdrdgivaren har tillgang till tillrdcklig information om patientens hélsotillstind och
sjukdomshistoria for att kunna ge en god och séker vérd.

4. Nodvindig uppfoljning och koordinering med andra aktorer dr mojlig.

Mer information finns i Socialstyrelsens rapport Digitala vardtjénster — Overgripande
principer for vard och behandling [1].

Barn och ungdomar

Fordelarna med digitala vardmoten ér flera for unga patienter och deras fordldrar, bland annat
praktiska. Aven for varden kan digitala vardmoten medfora praktiska fordelar. Foljande
punkter bor visas sérskild hdnsyn:

. Barnets behov i motet med varden
. Vérdens behov av att ha mojlighet att undersoka barnet tillrackligt
. Sékerstilla barnets ritt till skydd och integritet

For att lyfta barnens sirskilda behov och konsekvenser vid anvéndning av digitala vardmoten
ar det viktigt att det finns verksamhetsrutiner framtagna géllande anvéndning av digitala
vardmoten. Genom att ha en rutin som tagit hdnsyn till den digitala invénartjdnsten gors ett
forsok att minimera eventuella negativa effekter.

Avsnitten 1 detta dokument géllande digitala virdmoten med barn ér skrivna utifrdn
rekommendationer i barnkonsekvensanalysen som dr genomford pé regional niva.

Varje forvaltning ansvarar for att komplettera denna rutin med lokala rutiner efter
stallningstagande kring hur barn och ungdomar kan paverkas av denna tjénst.

Barnkonsekvensanalysen ska foljas och det rekommenderas att foljande exempel kan

begréinsa det digitala virdmotets mojligheter eller anvéndning:

. Nér man har ett mote med barn/ungdomar ska inte frdgor om utsatthet eller om social
situation hemma stéllas via digitala vardméten, dér det till exempel kan finnas risk att
ndgon obehdrig eller just den som utsétter barnet dr i narheten och kan hora det som
beréttas

. Gillande barn och ungdomar med funktionsnedséttningar méaste mognadsbeddémning
goras samt bedomning av deras formaga att delta 1 digitala vardmoten

Det kan finnas andra situationer ddr man bor gora en sirskild bedomning av om digitalt

vardmote dr lampligt. Ansvar for bedomningen ligger hos den vardpersonal som ansvarar for

bokningen av patienten.

Lank till Barnkonsekvensanalysen.[5]

For hantering av barn i Vérd och hélsa, se beskrivning av Moten med barn och unga [6] pa
Vardgivarwebben.



https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2018-11-2.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2018-11-2.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs11461-52714694-188/surrogate/Pr%C3%B6vning%20och%20analys%20barnets%20b%C3%A4sta_V%C3%A5rd%20och%20h%C3%A4lsa%20digitala%20v%C3%A5rdm%C3%B6ten%20VGR_202307041.pdf
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/e-tjanster/e-tjanster-i-vard-och-halsa/funktioner-och-instruktioner/#:~:text=Barn%20i%20V%C3%A5rd%20och%20h%C3%A4lsa
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/e-tjanster/e-tjanster-i-vard-och-halsa/funktioner-och-instruktioner/#:~:text=Barn%20i%20V%C3%A5rd%20och%20h%C3%A4lsa

Samtycke till SMS-utskick

Beroende pa vilken plattform som anvénds, kan systemet skicka meddelanden till patienter via
sms. Den regionala rutinen Rutin f6r sms-paminnelser [7] giller vid sddana utskick. Den
rutinen ska foljas for att kinslig information om patienten inte ska rdjas.

Patienten ska ge samtycke till att nds via sms, klargor detta genom att frdga patienten
alternativt kontrollera hur patienten har gjort sin instéllning pa e-tjanster 1 1177, angdende
samtycke till sms pa 1177.

Forberedelser for digitalt vardmote
Omgivning och fysisk arbetsmiljo (galler aven
distansarbete)

Aven i det digitala métet ska invénare och patienter erbjudas en professionell
mottagningsmiljo.

. Digitalt vardméte via video ska genomforas i rum som garanterar att andra personer inte
kan hora samtalen eller se de bilder som visas under métet.

. Markera att rummet ar upptaget enligt verksamhetens beslutade rutiner

. Det ska sikerstillas att bakgrunden som syns 1 videomotet ar professionell. Det innebér
ett vilstadat rum utan privata dgodelar, utdver neutral tavla eller vixt.

. Ansiktet ska vara vl belyst och kameran placeras sa att det mdjliggér 6gonkontakt med

patienten eller dennes ombud.

Se mer Tips for ett bra videométe [8]

Kladsel

Oavsett om det digitala vardmotet sker frén ordinarie arbetsplats eller vid distansarbete, ska
verksamhetens beslutade arbetsklddsel anvdndas. Namnskylt med titel ska béras och vara vl
synlig 1 bild.

For att patienten ska kunna identifiera vem hen har kontakt med ska kameran, vid
videomdten, vara korrekt riktad sa att ansikte och dvre delen av brostkorgen ér synlig i bild.

Distansarbete

Digitala vardmoten/kontakter ska i forsta hand ske pé ordinarie arbetsplats eller i nagon av
enhetens/forvaltningens lokaler. Om medarbetare 6nskar genomfora digitalt vardmdte/kontakt
genom distansarbete, ska ordinarie rutiner for godkdnnande av distansarbete f6ljas, se rutinen
Distansarbete inom Vistra Gotalandsregionen [4]. For att medarbetare ska fa arbeta pa distans
bor medarbetare ha testat tekniken for att vara sdker pa att allt fungerar.

Bokning och besdksregistrering

Bokning och besoksregistrering gors i ordinarie patientadministrativt system.

Patientavgift


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/osn11757-1980785390-16/surrogate/Regional%20rutin%20f%C3%B6r%20sms-p%C3%A5minnelser.pdf
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/e-tjanster/e-tjanster-i-vard-och-halsa/funktioner-och-instruktioner/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs8630-1138324516-26/surrogate/Distansarbete%20inom%20V%C3%A4stra%20G%C3%B6talandsregionen.pdf
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Patientavgift tas ut for 6verenskomna och bokade digitala vardmdten som motsvarar ett
fysiskt mottagningsbesok, se Patientavgiftsanslaget [9]. Patientavgiften betalas via faktura.
For regler géllande hogkostnadsskydd och frikort vid fakturering, se
Patientavgiftshandboken/H6gkostnadsskydd och frikort [10].

Uteblivet digitalt virdmdote handldggs enligt ordinarie rutin {for uteblivet besok.

Inloggning och identitetskontroll

For inloggning och identifiering till e-tjénster, se regional rutin
rutin: Inloggning och identifiering for Digitala vardméten [11].

Det dr bokande samt utforande vardpersonals ansvar att se till att de bara bjuder in behoriga
personer till motet respektive stimmer av att endast behoriga personer deltar.

Digitalt vardmote/kontakt via
meddelandefunktion asynkron chatt

Asynkron chatt 4r en meddelandefunktion dér chatt kan besvaras med fordrojning.

Meddelanden som hanteras via e-tjdnsten Vard och hilsa, ska besvaras senast inom 2 vardagar
frén att drendet inkom, det vill sdga likvardigt med svarstid 1 1177:s e-tjénster, se Revidering
av basutbud 1177 etjanster. [13].

Om kontakt skett via asynkron chatt ska en sammanfattning av den vard som utforts
dokumenteras och dateras till den dag da kontakten skedde. Denna dokumentation gors i
ordinarie journalsystem.

Journalforing

Journalforing 1 samband med digitala vardméten/synkron och asynkron chatt/meddelanden
ska alltid goras 1 ordinarie journalsystem.
Vid hantering av bilder skall verksamhetens lokala rutiner kring bildhantering foljas.

Reservrutin

Respektive verksamhet ansvarar for att lokal reservrutin finns framtagen och efterlevs.

Informationsmaterial och anvandarstod vid
genomforande av digitalt vardmote

Regiongemensamt informationsmaterial om digitala virdmoéten via Vérd och hélsa har tagits
fram och finns tillgéngligt se Vardgivarwebben Informationsmaterial [14].

For anvéindarstod kring digitala vardmoten med mera, se Vardgivarwebben Anviandarstod [12]

Dokumentinformation

Fér innehdllet ansvarar
Per Jacobsson, Produktégare Digitala virdmdten 1 Vard och Hilsa


https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/patientavgiftsanslaget/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/hogkostnadsskydd-och-frikort/
https://hittaidiariet.vgregion.se/DocumentHittaDiariet/DownloadDocument/4351781?filename=Rutin%20Inloggning%20och%20identifiering%20f%C3%B6r%20digitala%20v%C3%A5rdm%C3%B6ten%20i%20plattformen%20V%C3%A5rd%20och%20h%C3%A4lsa%20i%20VGR
https://hittaidiariet.vgregion.se/DocumentHittaDiariet/DownloadDocument/4268304?filename=Revidering%20av%20basutbud%201177%20e-tj%C3%A4nster
https://hittaidiariet.vgregion.se/DocumentHittaDiariet/DownloadDocument/4268304?filename=Revidering%20av%20basutbud%201177%20e-tj%C3%A4nster
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/e-tjanster/e-tjanster-i-vard-och-halsa/digitala-vardmoten-i-vard-och-halsa/informationsmaterial
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/e-tjanster/e-tjanster-i-vard-och-halsa/funktioner-och-instruktioner/
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Verksamhetsrepresentanter i kompetensgruppen for digitala vardmoten
Faststdllt av
Digitaliseringsdirektor Ann-Marie Schaffrath
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13. Beslut om basutbud. Vistra Gotalandsregionen.
https://hittaidiariet.veregion.se/DocumentHittaDiariet/DownloadDocument/4268304?f
ilename=Revidering%20av%20basutbud%201177%20e-t1%C3%A4nster

14. Regiongemensamt informationsmaterial om E-tjanster, Vardgivarwebben, Vistra
Gotalandsregionen.
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/e-tjanster/e-tjanster-i-
vard-och-halsa/digitala-vardmoten-i-vard-och-halsa/informationsmaterial
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