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Uppdaterad 230425

Bilagetext kallelse Digitala
vardmoten

Ett digitalt vArdmdte &r ett satt for dig som patient att géra ett besék i varden
med ett videosamtal eller chatt. Det fungerar som ett vanligt besok.
Skillnaden ar att du inte behéver ta dig till en mottagning.

S3 har gor du

For att ha ett digitalt vdrdmdte behdver du ha tillgdng till

¢ mobiltelefon, surfplatta eller dator med kamera och mikrofon.
e internetuppkoppling
e E-legitimation (mobilt BankID, Freja e-id, Telia e-legitimation).

Sitt garna pa en lugn avskild plats dar du inte blir stérd. Hérlurar med
mikrofon (headset) ger bra ljudkvalitet bade for dig och den du pratar med
och skyddar ocksa din integritet d& ingen annan &n du hor det som
vardgivaren sager.

Logga in
e Du kan folja lanken du fatt via sms for att komma direkt till
vardochhalsa.vgregion.se och ansluta.
e Du kan &ven ladda ner appen Vard och hélsa och ansluta inifrdn den.
e Klicka pd "Logga in med 1177” och vélj inloggningssitt.
e Fyll i dina kontaktuppgifter och kontrollera dem innan du sparar.
e Klicka pd "Se detaljer" och sedan "Anslut till ditt besok".

Kostnader

e Besoket ar avgiftsfritt fér barn och ungdomar till och med 19 ar
och fér personer som &r 85 ar eller aldre.

e Ovriga kommer att fa en faktura efter besoket.

e Eventuell kostnad kompletteras per mottagning/beséksform
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Sidhuvud

Om- och avbokning

e Om du far férhinder maste du om- eller avboka senast 24 timmar
(tiden justeras vid behov) innan vardmétet. Annars faktureras du
motsvarande patientavgift (géller dven besték som normalt ar
avgiftsfria).

e Du kan avboka i appen Vard och halsa eller pa
vardochhalsa.vgregion.se. Du kan ocksa vanda dig till den mottagning
som kallat dig for att om- eller avboka métet.

OBS - Textforslaget ovan géller bara som erséttning for avsnitt kopplade till
digitala vardméten i kallelsen. Annan information till patienten som behéver
finnas med i kallelsen behéver férvaltningen sjélv komplettera med.
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