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Sammanfattning av arbetet med tillgangligheten

| Vastra Gotalandsregionen
April 2026

Priméarvard

e Tillgangligheten inom priméarvarden &r i samma nivad som tidigare fér vardval vardcentral och vardval rehab
e Tillgdngligheten for barn och unga med psykisk ohélsa &r sémre jamfort med samma period férra aret
1177 pa telefon

e Andelen besvarade samtal &r inom mal (75%)

. Medelvéntetid och antal éverbelastningsmeddelanden har minskat jamfért med samma period forra aret

Specialistvard

Tillgéngligheten till vardgarantin inom specialistvarden i VGR &r hég

. Regionen utfor alla planerade volymer pa totalen inom bade férstabesék och operationer

. Regionen utfér inte planerade volymer fér koloskopier

e Viss avvikelse finns i leveransplaner till annan vardgivare, framfér allt inom operation

e L3ngvéantare i regionen fortsatter att minska, bade de som véntar pa operation och barn som véntar pa logoped

. En femtedel av alla patienter som registrerats med MOV eller PVV har vantat i 6ver 365 dagar - korrekt registrering behéver sdakerstallas
e  Beldggningsgraden inom somatiken gar at ratt hall, men &r fortsatt for hog (99%)

. Beldggningsgraden inom psykiatrin ar for hdg (95%)

e Ingen férvaltning ndr malet fér ambulanssjukvard prioritet 1A
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Vardgaranti inom priméarvard -
medicinsk bedomning inom tre dagar

3:an VVVC
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e Fdrsta manaderna 2026 har
92- 93% av invanarna som
sokt sig till primarvarden
(inom Vardval Rehab och
Vardcentral) fatt en medicinsk
bedémning inom 0-3 dagar.
Det ar jamférbart med hur
vardgarantin for medicinsk
bedomning var under 2025.

e Vastra Gotalandsregionen
ligger 8 procentenheter dver
rikssnittet under mars 2026
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Forsta linjen barn och unga med psykisk
ohalsa

Medicinsk bedémning inom tre dagar, priméarvard

Forsta linjen barn och unga med psykisk ohalsa

@ \Vastra Gotalandsregionen @ Alla regioner
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Férsta manaderna 2026 ligger tillgdngligheten fér medicinsk bedémning inom Véstra
gbtalandsregionen pa mellan 57% - 67 %.

En minskning med 14 procentenheter jamfort med samma manad féregaende ar. I
mars 2026 ligger Vastra Gotalandsregionen 14 procentenheter under rikssnittet.

Avvikelsen har uppmarksammats och ingar i kommande uppféljning.
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Uppfdljning av tillgdnglighet 1177 pa telefon
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Medelvantetiden har forbattrats under de forsta
kvartalet for 2026. 17:14 minuter fér april
manad. Nationell medelvéntetid fran 19 regioner
var 15:03 min.

Andelen besvarade samtal &r inom mal (75%).

Antal dverbelastningsmeddelanden har minskat
jamfort med féregdende ar. Enligt Regionhéalsan
intraffar de flesta pa helger i samband med rast.

Det &r fortsatt I3g andel samtal som besvaras
inom malledtiden pa 8 minuter, framst pa helg
dar endast 19,8 % av samtalen besvaras inom 8
minuter. Regionhélsan arbetar med atgéard for
okad tillganglighet pa helg.

Sedan februari har fler antal och andel samtal
besvarats jamfért med samma period 2025.

Regionhalsan ska genomféra ny
rekryteringsomgang med introduktionsstart i
boérjan av september som vantas forbattra
tillgangligheten ytterligare.
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Utfall 1177 pa telefon 2026 (utfall fér 2025 inom parentes)

2026-05-20

Jan Feb Mars April Maj Juni
Andel besvarade samtal Helg: 19,8% (16 | Helg: 20,3 % Helg:19,6 % Helg: 19,8% Helg: Helg:
inom malledtid %) (10,6 %) (12,5 %) (16,3%) Vardag: Vardag:

Vardag: 38 % Vardag: 36,1 % Vardag:49,3 % | Vardag: 38 %

(35,4 %) (19,8 %) (23,6 %) (29,4%)

Andel besvarade samtal av
inkomna samtal

78 % (80%)

79% (76%)

80% (76%)

81% (78%)

Medelvantetid

20:33 (18:36)

19:33 (24:58)

17:41 (25:11)

17:14 (21:20)

Antal inkomna samtal 52 183 47 316 50 141 49 179
(51 945) (47 168) (50 361) (48 123)

Antal besvarade samtal 40 869 37 377 40 153 39 604
(41 494) (35 771) (38 064) (37 155)

Antal utringda samtal

9550 (9106)

8200 (7172)

8740 (7533)

8601 (7960)

Antal overbelastningsmeddelande

7481 (6711)

6564 (14 096)

5007 (
16 653)

4229 (9040)

Andel overbelastningsmeddelande
av totalt inkomna samtal

14 % (13 %)

14 % (30 %)

10 % (33 %)

10 % (19%)

Antal administrativa samtal, helg,
vardag kvall och natt.

2470

2210
4,8% av
hanterade

2530

2393
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Topp 10 kontaktorsaker april 2026 till 1177

Vardkontaktorsak / Bradskegrad / Symtomrad / Antal journaler med Andel
Héanvisad enhet s;ymtombedémning
) Buksmarta - vuxen 1465 5,37%
@ Feber - barn 1223 4,49%
) Brostsmarta 824 3,02%
) Andningsbesvar - vuxen 617 2,26%
Synféréandring 597 2,19%
] Ryggbesvar - vuxen 575 2,11%
# Yrsel 573 2,10%
@ Ogonbesvar - vuxen 533 1,95%
) Slag mot huvudet - barn 513 1,88%

# Huvudvérk - vuxen 504 1,85%




Hanvisning andra vardinstanser 2026 fran 117

Hanvisningsnivaer jan feb mar apr
Omgaende ambulans (112) (andel i %) 4,50% 4,50% 4,55% 4,48%
Specialistvard (andel i %) 26,47% 25,67% 27,02% 28,20%
Primarvard (andel i %) 40,97% 40,69% 40,79% 40,94%
Avvakta/rad (andel i %) 26,60% 28,05% 26,73% 24,92%
Upplysning (andel i %) 12,25% 11,57% 12,04% 13,02%
Antal 1177-uppdrag 39 35 39 56

2026-05-20




Ovriga kommentarer fran Regionhélsan
angaende 1177

e I april hade verksamheten 135 nettoarsarbetande sjukskodterskor
inkl. vikarier, jamfort med 125 i april 2025.

e Extrapass har dven erbjudits till timanstallda, framfor allt pa
helger, for att oka bemanningen vid bristtillfallen.

e I april hade Inera en driftstérning som innebar att
journalsystemet inte kunde anvandas under ca nio timmar.
Samtal gick att besvara men journaldokumentation fick gdras pa
papper enligt reservrutin. Tid fick ldggas pa att efterregistrera
journalerna digitalt, varpa produktionstakten minskade.

2026-05-20
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Utveckling av den samlade tillgangligheten
| regionen totalt e e werton, ureaning, bersnding, unsersoins

Vantande Totalt

67 %
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®Vintande under 30/90 dagar exkl MOV @ MOV+PVV @ Vantande Gver 30790 dagar exkl MOV/PYY  @Maluppfyllelse

MOV= Medicinskt orsakad vantan
PVV= Patientvald vantan

123 915

Maluppfyllelsen till
vardgarantin har inte
varit sdhar hog pa
totalen i VGR sedan
detta satt att mata
infordes i slutet av
2020.

Antalet vantande
patienter ar ca 10 000
farre jamfort med
samma period forra
aret.

Malsattningen att nd en
tillgédnglighet pa 83% &r
fortsatt rimlig.




Utveckling av tillgangligheten inom
forsta besok Vastra Gotalandsregionen

Vantande Totalt - Forsta besok

65 % 65 % 68 % i% ﬁl% 53% 64.%
—e—"* —o— 71 % Lol 73 % 72% 71 % 73 %
100t
94 059 92 232 97 534 94 698 91 557 89 804 8 i
30818 e 86813 85 701
22525 81332 79955
50t
22178
Bt
59 280 50234 &0 432 61 002 62233
56726 56121 [l 55939
40t
20t
s
2025-01 2025-02 2025-03 2025-06 2025-07 2025-08 2025-09 2025-10 2025-11 2025-12 2026-01 2026-02

2025-05
-

@Vvintande under 30/90 dagar exkl MOV @ MOV+PVV @ Vantande Gver 30/90 dagar exkl MOV/PVY @ Maluppfyllelse

MOV= Medicinskt orsakad vantan
PVV= Patientvald vantan

8073

2026-04

« Maluppfyllelsen till
vardgarantin inom
forstabesdk har inte varit
sahar hég sedan detta sétt
att mata inférdes i slutet
av 2020.

+ Antalet vantande patienter
ar ca 10 400 farre jamfort
med samma period forra
aret.
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Utveckling av tillgangligheten inom
operation Vastra Gotalandsregionen

Vantande Totalt - Operation/atgard
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@ Vintande under 20790 dagar exkl MOV @ MOV+PVV @ Vintande dver 30/90 dagar exkl MOV/PVYV @ Maluppfyllelse

MOV= Medicinskt orsakad vantan
PVV= Patientvald vantan
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» Tillgangligheten till operation

ar fortsatt hdg.




Utfall mot plan bas- och tillaggsvolymer

Vastra Gotalandsregionen maluppfyllelse
Maluppfyllelse mars 2026 (vecka 1-18) oo v

Forsta besdk VGR @ Operation VGR @
Bas och tilligg @Utfall egen regi Bas och tilligg @Utfall egen regi ° Pg totalen har man producerat mer an

2 500

100% av sina planer inom bade

‘S . 000 forstabesdk och operation.
g 2
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A = £ 1500 Extern regi
w < <
ot 1000 e Regionen avviker mot leveransplan
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o 30
= = e Till antalet ar avvikelsen storst inom
= T € 20 3y 3y ; .
@ < 50 < forstabesdk, framst inom
10 dgonsjukvard.
0 0
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Produktionsutfall mot plan 2026

FOorsta besok (vecka 1-18)

PK Omrade Utfall Basoch  Differens  Maluppfyllelse
egen regi  tilldgg egen regli  egen regi
PK Logopedi 2 437 1625 812 150 % @ o . . . . . o
PK Kardiologi 3 s2g 3553 S06 100% @ e Maluppfyllelse till produktionsplan ar battre i ar
. X . . o o
PK Gynekologi 11301 10338 963 199%: jamfort med férra aret, da utfallet var 94%.
PK Plastikkirurgi a5 a0a 77 108 % . .. o o) o
PK Barnkirurgi 297 a1 - 107 % @ Produktionstakten ar pa totalen ocksa nagot
PK BUM 4026 3783 243 106 % @ hégre &n forra aret.
PK Urologi 5173 4 896 277 106 % @
PK Handkirurgi taas 1T 51 104x@ o gy fljer sin plan for utékning av forstabesok
PK Allergolagi 721 702 19 103 % .
PK Ortopedi 11600 11371 229 102 % @ inom gynekologi.
PK Reumatologi 1180 1164 16 101 % @
PK Onkologi 1487 1471 16 101% @ e Storst positiv avvikelse till antalet finns fortsatt
PK Hud 10 506 10 411 a5 101 % @ . . .
PK Internmedicin 3 169 3187 -18 99 % @ inom gynekologi och logopedi.
PK Ogon g 477 g 582 -105 99 % @
PK Neurokirurgi 355 369 -14 96 % @ e Storst negativ avvikelse till antalet finns inom
PK Allman kirurgi 7 927 8 262 -335 95 % @ .. a1 =
PK ONH g 872 10 334 -462 96 % @ ogon foljt av ONH.
PK Neurologi 1 650 1735 -85 o5% @ ) . i
PK Karlkirurgi 1008 1 062 54 a5 % @ e [ proportion till uppdragets storlek finns den
PR BUP 2389 257 168 93% @ storsta positiva avvikelsen inom logopedi.
PK Mjurmedicin 271 204 -23 92 % .
PKVUP 2752 3028 -276 91 % . . . .
[ ]
K Lungmedicin | 290 207 i E I |.3-roport|on t-|II uppd-ragets étorlek finns de-n-
Totalt 95210 93 767 1443 102% @ storsta negativa avvikelsen inom lungmedicin.
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Produktionsutfall mot plan 2026

Operation (vecka 1-18)

PK Omrade Utfall Bas och  Differens  Maluppfyllelse
egen regi  tilldgg egen regi  egen regi
PK ONH 3 250 3 055 195 106 % @
Pl sl SRR N 192 106% @ e Maluppfyllelse till produktionsplan &r
PK Gvriga Ggon 1899 1728 101 106 % @ . o L . o o
PK Karlkirurgi 207 196 11 106 % @ battre i ar jamfort med forra aret, da
PK Ablation o7 247 0 105%@ utfallet var 101%. Produktionstakten
PK Allman kirurgi 7 536 7255 281 104% @ . . S
pK Gvrig Ortopedi 6 224 5 998 226 104% @ ar nagot hoégre jamfort med samma
PK Urclogi 2 488 2 408 a0 103 % . period forra éret
PK Katarakt 3 154 3 060 94 103 % @ '
PK Kardiologi 1290 1263 27 102 % @ . i : o
PK Plastikkirurgi | 096 1 090 . 101 % @ e Avvikelser finns inom flera omraden,
. [0 . . . o .
PK Axelprotes 174 176 -2 99%: men ar sma till i férhallande till
PK Meurckirurgi 449 460 -11 58 % . "
PK Handkirurgi 885 919 34 96 % @ uppdraget, forutom for rygg och
PK Barnkirurgi 599 730 -31 86 % . obesitas.
PK Thorax 532 560 -28 95 % @
PK Haft- & knaprotes 1566 1669 -103 04 % @
PK Rygg 373 453 -80 82% @
PK Obesitas 116 258 -142 45 % @

Totalt 35 828 35016 812 102 % .




Produktionsutfall mot plan per forvaltning

FOrsta besok vecka 1-18

ForvaltningKort Utfall egen  Bas och Differens Maluppfyllelse
regi tillagg egen reqi egen regi

Fs

NU 12 452 12 365 87 101 % @

SAS 13 805 13 627 178 101 % .

SkaS 13 050 15 106 -56 100 % .

Su 38 545 36 038 2 507 107 % @

5V 17 358 18 631 -1273 93 % .

Totalt 95 210 93 767 1443 102% @

Operation vecka 1-18

ForvaltningKort Utfall egen  Bas och Differens Maluppfyllelse
regi tilldgg egen regi egen regi

Fs

NU 5699 5231 468 1[}9%.

SAS 4243 4628 -385 92 % .

SkaS 4814 4 487 327 107 % .

sU 14 478 14 097 381 1[}3%.

sV 6594 6573 21 100 % .

Totalt 35 828 35016 812 102 % .

Forsta besok:

e Alla sjukhusférvaltningar féorutom SV och SKAS
producerar 6éver beslutade volymer pa totalen.
Bade SKAS och SV har gjort fler forstabesok
under perioden jamfort med forra aret.

e Jamfort med forra ret har alla sjukhus
forbattrat sin maluppfyllelse till
produktionsplan.

Operation:

e Alla sjukhusférvaltningar férutom SAS goér sina
volymer pa totalen. Avvikelsen &r spridd éver
flera vardomraden men &r storst inom 6vrig
ortopedi. SAS har genomfért fler operationer
under perioden jamfort med forra aret.

2026-05-20
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Utveckling av tillgangligheten inom
undersokning Vastra Gotalandsregionen

Vantande Totalt - Undersdkning

61 % 62 % 63 % 60 % 62 % &1 %
> —8 56 % 56 %
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6 986 6 843

& 850 6915
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6555
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@ Vintande under 30/90 dagar exkl MOV @ MOV+PVV @ Vintande dver 30/90 dagar exkl MOV/PVV  @Maluppfyllelse

MOV= Medicinskt orsakad vantan
PVV= Patientvald vantan

Tillgangligheten till
undersdkning ar samre
jamfort med samma period
forra aret.

Antalet vantande har 6kat,
bade pa totalen och
vantande 6ver 90 dagar.

5 000 patienter véntar pa
koloskopi. For dem ar
maluppfyllelsen till
vardgarantin 62%.

2 500 patienter vantar pa
gastroskopi. For dem ar
maluppfyllelsen till
vardgarantin 69%.




Koloskopi: Produktionsutfall mot plan per

forvaltning

Ackumulerad produktion koloskopi
januari till april 2026

Plan Utfall Andel
SV 1413 1192 84%
SKAS 1811 1687 93%
SAS 1182 997 84%
NU 1330 1231 93%
SU 1998 1955 98%
VGR /7734 7062 91%

Koloskopier har identifierats som ett “skért
vardomrade”. Sjukhusférvaltningarna har
utmaning med att erbjuda patienter i
standardiserade vardférlopp samt med prio 14
och 30 dagar tid inom maldatum.

364 patienter har vantat i éver 365 dagar (varav
41 MOV/PVV).

Fran och med 1 maj 2026 finns avtal som VGR
tecknat for endoskopier.

Hittills i ar har sjukhusférvaltningarna
gemensamt genomfért 91% av det totala
produktionsuppdraget inom koloskopi.

For att sdkerstalla att alla vdntande patienter far
vard inom medicinska maldatum &r det viktigt
att samtliga sjukhusférvaltningar producerar
enligt uppdrag.
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Samlad bild over vantande over 365 dagar

(Iangvéntare) oavsett utférare april 2026

Vintande Totalt dver 365
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 Totalt finns det ca 7 500
|&ngvantare i regionen - en
minskning med
ca 5 200 patienter jamfort
med samma manad
fdregaende ar.

- Antalet langvantare har
minskat inom alla
processteg sedan
fdregdende manad.

« Den storsta minskningen
sedan féregdende manad
finns inom forstabesok (-
530). Den storsta
minskningen har skett inom
onh och ortopedi.




Langvéntare registrerade som MOV och PVV
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MOV= Medicinskt orsakad vantan
PVV= Patientvald vantan
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Patientvald vantan (PVV) innebar
att en patient aktivt valjer att
avsta fran vardgarantin. Orsaker
kan vara att patienten énskar fa
vard pa ett sarskilt sjukhus eller
av en sarskild lakare.

Medicinskt orsakad vantan (MOV)
uppstar nar vardpersonal bedémer
att det patientens tillstand, av
medicinska skal, gér det oméojligt
att genomféra planerat
forstabesodk, undersdkning eller
behandling inom vardgarantin.

En femtedel av alla patienter som
registrerats med MOV eller PVV
har vantat i mer an 365 dagar.

For att sakerstalla att ingen
patient vantar i onédan behdver
korrekt registrering avseende MOV
och PVV sakerstallas.
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Langvéantande till operation

Vantande Totalt Gver 365 - Operation/atgard
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Langvéntande barn (0-19 ar) inom logopedi
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Vantande Totalt Gver 365 - Logoped
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Antalet langvantande
barn inom logopedi
fortsatter att minska pa
sjukhusen.

Per mars 2026 har ca 800
barn vantat pa logoped i
dver ett ar pa regionens
sjukhusforvaltningar.

Hos Regionhdlsan ar
motsvarande siffra 130
barn.
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Belaggningsgrad

Slutenvardsplatser
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Beldggningsgrad inom somatisk slutenvard per april
(méaltal 90%)

® Inskrivna medelvarde @ Disponibla vardplatser medelvarde @ Beldggningsgrad
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April 2026 per forvaltning
NU SAS SKAS SuU SV

+ Den genomsnittliga belaggningsgraden i
regionen i april 2026 ar 99%. Det ar en
forbattring jamfért med samma period
foregaende ar.

- Bade antalet disponibla vardplatser och
antalet inskrivna patienter har 6kat nar
2025 jamfors med 2026.

« For att n@ malet om 90%
beldaggningsgrad totalt i regionen
behdver antingen:

- antalet disponibla vardplatser 6ka
med 252

« antalet inskrivna patienter minska
med 10%

« medelvardtiden minska med 12h




Beldggningsgrad inom psykiatrisk slutenvard per april
(méaltal 90%)

@ Inskrivha medelvirde @ Disponibla vardplatser medelvarde @ Belaggningsgrad
800

« Den genomsnittliga belaggningsgraden i

regionen i april 2026 ar 95%. Det ar en
/ forbattring med en halv procentenhet

—_— J;émfbrt med samma period foregaende
ar.

- Bade antalet disponibla vardplatser och

60 %6 antalet inskrivna patienter har dkat nar
2025 jamfort med 2026.

40 % + For att n@ malet om 90%
beldggningsgrad totalt i regionen
behdver antingen:

20 % - antalet disponibla vardplatser 6ka

med 7
« antalet inskrivna patienter minska
J med 1%

a00
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0 0 % o . .
2018 2020 2022 2024 2026 + medelvardtiden minska med ca
3h

April 2026 per forvaltning
NU SAS SKAS SuU SV - Réttspsykiatri ingar.

J05)56/%) 68,45 % 87,91 % |H00j081%) 55,56 %




ey
v

- Digitala vardmoten med ljud och bild
- Ambulanssjukvard Prioritet 1A
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Andel digitala vardmoten med ljud och bild av totalt antal
besdk, ackumulerat
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Kalla: Indikatorkatalog VGR

- Andelen digitala vardméten med ljud och bild varierar mellan férvaltningarna och har varit relativt stabil dver tid.
- Uppfoéljningen omfattar inte andra digitala verktyg, sasom chatt och egenmonitorering.
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Andel digitala vardméten med ljud och bild av totalt antal
besok, ackumulerat - barn och unga
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Kalla: Indikatorkatalog VGR

- Andelen digitala vardméten for barn och unga varierar mellan forvaltningarna.
- Skillnaderna indikerar att digitala arbetssatt har olika genomslag inom malgruppen.




Ambulanssjukvard Prioritet 1A, andel inom 20 min, mal: 90%
- manadsutfall

Malet uppfylls inte av ndgon
forvaltning i april.

Installelsetiderna paverkas bland
annat av externa faktorer sd som
stora vagbyggen. Fdérvaltningarna
gor l6pande justeringar av drifttider
och placeringar for att dka
maluppfyllelsen.

2026
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jan feb mars april maj juni juli aug sep okt nov dec
——NU 73% 75% 80% 68%
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Kalla: SOS Alarm
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