E-tjanster
i Vard och halsa

Underlag for intern kommunikation
i VGR:s forvaltningar

Innehallet uppdateras kontinuerligt
Hamta alltid den senaste versionen har
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https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardskiftet/den-digitala-varden/e-tjanster-i-vard-och-halsa/
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Om appen
Vard och hélsa
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Vilkommen till Vard och
halsa

' -3in for att soka vard och se dina
bokningar.

»

Loggain

Genom att fortsatta godkanner du véra
anvéndarvillkor
Las mer om hur vi behandlar dina

N\ Q 3 personagggifter
e
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Enkelt, tillgangligt
och effektivt

. Appen Vard och héalsa samlar flera
e-tjanster for att:

. Fdrenkla foér invanare,
patienter och medarbetare

- Oka tillgangligheten till halso-
och sjukvard och tandvard

- Bidra till effektiv
resursanvandning

2024-07-02

Digitalt nar det gar och
fysiskt nar det behdvs




E-tjanster

Vard och hélsa idag

Digitala vardméten
Egenmonitorering

S6k vard har anvéants
| liten skala — nu pausad

Vilkommen till Vard och
hilsa

Logga in for att séka vérd och se dina
bokningar.

Genom att fortsé

2024-07-02
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Pa sikt ska allt nas samlat och individanpassat

« VGR:s e-tjanster nas
idag fran olika hall
- Vard och halsa
. 1177 e-tjanster s e

. Ovriga appar och ingangar

. P3 sikt kommer invanare na
e-tjansterna samlat,
anpassat efter sina behov
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Flera vagar att na e-tjénsterna

Via appen Vard och hélsa
eller vardochhalsa.vgregion.se,
som kan nas fran 1177.se

Patienter med
Vardochhalsa. egenmonitorering

vgregion.se ‘

I behdver anvanda mobilappen
J Vard och hélsa for att nyttja
alla delar i den tjansten

Digitala vardméten Sok vard Egenmonitorering




Finns dar appar finns

Valkommen till Vard och
halsa

' ain for att soka vard och se dina
bokningar.

2024-07-02

Vard och hélsa finns att hamta har
' Google Play V& App Store

Det finns flera satt att hitta appen

S6k pa Vard och hélsa eller

Q Vastra Gotalandsregionen i

Google Play eller App Store
oro Scanna en QR-kod fran till
L exempel en poster eller
BEIC P EN P

annan tryckt information




Tidplan
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Fran en forsta version till kontinuerlig utveckling

« Inledningsvis grundlaggande funktioner + Kan anvandas redan innan

- Fler funktioner efterhand Millennium infors

Fortsatt kontinuerlig utveckling * Integreras med Millennium

0000 O O Q 0 @

VGR har identifierat en mangd forslag till forbattringar och utveckling av funktioner.
P& Vardgivarwebben presenteras den utveckling som VGR prioriterat som viktigast
for Digitala vardméten och Egenmonitorering.



https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/e-tjanster/e-tjanster-i-vard-och-halsa/digitala-vardmoten-i-vard-och-halsa/prioriterade-funktioner/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/e-tjanster/e-tjanster-i-vard-och-halsa/egenmonitorering-i-vard-och-halsa/prioriterade-funktioner/
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E-tjansterna i Vard och hélsa

Digitala vardméten

Egenmonitorering

e & text
och bild... ol y
o meddelanden
eller chatt

En handfull
diagnoser
monitoreras idag.

Alla halso-
och sjukvards-
férvaltningar i VGR
erbjuder patienter
digitala
vardméten

,Svara pa
fragor om dina
symtom och
hanvisas till
lamplig vard

Patienter mater och
registrerar varden
sjalva

Pausad i vantan
o
pa beslut om
anvandning och
arbetssatt

Bade egna och
privata
mottagningar

Fler halsotillstand
tillkommer

Overvakas
och beddms
I6pande
av varden

Pionjar
genomférd
2023




Digitala vardmoten

e Vad ar digitala vardmoten?
— Digitala méten dar patienter och medarbetare
kan kommunicera med ljud, bild eller chatt
e Varfor digitala vardmoten?
- Okad tillganglighet till jamlik vard
- Underlattar vardagen for invanarna

- Férbéttrar vardens resursanvéndning

e Hur anvands det?
- I alla VGR:s hélso- och sjukvardsférvaltningar

— Egna och privata mottagningar

...text-

2024-07-02

meddelanden
eller chatt




Bade varden och patienten
initierar digitala vardmoten

e Manga verksamheter kallar patienter till
digitala vardméten nar det bedéms
lampligt

e Hos en del verksamheter kan patienter
sjalva boka in digitala vardmoten direkt i
Vard och hélsa

2024-07-02




Sok vard

e Invanare far digitalt svara pa fragor om
sina symtom och kan darefter hanvisas
till lamplig vard

e Ska hjélpa invanare att hitta ratt vard,
i ratt tid och pa ratt vardniva

e Ska pa sikt forbattra vardens
resursanvandning

e Testades och utvarderades av VGR 2023

e Pausad i vdntan pa beslut om anvéndning
och arbetssatt

2024-07-02




Egenmonitorering

e \Vad ar egenmonitorering?
— Patienten mater och registrerar varden sjalv
— Vardena 6vervakas och beddoms |I6pande av
medarbetare
e Varfor egenmonitorera?
— Stéarker patientens egenvard och trygghet
— Undviker onddiga vardbesék

- Férbéttrar vardens resursanvéndning

e Hur anvands det i VGR?

- Anvands i primér- och specialistsjukvard vid
uppféljning av bl.a. hjartsvikt, hypertoni och
KOL samt inom specialistmddravard

2024-07-02




Egenmonitorering

Bedrivs som ett utvecklingsprojekt i tat
samverkan mellan VGR och leverantor

Nya funktioner tillkommer |6pande

Skapar mojligheter att forandra arbetssatt

e Pionjarer utvarderar e-tjansten

2024-07-02
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Regional samordning och lokala inforanden
av Egenmonitorering

e Regionalt projekt leder och
samordnar arbetet

e Regional inforandeprocess med
gemensamt stédmaterial

e Varje forvaltning planerar och genomfor
inforandet i sina verksamheter med stod
av det regionala programmet

e Varje forvaltning har ett implementeringsprojekt

e Samma forandringsorganisationer i férvaltningarna
leder och koordinerar inforandet av bland annat
Vard och hélsa, Millennium och Taligenkanning
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Ibland racker chatt

- -

e Video har lange dominerat i VGR:s digitala vardmoten <

med textmeddelanden eller chatt som komplement

9 ) ,
e Vard och hdlsa stédjer arbetssatt dar textmeddelanden #
och chatt kan utgora grunden i digitala vardmoten .

nar det ar lampligt oL O —
e Textmeddelanden och chatt ger nya maojligheter att ’
utveckla effektiva och sdkra arbetssatt utifran patient,

verksamhet och situation




2024-07-02

Vi finns har for dig

Bokningsbiljetter ger flexibilitet

Vérd och hilsa ar Vastra Gotalandsregionens nya app for e-
tjanster. Tjansterna ar under uppbyggnad och allt fler
funktioner kommer att ldggas till under 2023.

Mina drenden

. . o . . . . . Ja kan S-éIV Vél.a Tor Karlsson \
e Halso- och sjukvarden kan erbjuda individer och patient- tidgfar uppJfbljninés_ istroisa S
besok men det ! Bokningsbiljett

grupper bokningsbiljetter for att sjdlva boka in besok m&ste vara innan

den 13 maj el ‘““
e Enklare for patienten att sjalv fa valja tid som passar |
e Kan minska antalet uteblivna besok
e Halso- och sjukvarden kan folja upp om patienten
bokat sin tid eller behdver paminnas -

e

Okade méjligheter att erbjuda patienter att sjilva

planera sin vard utifran individuella behov

_—




2024-07-02

N R ..
) ;I ar nyttan?
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Héalso- och sjukvarden och tandvarden hinger

e . O
NYttO r fo r | nva n a re med i 6vriga samhallets digitalisering och kan

b&ttre méta invanarnas behov och férvéntningar

e P3 sikt samlad ingang till hela det
o Chatta eller ha
digitala utbudet digitala
vardmoten

e Storre delaktighet och madjlighet

att ta ansvar for den egna halsan _— S6k vard eller

o . fa egenvardsrad
e Enklare tillgang till vard hemma

e Undvika onddiga besdk och resor " !
e = Y Mbilighet att
e Ratt hjalp i ratt tid e )Y stéI?/ folja
] och mata sina

o Okad tillgdng till fysiska besok vid behov oy o




Nyttor for medarbetare

o Effektivare anvandning av resurser frigor tid

— Mdjlighet till minskad stress
och battre arbetsmiljé

— Mer tid for de patienter som har storst behov

— Farre uteblivna eller avbokade besdk

e Mojlighet att mota patienten i hemmiljo
ger nya perspektiv

e I viss verksamhet kan e-tjansterna ge
storre mojlighet till arbete pa distans

2024-07-02
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Inforande, utbildning
och support




Utbildning

e Regiongemensamma utbildningar for
medarbetare i Larportalen

e Utbildningsmiljé for 6vning och larande

e Gemensamt material, anpassas
vid behov lokalt

e FOrvaltningar bedomer sjalva utbildnings-
behov och utbildar sina medarbetare

— Utbildningar fér utbildare "train the trainer”
kan erbjudas efter 6verenskommelse

Mer information om utbildning pa Vardgivarwebben

2024-07-02



https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/e-tjanster/e-tjanster-i-vard-och-halsa/utbildning/

Support for medarbetare

e Hanteras via ordinarie supportvagar

e Finns tillganglig under de tider
e-tjansterna anvands

e Utvecklas och forbattras kontinuerligt

2024-07-02




Support for invanare

e Invanarsupport via flera kanaler:

— Telefon under vissa dppettider
— Chattbot Liv pd 1177.se och i appen
— Chatt med personal under vissa tider

- Feedback och support i appen Vard och hélsa

e Hjalpmedelscentralen stottar i
Egenmonitorering

e Utvecklas och forbattras kontinuerligt

2024-07-02



https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/om-1177/nar-du-loggar-in-pa-1177.se/det-har-kan-du-gora-nar-du-loggat-in/kontakta-varden-pa-natet/digitala-vardmoten-i-vastra-gotalandsregionen/invanarsupportvgr/

Roller och
behorigheter
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Roller och behdrigheter

Administratdér och vardpersonal

e Administrator
— Central
— Lokal

e Vardpersonal
- Yrkesroll

— Administrativa roller




Roller och behdrigheter

Central administrator

e Hanterar texter och automatiska
chattmeddelanden

e Hanterar texter i SMS- och e-postnotiser
e Hanterar tillfallig nedstangning

e Stottar de lokala administratérerna med
att:
- l&gga till vardpersonal (anvandare)
— hantera behoérigheter
- hantera frasbibliotek

- lagga till/ta bort lokala administratérer

2024-07-02




Roller och behdrigheter

Lokal administrator

e L&gger till ny vardpersonal

e Lagger till och tar bort
behdérigheter/rattigheter

e Skapar, redigerar och tar bort fraser

2024-07-02




Roller och behorigheter

Vardpersonal yrkesroll

e Ar till for vardpersonal som ska ta
emot och kommunicera med patienter
i Vard och hélsa

e Den roll som visas for patienten

2024-07-02
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Roller och behdrigheter

Vardpersonal administrativa roller

1. Administrerar enheten
2. BedOomer avvikelser

3. Hanterar kassaregistrering for
digitala vardmoten

4. Bokar in besdk hos andra enheter /;Sa\

5. Skapar nya bokningsbara tider ~
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Rekommendera Bl
e-tjansterna till patienter i

Patientinformation

e Du som medarbetare har en viktig roll

e Regiongemensam information for tryck
och utskrift finns att anvanda vid behov

e Fordjupad information finns pa 1177.se




Regiongemensam patientinformation
vardgivarinitierade Digitala vardméten

e Information publicerad pd Y177 .se

e Att ladda ner/bestélla pa Vardgivarwebben

Infoblad

Patientmanual

Poster

Visitkort

Informationsbild for vantrums-TV

Informationstext till kallelser - kan anpassas lokalt

Vard och hélsa
-ny app for e-tjanster

Digitala vdrdméten i
appen Vard och hidlsa
Vird och hal ra Gétalandsregionens

Digitala vardméten i Véistra
Gotalandsregionen



https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/digitalavardmoten

Om Vard och halsa pa webben

e Vardgivarwebben —

-~ Samlingssida om Vard och hélsa

— Information om Digitala vardmoten pa Vardgivarwebben

— Information om Egenmonitorering pa Vardgivarwebben

e Insidan (endast for medarbetare inom VGR)

-~ Samlingssida om Vard och hélsa under Overgripande &mnen

— Samlingssida om Vard och hélsa under System A-O

— Sidor for respektive e-tjdnst under System A-O

— Sidor for respektive projekt under Pagdende projekt

e Vardskiftet (vgregion.se)

— E-tjanster i Vard och héilsa pa Vardskiftet,
med lankar till sidor fér respektive e-tjanst

e 1177.se

— Om e-tjanster i Vard och hélsa pa 1177.se

— Om Digitala vardmoéten pd 1177.se

-  Om Egenmonitorering pé’l 1177.se

E-tjansterna i Vard och hilsa

Har hittar du information som 3r gemensam for a-tjansterna | Vird och halsa.

P4 sidan finns aven ingdngar tll sidorna om Digitala vArdmdten och
Eganmonitorering.

Nyheter

Hya Stglirder fie att hisipa patienten med ljud och bild - kriver akti
enhetsniva

i via chatt, B

LLLLLL wasinformation -

Stansids 1 5100 och §

E-tjdnster i Vard

o hils

och hélsa

| Flera nya e-tjanster inom halso- och sjukvard ska underlatia vardagen for inv
halsa ér en del av den nya gemensamma virdinformationsmi

= Aktuelit

Hoql priomerat a1 e-yansterma 1 vir
1 halea 53 ward enkia 38 avanda

2024-07-02

[ Dokument och lankar

BET.



https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/e-tjanster/e-tjanster-i-vard-och-halsa/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/e-tjanster/e-tjanster-i-vard-och-halsa/digitala-vardmoten-i-vard-och-halsa/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/e-tjanster/e-tjanster-i-vard-och-halsa/egenmonitorering-i-vard-och-halsa/
https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/amnen-a-o/e-tjanster-i-vard-och-halsa/
https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/system-a-o/vard-och-halsa---e-tjanster/
https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/system-a-o/
https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/amnen-a-o/projekt/pagaende-projekt/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardskiftet/den-digitala-varden/e-tjanster-i-vard-och-halsa/
https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/om-1177/nar-du-loggar-in-pa-1177.se/det-har-kan-du-gora-nar-du-loggat-in/kontakta-varden-pa-natet/e-tjanster-i-vard-och-halsa/
https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/om-1177/nar-du-loggar-in-pa-1177.se/det-har-kan-du-gora-nar-du-loggat-in/kontakta-varden-pa-natet/digitala-vardmoten-i-vastra-gotalandsregionen/
https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/om-1177/nar-du-loggar-in-pa-1177.se/det-har-kan-du-gora-nar-du-loggat-in/kontakta-varden-pa-natet/digitala-vardmoten-i-vastra-gotalandsregionen/sa-har-fungerar-egenmonitorering/
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Hjalp till sjalvhjalp pa Viva Engage

Anvandarforum Vard och hdlsa pa Viva Engage ar en

kanal 6ppen for alla medarbetare i VGR som arbetar

med e-tjansterna i Vard och halsa. Har far du hjalp till

—ll »

sjalvhjalp och kan sjalv bidra genom att stalla och

~ N\

v
$
besvara fragor, dela med dig av erfarenheter, tips och ir- ? ﬂ ]

Anvandarforum Vard och halsa

trix och annat som kan vara till hjalp for kollegor.

(Endast tillgangligt for anstallda i VGR)

Conversations About Files Events



https://web.yammer.com/main/org/vgregion.se/groups/eyJfdHlwZSI6Ikdyb3VwIiwiaWQiOiIxMzUyODQ3NjA1NzYifQ/new
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Lar mer om mojligheter i DigIT VGR
halso- och sjukvardens digitalisering

GOTALANDSREGIONEN

Larportalen Ya\’ASI RA
A\ 4

e Utbildning for medarbetare i Larportalen

Startsida  Utbudskatalog  Mitt ldrande  Rapporter  Tillganglighetsredogérelse =

Oversiktssida / Mitt larande | DiglT VGR - Halso- och digitalisering

e Fa kunskap om system i varden i VGR
och hur du kan anvanda dem

dD'ig_I‘TI\_IGR_—Hélso—ochsjukvérdens &) Oka kompet%nsen krlng gandera all
L digitalisering sa vi kan moéta
framtidens utmaningar

» Deltagare
» Introduktion till Halso- och sjukvirdens digitalis... @ utom
» Instruktioner
» Vird och hilsa

- - = = LN I » Egenmonitorering
e Utforska digitaliseringens maojligheter

» Sok véard

» 1177 e-tjénster

» 1177 webbtidbok

» 5t6d och behandling

e Oka din digitala kompetens

» Skapa virde med data

» Avslutning

Status fér genomférande av utbildning

Tidsatgang 60-90 minuter —

Allz kriterier ar obligatoriska:

Genomfor nar det passar dig

DiglT VGR - Hélso- och sjukvardens digitalisering.

Film med Karin Loostrom Muth - Halso- och sjukvérdsutvecklingsdirektor.

Genomférande av aktivitet  0av 1

Virden behover digitaliseras for att vi som organisation ska kunna méta framtiden: . Genom digitaliseringen
kan vi effektivisera och anvanda de resurser som finns p ett battre sitt. Syftet med att digitalisera r att tillgangliggsra

.
o) p ausa V|d be oV i e T e
( I ) u I ) i

Halso- och igitalisering i Vastra = 1 delas in i tre delar: Omradet interaktion invnare och
patient, Digital arbetsmiljé med nya tekniska méjlighet och patienten som aktiv medskapare. Med hjslp av den data som
vara digitala arbetssatt genererar kan vi arbeta mer proaktivt och effektivare gentemot véra invanare och patienter.

Kontaktperson
1 den har utbildningen gér vi igenom nagra av de digitala system som anvénds inom hélso- och sjukvarden idag och som
kommer att anvandas i framtiden. Syftet ar att du ska g3 ifrén den har utbildningen med kunskap om vilka digitala system
som finns tillgangliga och hur du kan anvinda dem.

Kontaktperson

Ga till utbildningen i Larportalen



https://larportalen.vgregion.se/course/view.php?id=1721
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