
Beställning av Digitala hjälpmedel inom Socialtjänst 

 

I denna lathund går vi igenom hur du beställer hjälpmedel inom socialtjänstens område, steg för steg, via 

webSesam. Dessa moment kommer vi gå igenom: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Logga in 
 

Du beställer hjälpmedel i webSesam. Inloggning i webSesam sker med SITHS-eID eller fysiskt SITHS-kort. 

 

 

Välj legitimeringsmetod:  

SITHS eID på annan enhet om du loggar in på eller via en mobil enhet, kräver SITHS-eID autentiseringsapp. 

Eller ”SITHS-kort på denna enhet” om du använder ett fysiskt SITHS-kort. Säkerställ att kortet sitter ordentligt i 

kortläsaren. 

 

Skriv in din säkerhetskod och klicka sedan på "OK". Du kommer nu direkt in i webSesam 
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2. Hitta och välj artikel 
 

 

 

 

Klicka på ”Varukatalog” i menyn till höger 

  

 

Klicka på ”Digitala hjälpmedel”. 

 

 

 

Välj rätt område! För Socialtjänst välj Digitala hjälpmedel Socialtjänst. 

Om du vill veta mer: 

Webbsida för webSesam, rutiner och information. Bland annat länk till webSesam, 

behörighetsbeställning och användarsupport  WebSesam - Vårdgivarwebben Västra 

Götalandsregionen (vgregion.se) 

 

Använd inte webbläsarens bakåt-knapp om du behöver komma till föregående vy! Använd alltid 

de ”Tillbaka” länkar som finns i webSesams gränssnitt! 

 

 

 

https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/it-system/websesam/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/it-system/websesam/


 

Här hittar du lista på det beställningsbara sortimentet av Digitala hjälpmedel. 

Välj det hjälpmedel som du vill beställa i listan genom att klicka på hjälpmedlets artikelnummer. 

Exempel: 

 

I artikelns vy (klicka på artikelnumret) hittar du mer information om hjälpmedlet, så som leverantör, leverantörens 

artikelnummer och försäljningspriset eller månadshyran.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Exempelartikel : 

 

Klicka på ”Beställ” nere i det vänstra hörnet.  

 

3. Beställ Hyr-hjälpmedel direkt till patient (Brukare) 
 

Fyll i patientens (Patient = Socialtjänst ”Brukare”) personnummer, 10 siffror. 

Ändra inte övrig information! 

(Beställning ska vara ibockat) 

 

Klicka på ”Fortsätt”. 



 

Klicka på ”Spara ändringarna”. 

Om du vill lägga till fler artiklar, klicka på "Varukatalog" och upprepa avsnitt 2 ”Hitta och välj hjälpmedel i 

varukatalogen”.   

Vet du artikelnummret kan du skriva in det direkt i fältet ”Artikel” för att lägga till. Klicka på ”Spara ändringarna” 

efter varje tillagd artikel. 

Klicka på ”Fortsätt” när du är klar för att gå vidare. 

 

4. Beställ Köp-hjälpmedel till Vårdenhet (kundnummer för Personliga 
hjälpmedel) 

 

Välj ”Vårdenhet” i Orderinformation. Välj din Vårdenhet i ”Kund” menyn. Fyll i numret för din 
vårdenhet. Siffrorna från fältet ”Kund” ska anges istället för personnummer.  
Ändra inte övrig information!  

 
 
Klicka på ”Fortsätt”.  



 

 
 

Klicka på ”Spara ändringarna”. 

Om du vill lägga till fler artiklar, klicka på "Varukatalog" och upprepa avsnitt 2 ”Hitta och välj hjälpmedel i 

varukatalogen”.   

Vet du artikelnummret kan du skriva in det direkt i fältet ”Artikel” för att lägga till. Klicka på ”Spara ändringarna” 

efter varje tillagd artikel. 

Klicka på ”Fortsätt” när du är klar för att gå vidare. 

 

5. Beställ till patient (Brukare) från Buffertförråd. (Så kallad registrering på 
patient/brukare) 

 

Fyll i patientens (Patient = Socialtjänst ”Brukare”) personnummer, 10 siffror. 

Markera ”Uttag ur eget förråd”. Välj aktuellt förråd i menyn.  

Ändra inte övrig information! 

 

 

Klicka på ”Fortsätt”. 



 

Klicka på ”Spara ändringarna”. 

Skriv artikelnummret i fältet ”Artikel” för att lägga till. Klicka på ”Spara ändringarna” efter varje tillagd artikel. 

 

Klicka på ”Fortsätt” när du är klar för att gå vidare. 

Bekräfta och du är klar. (Punkt  6 ej aktuell i detta fall). 

 
 

6. Leveransinformation 
 

Du väljer vart hjälpmedlen ska skickas.  

Du kan välja leverans till din Vårdenhet/Buffertförråd eller direkt hem till patienten, dessa alternativ hittar du 

under ”Välj adress”.  

Välj adress i den markerade rutan. Kontaktperson och telefon måste vara ifyllda. 

 

 

Välj Normal leverans.  

 

Leveransprioritet ”Akut” ska inte väljas inom Socialtjänst! 



 

 

Har du flera kundorderrader på en kundorder så kan du välja Samleverans av artiklarna genom att bocka i rutan, 

Samleverans önskas. Samleverans innebär att alla rader på kundordern kommer att plockas och levereras vid 

samma tillfälle när samtliga artiklar finns tillgängliga i saldo. 

Klicka på ”Verkställ” för att skicka beställningen. 

Klart. 

 

 

 

 

 

 


