
Vi välkomnar dig som ska beställa hjälpmedel inom socialtjänst i webSesam. 

 

Vi har skapat ett konto till dig med behörighet ”Beställare av personliga hjälpmedel inom socialtjänst 

(där Beställare till enhet ingår). 

 

Här följer en kort sammanfattning av viktig information: 

 

Information om webSesam finns samlat på webbsidan på Vårdsamverkan i Västra Götaland 

Börja alltid att söka information här. Spara gärna sidan som favorit! 

 

På sidan finner du information om och länkar till: 

• Inloggning i webSesam 

• Ansökan om åtkomst och behörighet 

• Support och instruktioner 

• Nyheter om webSesam 

Information om hjälpmedel hittar du på vårdsamverkans webbplats Hjälpmedel i Västra Götaland. 

Därifrån hittar du handbok för personliga hjälpmedel inom socialtjänst, koncept för kompetens och 

guider till avtal för digitala hjälpmedel inom socialtjänst. 

Hur du arbetar i webSesam är i första hand beskrivet i webSesam-manualen. 

Där kan du läsa om de generella funktionerna som sökfunktion, hur man hittar information om 

mottagarnas hjälpmedel, lägger en beställning, skapar arbetsorder eller en hämtorder.  

På sidan 62 finns länkar till några instruktionsfilmer som kan vara till hjälp. 

Observera att manualen och videoinstruktioner är framtagna ur Hälso- och sjukvårdsperspektiv men 

är till stora delar samma även om man arbetar med hjälpmedel inom socialtjänsten. 

 

https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/bestallningssystem-och-it-stod/websesam/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs12143-6704121-138/native/Anv%c3%a4ndarmanual%20webSesam%202025-01-16.pdf

