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Information och lankar

OBS! Bilderna i manualen ar exempel for att illustrera funktionen, forandringar i sortimentet
med mera kan medfora att bilden avviker fran nuvarande webSesam-miljo.

webSesam

webSesam hanterar bestallning av de hjdlpmedel och tjanster som Hjalpmedelscentralen levererar
och anvands av forskrivare och bestallare av personliga hjdlpmedel i Vastra Gotalandsregionen
och kommunerna, oavsett driftsform.

| webSesam kan dven fakturaunderlag till hjalpmedelsfakturor fran hjalpmedelscentralen hamtas.

Hur man 6ppnar en lank i en ny flik eller i ett nytt fonster
i manualen.

lagaq till text

Oppna lank i ny flik
e Hogerklicka pa den lank du vill 6ppna. Oppna lank i nytt fonster

3 Oppna lank i InPrivate-fonster

e Du kommer fa fram féljande ruta (se bild).

Skicka lank till dina enheter

Spara lank som

e Klicka pa onskat alternativ for att 6ppna lanken,
(se alternativen i den réda rutan). =) (e
Rotera medurs

Rotera moturs

Cn) Granska

Instruktioner och guider
Instruktioner och guider - Leverantor av Hjdlpmedel i Vastra Gotalandsregionen (vgregion.se)

Nyregistrering, andring och avslut av behorighet
Nyregistrering, andring och avslut av behorighet - Leverantér av Hjdlpmedel i Vastra Gotalandsregionen

(vgregion.se)

Bank fér Blanketter, Guider och Bestallningsstod
Bank for Blanketter, Guider och Bestallningsstéd/ formulédr - Leverant6r av Hjdlpmedel i Véstra
Gotalandsregionen (vgregion.se)

Rapportering av avvikelser, fel och forkommet hjdlpmedel
Rapportering av avvikelser, fel och forkommet hjdlpmedel - Leverantor av Hjdlpmedel i Vastra
Gotalandsregionen (vgregion.se)

Sortiment
Sortiment - Hjdlpmedelscentralen - Leverantor av Hjdlpmedel i Vdstra Gotalandsregionen (vgregion.se)

GITS | eTjanstekort | Support | Kontakt
pTjanstkort]

Beredningsgrupp IT-stod
|Beredningsgrupp IT-stod i|nom samarbetsorganisationen for samarbetsavtal for forsorjning av personliga
hjalpmedel hanterar fragor kring utveckling och anpassning géllande anvandningen av webSesam.

Synpunkter och forslag till forbattringar av webSesam kan lamnas till
mailto:samordning.hjalpmedel@vgregion.se
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Inloggning i webSesam

Ga via foljande lank pa .

https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/bestallningssystem-

och-it-stod/websesam/

A\ )\
w COTALANDSREGIONIN Vastkom

Vardsamverkan i Vastra Gotaland

Starisida Organisation Omraden for samverkan Pégdende uppdrag Dokument Kontakt

Startsida / Bestallningssystem och IT-stod / webSesam

webSesam

WebSesam hanterar bestallning av de hjalpmedel och tjanster som
Hjalpmedelscentralen levererar. WebSesam anvands av dig som ar
forskrivare och bestallare av personliga hjalpmedel i VGR och
kommunerna, oavsett driftsform. | webSesam kan du aven hamta
fakturaunderlag till hjalpmedelsfakturor fran Hjalpmedelscentralen.

Synpunkter och forslag till forbattringar av webSesam kan limnas
till: samordning.hjalpmedel @vgregion.se.

For frigor om virdgivarspecifika forandringar i webSesam finns en beskrivning
av PIocesser.

Process for vardgivarspecifik forfrizan om andring i webSesam

A

rdzamyerkan | Vastra Gatzland

Sk

o

(2] Logga in i webSesam 2 Behorighet till webSesam

Logga in i webSesam Far hantering av behdrighet till webSesam se information ech

instruktioner p& Hjalpmedelcentralens webbplats.

Information och instruktioner pa Hjalpmedelscentralens webbplats

Inloggning i webSesam sker med SITHS-elD.

Vilj legitimeringsmetod:

"SITHS elD pa annan enhet" om du loggar in pa eller via en mobil enhet, kraver SITHS-

elD autentiseringsapp.

"Eller SITHS elD pa denna enhet". Sakerstall att kortet sitter ordentligt i kortlasaren.

Skriv in din sakerhetskod och klicka sedan pa "OK". Du kommer nu direkt in i webSesam

Jag legitimerar mig hos
Websesam

Valj legitimeringsmetod

ﬁ SITHS elD pd annan enhet

E SITHS 2ID pd denna enhet
5ITHS-kort pa denna enhet
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webSesam startsida

YFVASTR HMCVGR wehSESAM I Information Skriv ut Hidlp Avsluta I

o COTALANDSREGIONEN o, ~ Instruidioner och guider Sortimenisbuersikier Bestallningsunderiag Handbok Hjslpmedelstjansten - mformation tll forskrivere [ (@ Sesam 2.0
vilkommen Miriam
Meddelande

Vilkommen till webSesam 2.0

2023-02-02 Nyheter rirande webSesam N
webSesam blir bestaliningssystem for artiklar inom projekt digitala hjalpmedel | Vastra Gotaland, las mer om vilka forandringar det medfor | systemet pa denna |ank.
Bland annat om leverans via utlamningsstalle.

2

2023-01-19 Hjdlpmedelscentralen upphdr att | al del i flergd
Som en del i mlIJDarbetel har HJaIpmedeIscEntm\en i Wastra Gota\andsreglunen testat flergangspdsar for leverans av hjalpmedel,
Efter utvardering atergar man nu till engangspasar.

Las mer har: Hjalpmedelscentralen upphor att leverera hjalpmedel i flerg@ngspasar - Leverantér v Hjslpmedel i Vastra Gotalandsregionen (vgregion.se)

2022-05-10 Meddelande
Hjalpmedelscentralen har uppdaterat sitt arbetssatt kring specialanpassningar ; Lis mer har

Sakerhetsmeddelanden
sakerhetsmeddelanden finns numera pa hjalpmed ralens hemsida:Leverantor av Hjslpmedel i Vastra Gotaland

j delsk ation li b ok
Ar du intresserad av aft testa Hjalpmedelscentralens digitala virdmotestjanst i ditt arbete och att vara med och utveckla den?
G3 in pd Hjalpmedelscentralens hemsida far mer information_Klicka har

Kontaktvigar till web pport
Du ndr supporten via e-postadress: info.hmc@vgregion.se. Skriv garna | smnesfaltet att arendet galler webSesam,
Telefonsupport finns pé telefonnummer 010-473 80 80, knappval 4. Oppettiderna for telefonen ar kl 08.00-12.00 mandag-fredag.

Inloggningslankar, ansékningsblanketter m.m. finns p& Hjalpmedelscentralens hemsida: Leverantér av Hjzlpmedel | Vistra Gétaland under
lanken webSesam som finns under rubriken Vara tjsnster.

‘Avﬁndare Ankom |Bilagor

Sesam2 2023-06-27
Hamtorder 23260581 &r makulerad.

a )
Ta bort samtliga meddelanden nera

Nar du loggat ini webSesam mots du av den har startsidan.

| 6versta faltet pa startsidan finns logotyp och namn for din organisation samt ditt namn.
e Nar duklickar pa “Information” visar namnet pa den skarmbild du befinner dig pa.

4

e Nardu klickar pa “Skriv ut” kan du skriva ut den information som du har pa skdrmen just da.

°

e Narduklickar pa “Hjdlp”, 6ppnas ett fonster med hjalptext om den skarmbild du befinner dig pa just da.

e  Klicka pa lanken "Lanevillkor" for att skriva ut generell villkorsdokument

°

e  Narduklickar pa “Avsluta” da loggas du ut ur webSesam.

Har hittar du dven lankar till;
Instruktion och guider, Sortimentséversikter, Bestdllningsunderlag, Handbok, och
Hjdlpmedelstjdnsten — information till férskrivare.

Till hoger i det bla faltet finns menyn med de funktioner du kan vilja pa.
For att ga till ett falt i webSesam klickar du pa det.

Information till dig pd webSesams startsida
Pa startsidan publiceras meddelanden med information till dig som webSesam-anvandare.
Har hittar du dven kontaktvagar till webSesam-supporten samt lank till Hjalpmedelscentralens hemsida.

Meddelande till dig pa webSesams startsida
Langst ner pa startsidan visas de meddelanden du fatt med uppgift om avsdandarens namn, rubrik samt ankomstdatum.

Klicka pa ankomstdatumet, till exempel 2022-11-30, for att ldsa meddelandet.

Ett kuvert indikerar att du annu inte har last meddelandet.

Nar ett meddelande ar last andras ankomstdatum till rod text och kuvertet forsvinner.

Tar du bort ett meddelande forsvinner det fran listan.

Du kan ta bort samtliga meddelanden genom att klicka pa “Ta bort samtliga meddelanden”.
Du kan ocksa lasa dina meddelanden via menyvalet Meddelanden.
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Hjdlpmedel - S6k mottagare

Klicka pa Hjdlpmedel i den bla menyn till hoger.

I Patient [ ]| Sok | I Namn
I50-kod Gatuadress
Endast individer [ Postort
Telefon
Artikeltyp | hd Betalningsansvar
Visa debiteringsform-betalare ]
| Samiliga hjalpmedel w |

Valj om du ska soka efter en patient eller en vardenhet genom att klicka pa pilen till hoger om faltet

och markera dnskat alternativ. OBS! Patient dr férvalt.
Ange personnummer (12 siffror) for patient eller kundnummer for vardenhet.

Patient L

[150-kod

Endast individer

Artikeltyp
Visa debiteringsform-betalare
[ Samtliga hjalpmedsl |

For att begransa vilka artiklar (hjalpmedel) som ska visas kan du ange en specifik ISO-kod eller forsta siffrorna.

I1S0-kod
Endast individer

@, MNamn
l:ll Gatuadress
[ Postort
Telefon

Betalningsansvar

| |[ Sok | Namn

I:I Gatuadress

[ Postort
Telefon

Betalningsansvar

| Artikeltyp
Visa debiteringsform-betalare m e del
[Samtliga hjalpmedel v | L e

Tillhehér
Reszerviel
Instalining
Tiénst

Vill du enbart se artiklar av en viss artikeltyp kan du klicka pa pilen till h6ger om faltet
Artikeltyp och vilja till exempel “Tillbehér”, da visas endast tillbehor i sokresultatet.

150-kod

|Endast individer

Artikeltyp
Visa debiteringsform-betalare
Samtliga hjalpmedel w

Samtliga hjalpmedel
Endast uthyrda hjalpmedel
Endast kophjalpmedel
Endast firsalda hjalpmedel

| |[sok|  Namn
[ ] Gatuadress
m| Postort
Telefon
| hd Betalningsansvar

Bocka i rutan Endast individer for att enbart visa individartiklar.
Du kan dven begradnsa sokresultatet genom att filtrera pa debiteringsform. OBS! Samtliga hjdlpmedel ar forvalt.

Nar du fyllt i samtliga sékbegrepp klicka pa “S6k”.
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Hjalpmedelsbilden - Hjalpmedelsinformation

YﬂW\STR—\ HMCVGR webSESAM Information Skriv ut Hialp Avsluta
GOTALANDSREGIONEN .0 ; ) ) . ) R . . - . ﬂ. Sesam 2.0
inam - Instruktioner och guider Sortimentsoversikter Bestallningsunderlag Handbok Hjalpmedelstiansten - information till forskrivare -

REGIONSERVICE

Nomn il skt
150-kod I:I Gatuadress Morotslandet 2
Endast individer (] Postort 54631 KARLSBORG
Telefon
Artikeltyp I—V| i barn1490 Hab Sédra Alvsborg
Visa debiteringsform-betalare ]

Samtliga hjalpmedel hd

Aterlamnade hjalpmedel Bestall Registrerade ao Byte baskod/betalare Hamtorder Komponenter pd vag Utskrift Idneforbindelse Baskodshistorik Skriv ut Retur av hislpmedel Forbrukningsartiklar
Pos |Artike| 1 amnil \Individ |0rd.datum \Antal ‘ﬂgare |Lev.datum |Antal |H5mtnrder
1 75178 Sang SB755 90 cm 100 mm hjul 1449334 (4) 2020-11-24 1 Omride Hislpmedel 2020-11-30 1 Nej

200 kg OBS Grindar/fasta
|3ngsidor bestalls separat

Mottagarens (patients eller vardenhets) namn och adressuppgifter samt betalningsansvar visas, darefter listas de
hjalpmedel som bestallts.

For varje hjalpmedel visas positionsnummer, artikel, artikelbenamning, ev. individnummer,
kundorderdatum (Ord.datum), bestallt antal, leveransdatum och levererat antal.

Beroende pa om de finns en hdmtorder registrerad eller inte star det Ja eller Nej under rubriken Hémtorder.

Klickar man pa lanken med komponentantal, till exempel (4) (som i bilden ovan) visas alla komponenter
som tillhor individen och om de ar bestallda eller levererade.

Klicka pa artikelnumret i hjalpmedelsbilden

Klickar du pa artikelnumret dyker det upp en pop-up meny med uthopp till féljande;
Artikelinformation, Ordinationséversikt, Bestdll, Arbetsorder, Retur av hjdlpomedel och Felrapport.

Klicka pa artikelnumret for att se pop-up menyn.

Vill man ha mer information om nagon av de artiklar som mottagaren Artikzlinformation
(patient eller vardenhet) har, klickar man pa 6nskat artikelnummer Crdinationsdversikt
och valjer "Artikelinformation" eller "Ordinationséversikt". Bestall
Arbetsorder
Registrera alltid arbetsorder via denna ldnk nar man vet vilken artikel Retur av hjslpmedel
Felrapport

arbetsordern avser. Ar artikeln individmarkt finns uthopp till
individkortet om man klickar pa individnumret.

Registrera aven felrapport via denna lank, om artikeln (hjalpmedlet)
ar registrerad pa en mottagare (patient eller vardenhet).
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Lankarna i hjdlpmedelsbilden

Aterlamnade hjilpmedel
Vill du se vilka hjalpmedel mottagaren (patient/vardenhet)haft tidigare klickar du pa lanken
"Aterldmnade hjdlpmedel".

Bestall (Bestélla hjalpmedel)
For att bestalla ett nytt hjalpmedel till mottagaren (patient/vardenhet) klickar du pa lanken "Bestdll".

Registrerade ao (Se registrerade arbetsordrar)
For information om vilka arbetsordrar som finns registrerade for mottagaren (patient/vardenhet)
klickar du pa lanken "Registrerade ao".

Byte baskod/betalare
For att byta betalningsansvar klickar du pa lanken "Byte baskod/betalare".

Hamtorder
Klicka pa lanken "Hdmtorder" for att skapa en hamtorder for ett eller flera av mottagarens hjalpmedel.

Komponenter pa vag
Nar det finns bestallda komponenter till nagon individ, som redan finns hos mottagaren (patient/vardenhet),
kan man se dem via ldanken "Komponenter pa vig".

Utskrift laneforbindelse

For att skriva ut lanefoérbindelse for ett eller flera hjdlpmedel klicka pa lanken "Utskrift IGneférbindelse”.
Bocka for vilka hjalpmedel laneférbindelsen ska galla och klicka sedan pa “Skriv ut”.

Laneforbindelsen visas da pa skarmen och du kan skriva ut den pa skrivare.

Till laneférbindelsen finns dven en bilaga, Bilaga 1, med regler och anvisningar.

Bilagan nas via lanken pa laneforbindelsen, klicka pa lanken i skarmbilden, bilagan 6ppnas

dai ett nytt fonster dar man kan skriva ut den pa skrivare for att bifoga laneférbindelsen.

Baskodshistorik
Via lanken "Baskodshistorik" kan man se vilka baskoder mottagaren (patient/vardenhet) haft tidigare.

Skriv ut
Klicka pa lanken "Skriv ut” for att skriva ut en lista med mottagarens (patient/vardenhet) hjalpmedel.

Retur av hjdlpmedel
For att avregistrera ett kopt hjalpmedel klickar du pa lanken "Retur av hjdlpmedel".

Forbrukningsartiklar

Om mottagaren (patient/vardenhet) har férbrukningsartiklar kommer de dven att finns en lank
som heter "Férbrukningsartiklar".

Klickar du pa lanken visas det vilka forbrukningsartiklar mottagaren (patient/vardenhet) har.
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Aterlamnade hjilpmedel

Y"\msnm HMCVGR  webSESAM Information Skriv ut Hijalp Avsluta
GOTALANDSREGIONEN Miriam Manualer: Utbildning och guider Videoinstruktioner Sortimentséversikter Bestillningsunderlag Hijslpmedelstjansten -

W kicionsikvice

Personnummer 200303030203
Namn Lille Skutt Hislpmedel
Individkort

&

|artikel  |Bendmni |individ  |Lev.datum |antal |Ret.datum |Antal
75178 S3ng SB755 90 cm 100 mm hjul 200 kg OBS Grindar/fasta |angsidor bestills separat 1449334 2020-11-30 12020-12-05 Varukatalog
19961 Rollater Dolomite Futura 600 (handtagshojd 79-93cm) 150kg 1947955 2020-10-29 12020-12-05

P

1

7 Sik artikel
3 17231 Balte sidostad stl 2 Gazelle 2020-11-16 12020-12-05

4 56283 Stod/vandhandtag h40xb30 snabblis 2020-10-13 12020-10-26 Kundorder
5 14121 Sittdyna universal sb27,5 morkgrd 2020-10-05 12020-10-10

] 14121 Sittdyna universal sb37,5 morkard 2020-10-05 12020-10-10

¥ 14190 Armstdd Cross kort hé 2020-10-05 12020-10-10

8 14001 Sittdyna sb45 kpl passar Etac Cross 2020-10-05 12020-10-10

el 14001 Sittdyna sb45 kpl passar Etac Cross 2020-10-05 12020-10-10

| bilden Aterldmnade hjdlpmedel visas de hjilpmedel patienten haft tidigare.

For varje artikel (hjalpmedel) visas positionsnummer, artikel, artikelbenamning,
ev. individnummer, leveransdatum, levererat antal, returdatum och returnerat antal.

Har kan du klicka pa ett artikelnummer for att ga till ndgon av funktionerna Artikelinformation eller Ordinationséversikt.

Ar artikeln individmarkt finns uthopp till Individkortet om du klickar pd individnumret under filtet Individ.
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Byte baskod/betalare

Ange avvikande baskod

Ar nuvarande baskod/betalningsansvar fel och du har behérighet att ange en avvikande baskod kan du géra det hér.
Endast om du jobbar inom kommun eller habilitering. (Undantag finns)

Y’VA“RA HMCVYGR  webSESAM Information Skeriv ut Hiilp Avsluta
v GOT, NDSREGIONEN Miriam Manualer: Utbildning och guider Videcinstruktioner Seortimentséversikter Bestallningsunderlag Hjdlpmedelstjansten . esam 2.0
REGIONSERVICE 4+
Avbryt

Mottagare 2003203030303 T

Namn Lille Skutt - o
Varukatalog

Nuvarande baskod 1446 Karlsborg PV

Siik artikel

Kundorder
Avvikande baskod v

Arbetsorder
Ta bort avvikande
baskod 1496k Skoavde K Kvittera BMB

eFaktura
Meddelande

Dina uppgifter

For att ange en avvikande baskod gor pa foljande vis;

o Klicka pa pilen till héger om dropplistan och markera korrekt avvikande baskod.

o Klicka sedan pa “Verkstdll”, for att ange den avvikande baskoden.

Ta bort avvikande baskod

Har patienten en avvikande baskod som inte langre ar giltig, och du har behorighet att ta bort avvikande baskoden
kan du gora det har.

Endast om du jobbar inom Regionen eller fér privat vardgivare. (Undantag finns)

Y«VA‘ HMCVGR  webSESAM Information Skriv ut Hjalp Avsluta

TRA
GOTALANDSREGIONEN Miriam Manualer: Utbildning och guider Videoinstruktioner Sortimentséversikter Bestdliningsunderlag Hjdlpmedelstjdnsten
REGIONSERVICE .. Sesam 2.0
Verkstall
Hjslpmedel
Mottagare 200303030303 e
Namn Lille Skutt - ©
Varukatalog
Nuvarande baskod 1496k Skovde K ok ki
Kundorder
i
s — o
a bort avvikande
baskod

Kvittera BMB
eFaktura

Meddelande

Dina uppgifter

For att ta bort en avvikande baskod gor pa foljande vis;

e Bockairutan Ta bort avvikande baskod
e Klicka sedan pa “Verkstdll”, for att ta bort den avvikande baskoden.
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Hamtorder - Hamtplats/Atgard

fHémtplats/Atgérd

Vilken Hamtplats/atgérd ska jag vilja? ﬁ

Patientens privatadress

Det &r viktigt att du véljer ratt "Hamtplats/atgard"
for hamtordern du skapar, sa att HMC vet hur de
ska hantera hamtordern.

Buffertforrad (har forradsnummer i websesam)
Aldreboende eller annat omsorgsboende
Arbetsplats/enhet (Ej buffertforrad)

Didsbo, patientens privatadress

Nedan foljer forklaring av de olika T
Avregistrering av instalining
a Iternatlven Aterlamnat men ej avregistrerat — Reservdel

Aterlamnat men ej avregistrerat — Tillbehor
Aterlamnat men ej avregistrerat — Huvudhjalpmedel

Aterlamnad i samband med utprovning

Patientens privatadress
Markera dven tillbeh6r som ska hamtas. OBS! Hjdlpmedlet ska vara synligt rent och vid behov
desinficerat. Hdmtorder behover ej skrivas ut.

Buffertférrad (harforradsnummer iwebSesam)

Hamtning i buffertférrad med nummer i webSesam. Markera dven tilloeh6r som ska hamtas.
OBS! Hjalpmedlet ska vara synligt rengjort och vid behov desinficerat, innan hamtning. Skriv ut
hamtorder, placera pa avsedd plats i férradet eller pa hjalpmedel. Aldreboendeellerannat
omsorgsboende

H3amtning pa dldreboende eller omsorgsboende dar patient vistas.

Markera dven tillbehér som ska hdmtas.

OBS! Hjalpmedlet ska vara synligt rengjort och vid behov desinficerat, innan hamtningen utfors.
Hamtorder behover ej skrivas ut.

Forskrivarensarbetsplats/enhet (Ejbuffertforrad)

Hamtning pa forskrivarens arbetsplats/enhet - avser inte hamtning pa buffertférrad. Markera
aven tillbehér som ska hamtas. OBS! Hjdlpmedlet ska vara synligt rent och vid behov
desinficerat. Hamtorder behover ej skrivas ut.

Dodsbo, patientens privatadress

Hamtning hos patient. Markera dven tillbehér som ska hamtas.

OBS! Hjalpmedlet ska vara synligt rengjort och vid behov desinficerat, innan hamtningen utfors.
Hamtorder behover ej skrivas ut.

Avregistrering avinstallning
Anvands for att ta bort installningar som ar aterlamnade men inte blivit avregistrerade.
En adress maste viljas, men instéllningarna tas bort direkt vid verkstallande.

Aterlamnat men ej avregistrerat —Reservdel
Anvands for att ta bort reservdelar som ar aterlamnade men inte blivit avregistrerade.
En adress maste viljas, men reservdelarna tas bort direkt vid verkstallande.

Aterlimnat men ej avregistrerat — Tillbehor
Anvands for att ta bort tillbeh6r som ar aterlamnade men inte blivit avregistrerade.
En adress maste viljas, men tillbehoren tas bort direkt vid verkstallande.

Aterlimnat men ej avregistrerat — Huvudhjilpmedel
Anvands for att rensa bort ett huvudhjdlpmedel som inte avregistrerats efter utford
hamtorder.

Aterlamnadisamband med utprovning
Anvands for att rensa bort ett hjalpmedel fran hjalpmedelslistan i de fall hjalpmedlet redan ar
aterlamnat i samband med utprovning.
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Hamtorder — Skapa en hamtorder

e (Oppna mottagarens (patientens/vardenhetens) hjilpmedelsbild genom att klicka p& "Hjélpmedel" i hégermenyn.
Fyll i mottagarens personnummer alternativt kundnummer och klicka sedan pa "Sék".
Klicka pa lanken “"Hdmtorder”.

e Forstmaste man vélja "Hémtplats/Atgérd” i dropplistan.

e Viljsedan hamtadress i dropplistan “Hémta adress fran”.
Hamtning sker med ordinarie turbil.

e Hamtadressen visas i falten till vanster och du kan dven komplettera med andra adressuppgifter i falten.
Det ar viktigt att du fyller i telefonnummer och eventuell portkod.

e Harman nagon information eller meddelande till HMC angaende hamtningen, kan man skriva detta i faltet
”Hémtorderinformation”.

e P3 artikelraderna bockar du i rutan till vanster for att vilja de hjadlpmedel som skall tas med pa hamtordern.
Skulle du felaktigt bocka i ett hjalpmedel for hamtning kan du bocka ur rutan igen.
Bockar du i rutan i rubrikraden blir samtliga rutor bockade.

o Skulle nagot hjalpmedel redan finnas pa en hamtorder visas det inte i hamtorderbilden.
Du far en tydlig varning pa raden nér ett hjalpmedel kommer skrotas vid retur.

Yﬂuq“ HMCVGR WebSESAM Information Skriv ut Hidln Avsluta
v NDSREGIONEN  piiam - Instruktioner och guider Sortimentssversikter Bestaliningzunderlag Handbok Hi: jansten - information till forskrivare " Sesam 2.0

s Du m3ste forst valja Hamtplats/Atgard, darefter kan du markera vilka hjalpmedel som ska hamtas.

Hjslpmedel
Visa debiteringsform- =
betalare u Individkort
[ 200303030303 Varulatalog
Namn Lille Skutt Sik artikel
Kund/leveransadress | Skovde Kommun v Kundorder
Abetsordcr

Kvittera BMB
Himtadress Hamta adress frin e
eFal ra
Namn [ | [ v Iande
Meddelan
C/o adress [ | - - - o .
Hdmtorderinformation ina uppgifter
Gatuadress [ |
Postnr [ |
Postort [ | j
Telefon [ |
Mobiltelefon [ | |Hamtplats/Atgérd
Portkod [ ] !‘ ]
Instruktioner [ |
|artikel Bendmni [Individ |antal/Aga |Debiteringsform|Lev.datum
rmstod gra Swift par mrade Hjalpmedel 'yra -10-.
38463 Armstod gra Swift 1 Omride Hjalpmedel H 2020-10-29
|58075 Bord Azalea Max kpl inkl monteringssats 1 omréde Hjalpmedel Hyra 2020-10-29
66828 Bord plast m lekl3da o bricka Gazelle stl 1-2 stag 17,5cm 1 omréde Hjalpmedel Hyra 2020-11-16
d pl leki3da o brick: e stl 3de Hjalpmedel
[|20954 Backen m lock 1 Gstra Hilso- och sjukvirdsnamnden Kep 2020-10-29
Kommer att skrotas vid retur
72522 Dynamisk madrass Opticell 4 PRO 90x200x20cm overdrag vaska 0-250kg exkl pump 1978597 1 omréde Hjalpmedel Hyra 2020-10-29
isk madh icell d k: kg exkl 3de Hjalpmedel
ynamisk madrass Opticel %200x20cm Bverdrag vaska 0-250kg exkl pump mrade Hjslpmedel yra -12-
72522 Dynamisk madrass Opticell 4 PRO 90x200x20 drag véska 0-250kg exkl 18548321  Cmride Hjslpmedel H 2020-12-10
. = a
|66744 FlexiBelt Hug L 100-160 cm 11-handtag 1 Gstra Halso- och sjukvrdsnamnden Kép 2020-10-29 inera

Kommer att skrotas vid retur

e Nardu bockatide hjalpmedel som skall hamtas klickar du pa “Verkstdll”.

OBS! Bockar man i att en individartikel ska hamtas, kommer samtliga komponenter som tillhér den individen ocksa att bockas i
fér hamtning. Se bilden nedan. Ar det ett enstaka tillboehdr som ska hdmtas, bockar man endast i komponentartikeln.

75178 Sang SB755 90 cm 100 mm hjul 200 kg OBS Grindar/fasta langsidor bestills separat 1438560 1 Omrade Hidlpmedel Hyra 2020-12-10
55871 Lyftbige kpl std 1 omride Hidlpmedel Hyra 2020-12-10
55434 Maniverdosa HB85 4-vigs 1 omrade Hidlpmedel Hyra 2020-12-10
56283 Stod/vindhandtag h40xb30 snabblds 1 omride Hislpmedel Hyra 2020-12-10
55433 Sanggavel Susanne sankt 90 cm Scanbed 755 ¥ omrade Hislpmedel Hyra 2020-12-10
75175 Sanggrind Line std alu folie bok, par 1 omrade Hidlpmedel Hyra 2020-12-10

Instruktionsvideo — Hamtorder |Tguiden (vgregion.se)
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https://itguiden-ext.vgregion.se/smartass/1560.guide

Hamtorder som verkstaller retur

o Klicka pa “Hjédlpmedel” i menyn till hoger.
e Fyllipatientens personnummer (12 siffror) och klicka sedan pa “S6k”.

e Klicka sedan pa lanken “Hdmtorder” i hjdlpmedelsbilden (se bild nedan).

|Sarnﬂiga hjalpmedel V|

e Ange i dropplistan “Hamtplats/Atgird” om de giller Hamtplats/Atgard
"Avregistrering av instdllning", "Avregistrering av reservdel” | v]
eller “Avregistrering av tillbehér”.

Patientens privatadrass
Buffertfgrrad (har farradsnummer i websesam)

Hamtplats/Atgdrd Aldreboends eller annat omsergsbhoende

[ Avregistrering av installning ~| Dodsbo, patientens privatadress

anvands fér att ta bort instdliningar som ar &terlamnade men inte blivit avregistrerade. Forskrivares arbetsplats/enhet (Ej buffertforrad)
En adress maste valjas, men installningarna tas bort direkt vid verkstallande. Avregistrering av instalining
Avregistrering av reservdal

Avregistrering av tillbehar

Hamtplats/Atgérd
| Avregistrering av reservdel ~|

Anvands for att ta bort reservdelar som &r dterlimnade men inte blivit avregistrerade.
3 o . . .
En adress maste valjas, men reservdelarna tas bort direkt vid verkstallande.

Himtplats/Atgdrd
[ Avregistrering av tilbehar M

Anvands for att ta bort tillbehdr som ar 3terlamnade men inte blivit avregistrerade.
En adress maste viljas, men tillbehdren tas bort direkt vid verkstillande.

e Vilj darefter din enhet i dropplistan "Hémta adress frdn".
(webSesam kraver att det finns ett namn angivet innan hamtordern kan verkstallas).

| och med att du valt denna atgérd sa visas endast de installningar eller reservdelar eller tillbeh6ér som ar
registrerade men som kan tas bort via hamtorder med atgarden "Avregistrering av instéllning" eller
“Avregistrering av reservdel” eller “Avregistrering av tillbehér”, om de redan ar aterlamnade.

e Bockaiinstdllningen eller reservdelen eller tillbehoret.

| [] |Artike| |Benéimning
14190 Armstod Cross kort ho

o Klicka sedan pa "Verkstall”.

Nu &r installningen, reservdelen eller tillbehoret avregistrerat och kommer visas under "Aterldmnade hjdlpmedel”.

oBs!
Du far ett hamtordernummer som bekraftelse, men det gar inte att soka upp hamtordern i webSesam i efterhand.

Den visas inte om du gar in under “Dina uppgifter” och “Sék hdmtorder”.
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Komponenter pa vag

Y«VA\TR;\ HMCVGR  webSESAM Information Skriv ut Hjdlp Avsluta
GOTALANDSREGIONEN Miriam Manualer: Utbildning och quider Videcinstruktioner Sortimentséversikter Bestallningsunderlag Hidlpmedelstjdnsten Sesam 2.0
REGIONSERVICE
200303030303 Namn Lille Skutt =
1SO-kod : Gatuadress Morotslandet 3 mlpmedel
Endast individer ] Postort 54631 KARLSBORG Individkort
Telefon varukatalog
Sik artikel
Artikeltyp v Ini 1446 Karlsborg PV
Kundorde:
Visa debiteringsform-betalare a2 = +
Samtliga hjélpmedeal ~
Kvittera BMB
Eterlamnade hjilpmedel Bestill Registrerade ao Byte baskod/betalare Hdmtnrderlknmpcneﬂter’ pa \J.i_q!ljtskrift I5nefsrbindelse Baskodshistorik Skriv ut Retur av hislpmedel Férbrukningsartiklar s
= eFaktura
Pos  |Artikel |[Bendmnil |Individ |ord.datum  |Antal |Agare lLev.datum  |Antal |1l |
1 75178  Sang SB755 90 cm 100 mm hjul 1449334 (4) 2020-11-24 i omride Hjslpmedel 2020-11-30 1 Nej Meddelande
200 kg OBS Grindar/fasta = =
I13ngsidor bestalls separat e Ssmwilics

Nér det finns en kundorder med komponentartikel, som ska komplettera en levererad
individ, visas lanken "Komponenter pd vég".
Lanken visas bade i hjalpmedelsbilden och pa individkortet.

Nar man klickar pa lanken "Komponenter pd vdg" kommer man till en bild som
visar vilken kundorder komponentartikeln finns pa.

Lille Skutt
Tillbaka

Kundorder |Fﬁr5krivarvef estillare Datum
20480031 Miriam 2020-11-25

Klickar man pa kundordernumret visas kundorderdetaljer med komplett information om kundorder
och kundorderrader.

€Y vistrn HIMCUER:  erDEoAN Infermation sSkriv ut Hialp Avsluta
GOTALANDSREGIONEN  Miriam thildning och guider Videoinstruktioner Sorti B i i sansten

Utskrift I3neforbindelse

Tilhsks
Kundorder 20480031 Ordertyp web forskrivning Individkort
Mottagare Kund/leveransadress fain
Personnr 200303030303 Kund/leveransadress 1912
Namn Lille Skutt Namn Skovde Kommun LT
Gatuadress Morotslandet 3 Kundorder
Postadress 54631 KARLSBORG Forskrivare/bestéllare Miriam Arbet i
Leveransadress Leveransinformation
Namn Buffertforr3d Skovde Kommun Leveransvillkor Leverans skall kvitteras Jesttern Gkt
C/o adress Leveransprioritet Normal leverans eFaktura
Gatuadress EKEDALSGATAN 14 Samleverans énskas Nej
Postadress 54137 SKOVDE Deddebnde
Telefon Dina uppaifter
Mobil
Portkod
Instruktioner 6000000001100
Kontaktperson
Telefon
Mobil

_ . Benéimning Planerat lev.datum Antal T
Artikel ST T e e Hjdlpmedel avser ‘Aterstar Lev-antal A-pris Enhet Radbelopp
55526 Grindskydd extra polstrat till Line std 10 2020-12-01 Hyra : 5 0 66,00 st 66,00

primarvrd Karlsborg 1

Komplettering till levererad individ: 1449334 Sang SB755 90 cm 100 mm hjul 200 kg OBS Grindar/fasta Idngsidor bestalls separat
Totalt: 66,00
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Retur av hjalpmedel

Om din enhet har ett buffertférrad sa kan du returnera képta hjalpmedel till det buffertférradet.
Det finns tva satt att returnera hjalpmedel.

1. Retur av hjdlpmedel i hjdlpmedelsbilden later dig valja ett eller flera hjdlpmedel ur en lista.

200303030303 Namn Lille Skeutt =
150-kod ] Gatuadress Morotslandet 3 Hislpsmedel
Endast individer O Postort 54631 KARLSBORG Individkort
Telefon Varukatalog
Stk artikel
Artikeltyp v i 1446 Karisborg PV
Visa debiteringsform-betalare ] umdorder
Samtliga hjalpmedel ~ [REEETTEy
Kuittera BMB
Aterlamnade hjslomedel Bestall Registrerade ao Byte baskod/betalare Hamtorder 3 vag Utskrift I3neforbindelse Skriv uf Forbrukningsartiklar =
Pos  |Artikel |Ben@mnii |Individ |ord.datt |Antal |Agare |Lev.datu Antal torder |
1 68910  Samlings artikelnummer for 2020-11-30 1 Ostra Halso- och sjukvardsnamnden 0 Nej Meddelande
bestallning av mttsydda eller Dina uppgifter
standardpredukter som inte
finns | WebSESAM fran Medi
Sweden AB
2 68910  Samlings artikelnummer for 2020-11-27 1 Ostra Halso- och sjukvardsnamnden 0 Nej
bestalining av mattsydda eller
standardprodukter som inte
finns | WebSESAM frin Medi
Sweden AB
3 75178  Séng SB755 90 cm 100 mm hjul 1449334 (5)  2020-11-24 1 Omrade Hjalpmedel 2020-11-30 1 Nej
200 kg OBS Grindar/fasta
I3ngsidor bestalls separat
4 53415  Curera Nackkudde (@50 cm) 2020-11-24 7 Habilitering & Halsa o Nej
med hygienskydd
s 37394  Sanorygostod Eira 90 brukarvikt 1218184 (1) 2020-11-23 1 Omride Hjslpmedel 2020-11-24 1 Nej
135kg. Manoverdosa,
tillbehorspase samt 2 st
spannband ingir i std
6 19961  Rollator Dolomite Futura 600 1948094 2020-11-23 1 Omride Hjslpmedel 2020-11-24 1 Nej
(handtagshojd 79-93cm) 150kg
7 25052  Griptdng N&Fram aktiv 70 cm 2020-10-30 1 Ostra Halso- och sjukvrdsnamnden 2020-12-10 1 Nej
rod
g 72526  Pump Opticell 4 PRO 1870101 2020-10-30 1 Omr3de Hislpmedel 2020-12-10 1 Nej
Mottagare 200303030303 Lille Skutt =
Till lager | Buffertforrad Skovde Kommun ~ HjSlpmedel
Verkstall Individkort
Retur|Skrotas| |Artikel|Benz@mni g |Individ |Ord.datum|Antal \Rga:e |Lev. |antal Varukatalog
@ 38463 Armstod gra Swift par 2020-10-26 1 Omrade Hjdlpmedel 2020-10-291
A < Sl Sék artikel
2 58075 Bord Azalea Max kpl inkl menteringssats 2020-10-26 1 Omrade Hjdlpmedel 2020-10-2901
= o ° = Kundorder
@ 66838 Bord plast m leklada o bricka Gazelle stl 1-2 stag 17,5cm 2020-10-26 1 Omrade Hjdlpmedel 2020-11-161
= = 20954 Backen m lock 2020-10-26 1 Ostra Halso- och 2020-10-291
sjukvardsnamnden Kvittera BMB
Bilte sidostod stl 2 Gazelle 2020-10-26 1 Ostra Hilso- och 2020-11-161 e
sjukv3rdsnamnden il bintcnad
Duschpall Swift I3g gra sittyta S4x41cm sh 34,5-42 130 kg 1886064 2020-10-26 1 Omr3de Hjalpmedel 2020-10-291 Meddelande
Dynamisk madrass Opticell 4 PRO 90x200x20cm averdrag vaska 0-250kg 1978597 2020-10-26 1 omride Hjslpmedel 2020-10-291 Dina uppgifter

exkl pump

2. Om man endast ska returnera ett enskilt hjalpmedel sa kan man i hjalpmedelsbilden

klicka pa hjalpmedlets artikelnummer och i pop-up menyn klicka pa “Retur av hjélpmedel”
for att returnera endast det hjalpmedlet.

g 25052 Griptheg KiFram aktiv 70.em 2020-10-30 1 Ostra Halso- och sfukvirdsnamnden
rad
e e e e i el ey

: Bestall
., Arbetsorder
* getur av hialnmedel
Felrapport

Motlagare 200303030303 Lille Skutt

Artikel 25052 Gripting N3Fram aktiv 70 cm rod

Till leger E.u'ﬁ'ﬁnfdrr.id S.kqu:r l'_;';:.rnrnun -
Antal 1w

Skrotas D

Infarmation

Vid "Retur av hjélpmedel" far man alltid alternativet att dven skrota artikeln
(hjalpmedlet) vid retur, vilket man gér genom att bocka i Skrotas.
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Hjdlpmedel - Ordinationséversikten

Yﬂw\““ . HMCVGR webSESAM Information Skriv ut Hialp Avsluta

GOTALANDSREGIONEN Miriam Manualer: Utbildning och guider Videcinstruktioner Sortimentsoversikter Bestallningsunderlag Hidlpmedelstiansten -

W kicionsimvice n. Sesam 2.0
LILLE SKUTT 200303030303 LI
Forskrivare/bestédllare/ Kund/leveransadress Betalare Individkort
mirg G 5 Varukatalog
Narhalsan Primarvard Karlsborg AT
Kundorder Datum Hidlpmedel avser !
20440024 2020-10-26 Hyra Kimdorder
Avtalsnr Hyra fr.o.m Hyra t.o.m Senaste fakturering Hyra Arbetsorder
589644 2020-11-25 189,00 SEK
Artikelinformation Individ Enhet
72526 Pump Opticell 4 PRO 1864818 Pump Opticell 4 PRO st
Leveransstatus Planerat lev.datum Faktiskt lev.datum Lager
Utlevererad 2020-10-29 2020-10-29 60
Bestallningsnummer
Tillbaka

Ordinationséversikten visar aktuell information om valt hjalpmedel.

Du far uppgifter om vem som ar bestéllare, kund och betalare.

Du kan klicka pa bestallarens anvandar-id for att fa uppgifter som telefonnummer med mera,
detta fungerar dock endast pa bestallningar utférda i webSesam.

Kundordernummer, orderdatum samt om debiteringsformen ar Hyra eller Kop.
For att se kundordern klickar du pa kundordernumret.

Artikelnummer och bendamning, individnummer och artikelenhet visas.

Finns en bestallning kopplad till kundordern visas bestallningsnumret.

Datum avseende leveransstatus visas samt fran vilket lager leverans gjorts.

Leveransstatus kan vara

Under registrering Orderhuvud &r registrerat, men ingaorderrader.

* Registrerad Kundordern &r registrerad och innehaller orderrader.
s Fir plockning Kundordern finns pa plocklista.

* Plockad Plocklista &r aterrapporterad.

* Utlevererad Utleverans &r skapad.
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Individkort - S6k individ

HMCYGR  webSESAM Information Skriv ut Hizglp Avsluta

' VASTRA i P
‘V GOTAILANDSREGIONEN  Miriam Manualer: Utbildning och guider Videoinstruktioner Sortimentsoversikter Bestallningsunderlag Hjalpmedelstjansten - @B sesam 20
REGIONSERVICE j
Individ [[FERE)

| bilden Individkort soker du fram information om ett visst hjalpmedel via individnumret.

Ange individnummer och klicka pa “S6k”.

Kanner du inte hela individnumret kan du sdka individen utifran inledande eller avslutande tecken i individnumret.
Genom att ange en asterisk fore eller efter kan man séka fram individer som borjar respektive slutar pa vissa tecken.

Till exempel kommer sokning med 123* att leta fram alla individer som borjar med siffrorna 123, men sékning med
*123 presenterar alla individnummer som avslutas med 123.
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Individkort - Information om individen och aktuell mottagare

m\_“mh HMCVGR webSESAM Information Skriv ut Hialp Avsluta
v GOTALANDSREGIONEN Miriam Manualer: Utbildning och guider Videoinstruktioner Sortimentséversikter Bestillningsunderlag HiZlpmedelstjinsten - a. Sesam 2.0
REGIONSTRVICE “
Artikel 75178 Sang SB755 90 cm 100 mm hjul 200 kg OBS Grindar/fasta |3ngsidor bestalls separat Serienr. 14B02003103
Lager Senaste FU 2015-06-12
Utlevererad frén 10 HMC Uddevalla
Leverantdr 211 Invacare AB
Agare OH omride Hjilpmedel
Betalare 6002 H&H, S:a Alvsborg barn, bet 6002
Inképsdatum 2014-02-20 Aktivitetstypsschema
Garanti t.o.m. 2019-02-19

Specialanpassning

Komponenter Registrerade ao Textinformation Hamtorder Retur av hidlpmedel Kemponenter pd vag Eelrapport
Namn Lille Skutt

Gatuadress Morotslandet 3

Postort 54631 KARLSBORG

Telefon

Information om individen och aktuell mottagare visas i bilden.

Artikelnummer och bendamning visas samt serienummer, lager, leverantérsnummer och namn samt datum
for senaste forebyggande underhall (FU) och var individen ar placerad.
Vid Aktivitetstypsschema visas ett sadant om det finns.

Ar individen specialanpassad visas "Specialanpassnings-id" vid Specialanpassning.
Senaste besiktningsdatum visas om besiktning gjorts.

Du kan dndra individens placering genom att skriva den nya placeringen i faltet och klicka pa “Flytta”.
Genom att radera innehallet i placeringsfaltet och klicka pa “Flytta”, kommer befintlig placering att
raderas.

Klicka pa artikelnumret for att ga till artikelbilden med information om artikeln.
For information om vilka arbetsorder som finns registrerade for individen klickar du pa lanken
"Registrerade ao" och for att lasa individkortstext klickar du pa lanken "Textinformation".

For att skapa en hdmtorder for ett eller flera av mottagarens hjalpmedel klickar du pa lanken "Hdmtorder"
och ska du returnera individen klickar du pa lanken "Retur av hjdlpmedel".
(Retur av hjdlpmedel avser endast individer som har debiteringsform Kép).

N&r man klickar pa mottagarens namn dyker det upp en pop-meny med uthopp till féljande;
“Ordinationséversikt”, “Aterldimnade hjdlpmedel”, “Hjdlpmedel per mottagare” och “Arbetsorder”.

Klicka pa onskat alternativ for att ga till den bilden.

Nar det finns komponenter pa individen kan du klicka pa lanken "Komponenter" for att se komponentartiklarna.

Y’ﬂ\"“m’\ HMCVGR webSESAM Information Skriv ut Hislp Avsluta
v GOTALANDSREGIONEN Miriam Manualer: Utbildning och guider Videoinstruktioner Sortimentséversikter Bestdllningsunderlag Hjdlpmedelstjinsten
REGIONSERVICE

Individ 1438560

Artikel |Bendmni [Enhet |Antal Status

55871 Lyftbage kpl std st 1 Levererad
55434 Mandverdosa HESS 4-vdgs st 1 Levererad
56283 stod/vindhandtag h40xb30 snabblis st 1 Levererad
55433 Sanggavel Susanne sdnkt 90 cm Scanbed 755 par 1 Levererad
75175 Sangagrind Line std alu folie bok, par par 1 Levererad
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Varukatalog — Produktomraden

For att leta i hela artikelsortimentet klickar du pa menyvalet Varukatalog.
Da visas alla produktomraden i bilden.

Klicka pa beskrivningen for dnskat produktomrade till exempel,

"Hjdlpmedel vid forflyttning och aktiviteter relaterade till personlig rérlighet och transport”.

Yﬂ\m RA HMCVGER wiabSESAM Information Skriv ut Hizlo avsluta
w GOTALANDSREGIONEN iy Manualer: Uthildning och guider Videginstruktionsr Sortimentssversicter Bestéllningsunderiag Fjslpmedelstisnstan - informetion till forskrivare

IS0-kod

150-kad |Bengnni

04 Hilpmedel f&r métning, skid, tréning eller arséttning av kroppsfunktionar

05 HIALPMEDEL FOR UTEILDNING OCH TRANING AV FGRMAGOR

ht] HIALPMEDEL FOR EGENVERD OCH DELTAGANDE 1 EGENVARD

12 HIALPMEDEL FOR FORFLYTTNING OCH AKTIVITETER RELATERADE TILL PERSONLIG RORLIGHET OCH TRANSPORT

15 HIALDMEDEL 1 HUSHELLET

18 INAEDMINGEDETALIER, TILLBEHOR OCH ANDRA HIALOMEDEL F0R AKTIVITETER I MANSKITGT SKAPADE INNE- OCH UTEMILIGER

21 HIALDMEDEL FOR KOMMUNIKATION, INFORMATION OCH WARS

22 HIALPMEDEL FOR KOMMUNIKATIONS- OCH INFORMATIONSHANTERING

24 HIALPMEDEL FOR HANTERING OCH TRANSPORT A PRODUKTER

27 HIALPMEDEL FOR MILIGFORBATTRING OCH UPPMATHING AV OMGIVMINGEN

Du kan sedan klicka dig vidare fran produktomrade till undergrupper och sedan till ISO-kod.

€Y s HMCVGR  webSESAM Information Skeiv ut Higla Avsluts
v ::93‘":?',’““‘”““ Miriam Manualer: Uthildning_och guider Videginstruktioner Sortimentsoversikter Bestdllningsunderlag Hjslpmedelstignsten - information &l férskrivare
Tillbakz

HIALPMEDEL FOR FORFLYTTNING OCH AKTIVITETER RELATERADE TILL PERSONLIG RORLIGHET OCH TRANSPORT

Undergrupp I

1203 Génghjslpmede! som hanteras av en arm
1206 Génghjslpmedel som hanteras med bida armarna
1212 Fordonsanpassningar och tillbehér till fordon
1218 Cyklar

1222 Manuella n

1223

1224

1227 Andra manuellt driv

1231 Fizlpmedel fr st dndra kroopsposition
1236 falpmedsl fér att lyfta personer

Y€V i HMCVGR  webSESAM Information Shriv ut Higlo Avslta
GOTALANDSREGIONEN 4 lers Uthildni s i 3 At it e ik RS il forsl
bl friam Manualer: Uthildning och guider Videoinstruktioner Sortimentséversikter Bestillningsunderlag Hialpmedelstiansten - information tillférskrivare

Tillbaks

Ganghjélpmedel som hanteras med bdda armarna

150-kod [Py
120603 Gstativ
120606 Rollatorer
120609 Gstolar
120612 Gabord
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Varukatalog — Artiklar

Tﬂ VASTRA HMCVGR WwebSESAM Information Skriv ut Higlo Avsluts
o COTALANDSREGIONEN ey - Instruktioner och guider Sortimentsoversikter Bestaliningsunderlag Handbok Hjzlpmedelstiansten - information til forskrivare @B sesam 20

Tillbaka &

Artikel |Benamni |Enh |Leveranstid JLev |Lev.artnr [Tillg. saldo
AireRx

72917 ' Overdrag AireRx Low Friction for HD Balance huvudstéd st Leverans dver 17 vardagar Salubrious AB ALFO10

77553 @ Overdrag AireRx Low Friction for HD Motion Stor Huvudsted st Leverans dver 17 vardagar Salubrious AB ALFO11

72996 . ‘Overdrag AireRx Low Friction fér Mercado Nackstad Plan st Leverans over 17 vardagar Salubrious AB ALFO40

77948 P ‘Overdrag AireRx Low Friction for Prio/Cross huvudstad st Leverans over 17 vardagar Salubrious AB ALFO30

73000 @~ Gverdrag AireRx Low Friction far Pro Plush 14tum huvudsted st Leverans over 17 vardagar Salubrious AB ALFOO2

75732 -— Overdrag AireRx Low Friction for Pro Plush 8-18tum huvudstod justerbart st Leverans over 17 vardagar Salubrious AB ALFDO3

72916 ®y—  Overdrag AireRx Low Friction fér Pro Plush justerbart &-14tum huvudsted st Leverans tver 17 vardagar Salubrious AB ALFOOL

74482 Overdrag AireRx Low Friction Permobil Nackstd Original - Medium st Leverans fver 17 vardagar Salubrious AB ALFOS0
Cervistéd

86150 @ Stabiliseringsstag t barn & spadbamn st Leverans dver 17 vardagar Anatomic Sitt AB 543

Via produktomrade, undergrupper och 1SO-koder visas de artiklar som ingar i vald 1ISO-kod.

Klicka pa 6nskat artikelnummer for att ga till artikelbilden.
Har du kommit till varukatalogen via kundorderrad, finns en kolumn med bestallningsrutor.

o

Bocka i rutan for de artiklar du vill bestédlla och darefter klicka pa ”Bestall” for att ta med artiklarna
tillbaka till kundorderraden.

Under Leveranstid (se gul pil) ser du artikelns leveranstid.

Artikelns Leveranstid kan vara:

7=Lagerhallna artiklar, leverans inom 7 vardagar

i17 = Leverans inom 17 vardagar

017 = Leverans over 17 vardagar
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Sok artikel

Yﬂ\'AiTnA HMCVGR webSESAM Information Skriv ut Hijalp Avsluta
v S:EIN\:JPSR'-GIU“FN Miriam Manualer: Utbildning och guider Videoinstruktioner Sortimentséversikter Bestallningsunderlag Hjil delstjdnsten -
artiker I
e E—
Benfmning [ |
Produk futura
Leverantor |Al\a leverantorer v
Artikeltyp
Sok Alla artikeltyper

Huvudhjalpmedel
Tillbehor
Reservdel
Installning

Tjanst
Fiarbrukningsartikel

Nar du klickat pa Sék artikel i menyn sa kommer du till denna bild.

Du kan soka utifran ett eller flera sokbegrepp och ange antingen hela
sokbegreppet eller bara nagra tecken.

Kan du artikelnumret pa den artikel du sdker skriver du det i faltet Artikel.

| faltet Lev. artikelnr kan du ange till exempel ett antal kdnda siffror i bérjan av
leverantdrens artikelnummer, da visas alla artiklar som borjar pa denna
sifferkombination.

Du kan aven soka utifran artikeloenamningen genom att ange hela eller del av den
artikelbenamning du soker i faltet Benédmning.

Genom att ange ett produktnamn i faltet Produktnamn, till exempel Cross, Elite eller Mobil

visas artiklar som tillhér denna produkt.

Klicka pa pilen i dropplista Leverantér for att se vilka leverantérer som finns.
Du kan so6ka fram artiklar hos en viss leverantor genom att markera den leverantérenii listan.

Du kan filtrera din s6kning genom att klicka pa pilen i dropplistan Artikeltyp och vilja
exempelvis "Tillbehér", da visas endast tillboehor bilden.

OBS! Du kan ange sokbegrepp i mer an ett falt, sokresultatet kommer da att visa de
artiklar som uppfyller samtliga s6kbegrepp.

Exempel;
Soker du en rollator som heter Futura kan du till exempel skriva “futura” i faltet Bendmning.

Nér du klickar pa "S6k", kommer alla rullatorer som innehaller "futura" i sin bendmning visas i bilden.
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Sok artikel - Varukatalog, matchande artiklar

m‘ ASTRA HMCVGR  webSESAM Infermation Skriy ut Hiidle dysluta
v GOTALANDSREGIONEN  Midam Manualer: Wthildning och quider Videol kti i ik lini decag Hial
AEGHT RV
Tillbaka
Astikal [Bansmning [enh " {tavaranstid ltev lLevartne  Tillg. saldo |
Futura
Adapt-handt par multistallb ange modell {68 50 52 45) sats  Leverans inom 17 vardagar Invacare AB 12613
Armstod underam Ho st Leverans inom 17 vardagar Invacare AB AP1585082
Armstod underarm Va st Leverans inom 17 vardagar Invacare AB AP1585081
Bricka Alpha Basic Futura Maxi Melody Soprano Symphony st Leverans inom 7 vardagar Invacare AB 70311
Bromsforstarkare st Leverans inom 7 vardagar Invacare AB 12651
Droppstallning Futura st Leverans inom 17 vardagar Invacare AB AP15B2476
Enhandsbroms ho st Leverans inom 17 vardagar Invacare AB 12507-R
Enhandsbroms va st Leverans inom 17 vardagar Invacare AB 12507-L
Handtag anatomiska par antistatiska par  Leverans inom 17 vardagar Invacare AB 12522
Handtag hp Futura ho st Leverans dver 17 vardagar Invacare AB 12485-R
Handtag hp Futura va st Leverans dver 17 vardagar Invacare AR 13485-L
Handtagsgrepp par anatomiska par  Leverans inom 7 vardagar Invacare AB 12518
i i 450 ha va set  Leverans inom 17 vardagar Invacare AB 12611-R-45
450 va ha set  Leverans inom 17 vardagar Invacare AB 12511-1-45
Hemiplegikerhandt 520 ho b va set  Leverans inom 17 vardagar Invacare AB 12611-R-52
520 va ha set  Leverans inom 17 vardagar Invacare AB 12611-L-32
iplegikerhandt 600 hé vi set  Leverans inom 17 vardagar Invacare AB 12611-R-60
600 va enhandsb ho set  Lewerans inom 17 vardagar Invacare AB 12611-L-60
680 ha va set  Leverans inom 17 vardagar Invacare AB 12611-R-58
k i i 680 vi h& et Leverans inom 17 vardagar Invacare AB 12611-1-68
Hjulskydd par par  Leverans inom 7 vardagar Invacare AB 12544
Ingexckruv Futura for hand- tagsjustering st Leverans dver 17 vardagar Invacare AB 1531387
Korg Futura 450 st Leverans inom 17 vardagar Invacare AB 12538-15
Korg Futura 800 och 520 st Leverans inom 7 vardagar Invacare A8 12530-15
Korg Futura 680 st Leverans inom 7 vardagar Invacare AB 12582-15
Kryckhdilare Futura st Leverans inom 7 vardagar Invacare AB 12606
Mjukgrepp 150mm par  Leverans inom 7 vardagar Tnvacare AB 12593
Mjuksits till Rollator Futura st Leverans inom 17 vardagar Invacare AB SP1580372
Ryggband st Leverans inom 7 vardagar Invacare AB 12600 5
slapbroms dabs 1T par  Leverans inom 17 vardagar Irvacare AB 13041-21

De artiklar som matchar din s6kning visas i den har bilden.

For att fa se mer information om en specifik artikel, klickar du pa det artikelnummer for att komma till
artikelbilden.

Har du kommit till varukatalogen via kundorderrad, finns en kolumn med bestallningsrutor.

Bocka i rutan for de artiklar du vill bestélla och darefter klicka pa “Bestdll” for att ta med artiklarna tillbaka till
kundorderraden.

Artikelns status kan vara:

7 = Lagerhallna artiklar, leverans inom 7 vardagar
i17 = Leverans inom 17 vardagar

017 = Leverans over 17 vardagar
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VY st HMCVGR  webSESAM
GOTALANDSREGIONEN Miriam

REGIONSERVIC E

SOk artikel — Artikelinformation

Information

Manualer: Utbildning och guider Videoinstruktioner Sortil

ingsunderlag Hilpmedelstjsnsten -

Tillbaka
Artikel: 28878
Bendamning: Benstdd vs m vadstod mod 3 kpl svart Cross
Enhet: st
Artikeltyp: Tillbehar
Leveranstid: Leverans inom 7 vardagar
Artikelansvar: KH Koemmun eller primarvard hyra
150-kod: 122203 Manuella tvihjulsdrivna rullstolar
Servicegrad:
Leverantor Artikelnummer
Etac Sverige AB 26100
Hyra Fr.o.m
33,00 2020-12-05
Forsédljningspris Fr.o.m
977,00 2020-12-05
Tillgdngligt saldo ‘I_ager
4 1100 Buffertforrdd skovde Kommun

Berdknad leverans
2020-12-10

Bestall

Leverantérens hemsida (Klicks pS Iankan f&r att g8 till leverantérens hemsida)

Etac Sverige AB hemsida

Leverantérens dokument

Monteringsanvisning_- Monteringsanvisning_- Vinkelreglerbart benstéd

Leverantdrens bilder

Artikelbilden innehaller information om vald artikel.

Hjslpmedel
Individkort
Varukatalog
Sok artikel
Kundorder
Arbetsorder
Kvittera BMB
eFaktura
Meddelande

Dina uppgifter

o

Samtliga leverantorer och deras respektive artikelnummer visas. Pris vid hyra och forsaljning samt giltighetsdatum.

| bilden kan du se hur manga enheter av artikeln som finns tillgingliga i ditt/dina buffertforrad.

Ar det en individartikel du sékt fram kan du klicka pa siffran under tillgangligt saldo for att se vilka individer som finns

tillgangliga i ditt buffertférrad.

Dessutom visas berdknat leveransdatum om artikeln bestalls idag.

Detta leveransdatum beraknas utifran artikelns tillganglighet, lager, ledtider fran leverantor och maijlig leveransdag

via turbilsstyrning.

o

Klicka pa ”Bestdll” for att bestalla artikeln.
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Kundorder — Kundorderhuvud

Yﬂw\gm,\ HMCVGR WehSESAM Information Skriv ut Hisln Avsluta
v COTALANDSREGIONEN  pgiam Manualer: Uthildning_och guider Videcinstruktioner Sortimentsdversikter Bestalini g Hia jansten - infermation till férskrivare

orderinformation

pmedel

Kund/leveransadress | 4296 Narhalsan Uddevalla rehabmottagning ~| Individkort

Bestillning @ Varukatalog

Uttag ur eget forrdd O [ 340 Buffertforrdd Narhalsan Uddevalla Rehabmott v | Sbk artikel

Lagerpéfylinad © [340 Buffertforrdd Narhalsan Uddevalla Rehabmott v | Kundorder
Arbetsorder

Kvittera BMB
eFaktura
Meddelande

Dina uppgifter

Detta ar den forsta bilden for att registrera kundorder.
Kommer du till bilden via till exempel hjalpmedelsbilden ar aktuellt personnummer redan ifyllt.

e Vilj forst om kundordern avser en patient eller en vardenhet genom att klicka pa pilen
till hoger om féltet och markera dnskat alternativ.

e Ange patientens personnummer (12 siffror) eller vardenhets kundnummer.
Skriv samtliga siffror i en foljd utan bindestreck, inled personnummer med ”19” eller ”20” for arhundrade.

e Ar man kopplad till mer &n en kund s& vilj kund genom att klicka pa pilen till héger om filtet och
markera 6nskad kund.

e Klickaiavsedd ring for att ange om kundordern avser;
Bestdillning av hjdlpmedel till patient, Uttag fran eget férrad eller Lagerpdfylinad.

Vid Lagerpdfylinad och Uttag fran eget forrdd, klicka pa pilen till hoger om dropplistan och markerar
aktuellt buffertforrad.

Kundorder - Uttag ur eget forrad

OBS! Endast bestdllare med tillgdng till buffertférrdd kan anvéinda denna funktion.

e  Foratt hitta vilka individer som finns i ditt lokala forrad gar du till bilden Artikelinformation

(via artikelnummerlank eller sékning).
OBS! For att det ska finnas ndgra individer pd ditt férrdd, mdste férradet vara inventerat.

Vid uttag ur eget forrad far du en varning om det inte finns tillrackligtantal i lager sa att
bestdllningen orsakar negativt lagersaldo.
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Kundorder — Kundorderrader

Yﬂw\“m‘ HMCVGR webSESAM Infermation Skriv ut Hialp Avsluta
GOTALANDSREGIONEN Miriam Manualer: Utbildning och guider Videoinstruktioner Sortimentséversikter Bestillningsunderlag Hjélpmedelstjinsten -
W wicionservice . Sesam 2.0

Hijalpmedel
Individkort

Mottagare Lille Skutt

Betalningsansvar 1446 Karlsborg PV Nerncataiog
Stk artikel

Byte baskod/betalare Kundorder

Komplettera levererad individ
Kvittera BMB

Artikel Antal eFaktura

T

Dina uppgifter

Kommentar

Kommentar som ska tillhéra orderraden.

Bifoga bilaga till artikel

Valjfil |Ingen fil vald Lagg till

Bifogas e-post utanfér Sesam [

Spara andringama

Artikel ‘Beniimninglnetafare |Laqer |lndivid Lev.datum ‘Avser ‘Antal |Enhet |§-|1ris |1ntalt ‘Knmmentar/Bilaga |D1a bort Kompl. individ

Overst i bilden visas mottagarens namn och betalningsansvar.
OBS! Vid lagerpafyllnad, den betalare du ar knuten till.

Ange artikelnummer, antal och kommentar klicka sedan pa “Spara dndringarna”.

Ar antalet = 1 behdver du inte ange nagot i filtet Antal utan kan spara dndringarna direkt nar du
angivit artikelnumret.

e Om du har bifogat ett dokument till en orderrad klickar du pa “Ldgg till” innan du klickar pa
"Spara dndringarna” for att fa det bifogade dokumentet med artikeln till kundorderraden.

e Efter du harlagt till den forsta artikeln och klickat pa "Spara dndringarna” kommer dven knappen
“Fortsdtt” att visas i bilden.

o

e Man kan lagga till kommentarer i efterhand genom att klicka pa “Bifoga kommentar/bilaga” och
i kommentarsfaltet skriva kommentaren och sedan klicka pa “Lédgg till” och efter det klicka pa “Spara”.

e Genom att bocka i rutan i kolumnen Ta bort markeras kundorderraden for
borttagning, verkstall darefter borttagningen genom att klicka pa “Spara
dndringarna”.

e Ar du osiker pa artikelnumret kan du klicka p& Sék artikel i menyn till héger.

o

e Klickar du pa ”Avbryt” makuleras samtliga kundorderrader och du kommer tillbaka
till forsta kundorderbilden.
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Kundorder - Bestallning till vardenhet

Mottagare Skévde Kommun
Betalningsansvar

Byte baskod/betalare

Komplettera levererad individ

Andra debiteringsform till kép

e Nar du gor en bestallning till en vardenhet (du har valt vardenhet som mottagare i forsta
kundorderbilden), kan du markera om debiteringsformen for kundordern ska dndras till Kép.

Andra debiteringsformen till K6p genom att bocka i rutan innan du bérjar registrera artiklar pa
kundorderraderna.

o

e Ange artikelnummer och antal, klicka sedan pa “Spara andringarna”.

e Om du skriver en kommentar och/eller bifogar ett dokument till en orderrad klickar du pa “Lagg till”
innan du klickar pa "Spara andringarna" for att fa kommentaren och de bifogade dokumentet med
artikeln till kundorderraden.

e Efter du har lagt till den forsta artikeln och klickat pa "Spara dndringarna" kommer dven knappen
“Fortsatt” att visas i bilden.

o

e Man kan lagga till kommentarer i efterhand genom att klicka pa “Bifoga kommentar/bilaga” och

o

i kommentarsfiltet skriva kommentaren och sedan klicka pa “Ldgg till” och efter det klicka pa “Spara”.

e Genom att bocka i rutan i kolumnen Ta bort markeras kundorderraden foér borttagning, verkstall
darefter borttagningen genom att klicka pa “Spara dndringarna”.

o

o Klickar du pa “Avbryt” makuleras samtliga kundorderrader och du kommer tillbaka till forsta kundorderbilden.

I| Spara andringama \I| Avbryt |[ Fortsatt |

Artikel : a ing/Betalare !Lager !lndivid iLev_datum !Avser !Antal !Enhet A-pris !Totak !Knmmentarlﬂilaga [ Ta bort !Kumnl. individ
66744 FlexiBelt Hug L 100-160 cm 11-handtag 60 2020-12-08 Kop 1 Styck 435,00 435,00 Bifoga kommentar/bilaga

1912 skévde Kommun
10778 Strumppadragare MerrySock 60 2020-12-08 Kép Styck 38,00 38,00 Bifoga kommentar/bilaga (m]

1912 Skévde Kommun

Nar andringarna sparas i exemplet ovan kommer forsta raden att tas bort.

Nar du registrerat samtliga artiklar i kundorderradsbilden klickar du pa ”Fortsdtt” for att skapa din order.
Klickar du pa “Avbryt” makuleras samtliga orderrader och du kommer tillbaka till forsta kundorderbilden.
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Kundorder - Artikelsékning

Hemiplegikerhandt 520 ho enhandsbroms va
Hemiplegikerhandt 520 va enhandsbroms ha
Hemiplegikerhandt 600 ho enhandsbroms va
Hemiplegikerhandt 600 va enhandsbroms ha
Hemiplegikerhandt 680 ho enhandsbroms va
Hemiplegikerhandt 680 va enhandsbroms ha
Hjulskydd par

Insexskruv Futura for hand- tagsjustering
Korg Futura 450

Korg Futura 600 och 520
Korg Futura 680

Kryckh3llare Futura

Mjukgrepp 150mm

Viéljer du Varukatalog eller S6k artikel i menyn nér du star i kundorderradsbilden, fyller du i dina

73480 Mjuksits till Rollator Futura
21145 '_} Rollator Delomite Futura 450 ({handtagshojd 64-79cm) 150kg
L]
[
21357 (_r Rollator Dolomite Futura 520 ((handtagshojd 71-85cm) 150kg
i
[
19961 §2 Rollator Dolomite Futura 600 (handtagshéjd 79-93cm) 150kg
)

Leverans inom 17 vardagar
Leverans inom 17 vardagar
Leverans inom 17 vardagar
Leverans inom 17 vardagar
Leverans inom 17 vardagar
Leverans inom 17 vardagar
Leverans inom 7 vardagar

Leverans over 17 vardagar
Leverans inom 17 vardagar

Leverans inom 7 vardagar
Leverans inom 7 vardagar

Leverans inom 7 vardagar

Leverans inom 7 vardagar
Leverans inom 17 vardagar
Leverans inom 17 vardagar

Leverans inom 17 vardagar

Leverans inom 7 vardagar

Invacare AB

Invacare AB

Invacare AB

Invacare AB

Invacare AB

Invacare AB

Invacare AB

Invacare AB
Invacare AB

Invacare AB
Invacare AB

Invacare AB

Invacare AB
Invacare AB
Invacare AB

Invacare AB

Invacare AB

12611-R-52

12611-1-52

12611-R-60

12611-1-60

12611-R-68

12611-1-68

12544

1531387
12538-15

12530-15
12582-15
12606

12593
SP1580372
12074-43-21

12072-43-21M

12070-43-21M

OO OFCl OCICe Y OFLE OELE O [EE

<]

Hjslpmedel
Individkort

Varukatalog

Sk artikel
Kundorder
Arbetsorder
Kvittera BMB
eFaktura
Meddelande

Dina uppgifter

sokbegrepp. Nar matchande artiklar visas i bilden har du maéjlighet att markera direkt i listan vilka artiklar

du vill bestélla.

Bocka i bestéallningsrutan till hdger pa varje rad for de artiklar du vill bestélla.

Klicka pa ”Bestdll” for att ta med dig artiklarna till kundorderradsbilden.

Nar du registrerat samtliga artiklar i kundorderradsbilden klickar du sedan pa “Fortsdtt” for att skapa din kundorder.

Klickar du pa “Avbryt” makuleras samtliga kundorderrader och du kommer tillbaka till férsta kundorderbilden.
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Kundorder - Komponenthantering

Instruktion — Komponenthantering

Y€V st HMCVGR  webSESAM Information Skriv ut Hialp Avsluta
GOTALANDSREGIONEN  Miriam Manualer: Utbildning_och gquider i i Sortimentsversikter Bestallni Hialpmedelstjansten -
W wonstrvice . Sesam 2.0

Hysipmedel
Individkort

Mottagare Skovde Kommun

Belalningsansvar Varukataloa

Sik artikel

Komplettera levererad individ Kundorder

Andra debiteringsform till kép Kvittera BMB

. eFaktura
Artikel Antal

medsn

Dina uppgifter

Bifoga bilaga till artikel

Valj fil | Ingen fil vald Lagg il |

Bifogas e-post utanfor Sesam [

| Spara andringama | [ Avbryt | [ Fonsan |

T [Lager/tndividLev | |antal  [Enhet/A-pris|Totalt| Bilaga| [T bort]| 1. individ
|7517s 2) iISang SB755 90 cm 100 mm hjul 200 kg OBS Grindar/fasta langsidor 10 2020-12-08Hyra 1 Styck 402,00 402,00 Bifoga

bestalls separat
1912 Skowde Kommun

kommentar/bilaga

1. Nar man lagger till en artikel som &r en individmarkt artikel med komponenter
(standardkomponenter), visas en siffra inom parentes efter artikelnumret.
Klicka pa artikelnumret for att se vilka komponenter som tillhor artikeln.

Y’“““ HMCVGR  webSESAM Information Skriv ut Hislp Avsluta
y GOTALANDSREGIONEN  Hiriam Manualer: Uthildning och guider uktioner Sortim derlag Hislpmedelstjansten - @D sesam 2.0
Artikel Benadmning
Sang 58755 90 cm 100 mm hjul 200 kg OBS e 7 e Hidlpmedel
G Gt s | Sngaiior Bostal soparat 4 ME bl 755 -
1 artikel 66625 ingdr 55801 L3gbyggnadssats till sang SB755 CEsieiex e 14
Varukatalog
Siik artikel
Kundorder
Mottagare Skovde Kommun
Betalningsansvar NS
Kvittera BMB
eFaktura
Andra debiteringsform till kip Meddelande
Dina uppgifter
Artikel Antal
L]
Kommentar

Bifoga bilaga till artikel

Ingen fil vald

Bifogas e-post utanfor Sesam [

Spara andrl | [ Avbryt | Fortsatt | [ Ater til

Artikel | Lev.datum  |Avser |Antal |Enhet  A-pris | /Bilaga [ Ta bort
55434 Manoverdosa HB8S 4-vags 2020-12-08 Hyra 1 Styck 0,00 Bifoga kommentar/bilaga O
55433 Sanggavel Susanne sankt 90 cm Scanbed 755 2020-12-08 Hyra Par 0,00 Bifoga kemmentar/bilaga O

2. Komponenterna visas i bilden och man kan dndra antal, ta bort komponent och bifoga
kommentar/bilaga.

For att se och bestalla tillbehor till individartikeln klicka pa “Vanligaste tillbehéren till”.

34 av 63



Artikel Benamning

Sang SB755 90 cm 100 mm hjul 200 kg OBS

LD Grindar/fasta langsidor bestalls separat

Rter till komponentes

Ovriga komponenter

Artikel | ] |Enhet |Leveranstid [Typ |Leverantér |Lev.artnr [Tillg.saldo |Bestill
55764 Gavelskydd pelstrat Susanne sankt 90 cm st Leverans gver 17 vardagar  Tillbehor Invacare AB 1539366 L]
55802 Grindferhajning +15 till Line, SB755 st Leverans inom 17 vardagar Tillbehor Invacare AB 1538345-0125 =
55526 Grindskydd extra polstrat till Line std st Leverans inom 17 vardagar Tillbehér Invacare AB 1449583 =]
55530 Grindskydd ndl forl. +10 Lll Line forl. sL Leverdns inom 17 vardayar  Tillbehdr Invacare AB 1449593 [
55531 Grindskydd nat forl. +20 till Line farl. st Leverans inom 17 vardagar Tillbehér Invacare AB 1449594 O
55527 Grindskydd nat till Line std st Leverans inom 17 vardagar Tillbehér Invacare AB 1449590 ]
55528 Grindskydd polstrat férl. +10 till Line férl. st Leverans inom 17 vardagar Tillbehér Invacare AB 1449591 ]
55529 Grindskydd polstrat forl. +20 till Line forl. st Leverans inom 17 vardagar Tillbehor Invacare AB 1449592 O
55906 Grindskydd polstrat till Line std st Leverans inom 17 vardagar Tillbehdr Invacare AB 1449588 ]
57297 Grindskydd polstrat till sznggrind med grindfarhajning st Leverans inom 17 vardagar Tillbehér Invacare AB 1558095 [
20493 H3llare f manéverdosa Soft Controll st Leverans éver 17 vardagar Tillbehdr Invacare AB 1433835-0154 ]
55064 H3llare fér mandverdosa HBS0 st Leverans éver 17 vardagar Tillbehér Invacare AB 1532558-0154 {3
66598 Kosmetisk I3ngsida bok 200cm par inkl fasten t gavlar Susanne par  Leverans inom 7 vardagar  Tillbehor Invacare AB 1575492-0101 =]
66529 Kosmetisk 13ngsida bok 210cm par inkl fasten t gavlar Susanne par Leverans inom 7 vardagar  Tillbehdr Invacare AB 1575494-0101 (]
66600 Kosmetisk |3ngsida bok 220cm par inkl fasten t gavlar Susanne par Leverans inom 7 vardagar  Tillbehér Invacare AB 1575495-0101 1]
55871 Lyftb3ge kpl std st Leverans inom 7 vardagar  Tillbehdr Invacare AB 1542093-0154 m
35100 Lyftb3ge svangbar kpl st Leverans inom 7 vardagar  Tillbehér Invacare AB 3000650.57650P0 L]
20235 Manéverdosa Soft ryga/lyft/13r/ben SB750 st Leverans inom 7 vardagar  Tillbehér Invacare AB 1423083 =
20268 Sit-up sted ny modell 2010 kompl st Leverans inom 17 vardagar Tillbehor Invacare AB 1426892-0154 ]
30547 Stod/vandhandtag h25xb30 snabblas st Leverans inom 17 vardagar Tillbehér Invacare AB 021964-0154 (]
56283 Stod/vandhandtag h40xE30 snabblds st Leverans inom 7 vardagar  Tillbehor Invacare AB 1417511-0154 O
55532 Sangagrind Line alu/bok farldngningsbar 200-220 cm t gavel Susanne, Etude plus, Octave? par Leverans inom 17 vardagar Tillbehdr Invacare AB 1522787-0125 ]
75175 Sanggrind Line std alu foie bok, par par Leverans inom 7 vardagar  Tillbehor Invacare AB 1522786-0125 (]
55823 Uppresningsstod 46 cm inkl faste st Leverans inom 17 vardagar Tillbehdr Invacare AB 1534584-0154 ]
Produktnamn

Artikelben@mning

Artikel |Ben@mnii Enhet L i [Typ L Lev.artnr Tillg.saldo Bestill
Ingen traff.

3. Har kan man bestalla komponentartiklar.

Klickar man pa ”S6k” sa far man en lista pa alla komponentartiklar som tillhor individartikeln.

| bestallningskolumnen bockar man i de artiklar man vill bestalla och sedan klickar man pa “Bestdill”.

Man kommer da tillbaka till komponentbilden (bild 2).

V€Y visnn HMCVGR  webSESAM Information Skriv ut Hislp Avsluta
v GOTALANDSREGIONEN Miriam Manualer: Utbildning och guider i Sortimentsoversikter i jansten -
REGHONSERVICE
Artikel Benimning
Sang SB755 90 ¢m 100 mm hjul 200 kg OBS 3 : "
b Grindar/fasta Iangsidor bestalls separat thbeneren s Scarbed 722
T artikel 66625 ingAr 55801 | Aghyoonadssats fill sAng SR755
Mottagare Skovde Kommun
Betalningsansvar Mteseer
Kvittera BMB
eFaktura
Andra debiteringsform till kép [ Sacddibie
Dina uppgifter
Artikel Antal
Kommentar
A
Bifoga bilaga till artikel
Ingen fil vald
Bifogas e-post utanfer Sesam [
|(Spara J| Avbryt | [ Fortsan |[ Ater tll kundorderrad |
Artikel | Lev.datum |avser |antal |Enhet  [A-pris | /Bilaga |17 bort
55871 Lyftbage kpl std 2020-12-08 Hyra 1 Styck 10,00  Bifoga kemmentar/bilaga @
Levereras beige eller silver beroende pé lagersaldo
55434 Manoverdssa HB8S 4-vags 2020-12-08 Hyra Styck 0,00 Bifoga kommentar/bilaga O
55433 Sanggave| Susanne sankt 90 cm Scanbed 755 2020-12-08 Hyra Par 0,00 Biftga kommentar/bilaga O
75175 Sanggrind Line std alu folie bok, par 2020-12-08 Hyra Par 79,00  Bifega kommentar/bilaga a

4. Bilden visar 4 komponenter varav 2 ar tillagda och 2 fanns med fran bérjan.

Kontrollera att de komponenter man bockat for ar med och klicka sedan pa

“Spara dndringarna”. Klicka sedan pa

”Ater till Kundorderrad”, nu kommer komponenterna med pa kundorderraden.
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Mottagare Skévde Kommun
Betalningsansvar

Komplettera levererad individ

Andra debiteringsform till kép [

Artikel Antal
Kommentar

Bifoga bilaga till artikel

Valj il | Ingen fil vald Lagg till |

Bifogas e-post utanfor Sesam a

| Spara andringama || Avbryt H Fortsatt

Artikel |Ben5mninglﬂetalare |Lager|lndi\rid|Lev.datum|Avser‘AntaI ‘Enhe’t|ﬁ—pris|Tutah‘Knmmen‘tarfBilnga‘ C1a hort‘lmmpl. individ
75178 (4) | 5ang SB755 90 cm 100 mm hjul 200 kg OBS Grindar/fasta 13ngsidor 10 2020-12-08Hyra 1L Styck 402,00491,00 Bifoga 1]
bestélls separat kommentar/bilaga

1912 Skovde Kommun

5. Nu ser man pa kundorderraden att individartikeln har 4 komponenter (hade 2 komponenter fran borjan).

Fortsatt att registrera kundordern som vanligt.
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Kundorder - Komplettera komponenthanterad individ

Yﬂ. ASTRA HMCWGR webSESAM Information Skriv ut Kialp Avsluta
w COTALANDSREGIONEN. gy Manualer: Utbildning och guider Videoinstruktioner Sertimentstversikier Bestillningsunderlag Hislpmedelstjansten - information till forskrivare
Mottagare [ 1
3 T 1
Komplettera leversrad individ
Artikel Antal

Kommentar

Pl

Bifoga bilaga till artikel

Ingen fil vald

Bifogas e-post utanfér Sesam [

[ Spara andringama | [ &vbryt | [ Fortsatt |

Artikel  |Benamning//Betalare |Lager |Individ  |Lev.datum Avser  |Antal |[Enhet  |A-pris  [Totalt | -/Bilag [ Tabort |kompl. individ
37479 Antihalkkladsel Eira 50 10 2021-09-29 Hyra 1 Styck 31,00 31,00  Bifoga kommentar/bilaga (8] | tometindivis |

7405 Primarvird Gbg Viaster

Vill man komplettera en komponenthanterad individ, som ar levererad till mottagare, med ytterligare tilloehor
registrerar man en kundorder pa vanligt vis och lagger tillbehorsartikeln pa en kundorderrad.
N&r man lagt till en komponentartikel visas lanken "Komplettera individ".

Yﬂu-,; RA HMCWER webSESAM Information Skriv ut Hizlp Avsluta
w SOTALANDSREGIONEN oy, Manualer: Uthildning och quider Videoinstruktioner Sertimentssversikter asunderlaa Hislpmedel - information till férskrivare
Smnis |Individ vl

56028 Duschpall Easy rund grd sb diam 40cm sh 42-57 150kg —

37294 Sangryggstod Eira 80 brukarvikt 135kg. Manéverdosa, tillbehgrspise samt 2 ﬁE
st spannband ing#ri std

| en ny skdarmbild visas de individartiklar som finns hos mottagaren.
Bocka i rutan for den individ du ska komplettera och klicka pa ”Verkstdll”.
Da kommer du tillbaka till kundorderraden och kan fortsatta registreringen och sedan verkstélla kundordern.

Redan bestallda komponenter kan du se via ldanken "Komponenter pd vég".
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Komponenthantering fragor och svar

Vad innebdr att hjdlpmedlet ér komponenthanterad?

Komponenthantering ar ett annat ord for tillbehdrshantering och syftar till att underlatta och forbattra
bestéallning och retur bade for bestéllare och for Hjdlpmedelscentralen.

Komponenthantering innebdr att alla tillbehér kopplas till en individ/huvudhjilpmedel.

| standardutférandet ar produkten utrustad med de tillbehor som ingar i funktionshyran for hjalpmediet.
Som bestallare kan du vélja bort ett tillbehor, men detta ger ingen prisreducering av funktionshyran.

Jag har gjort ett uttag ur eget forrdd pad ett komponenthanterat hjédlpmedel.
Hur goér jag for att fG med tillbehr som en komponent?
Se instruktionen fér komponenthantering.

Jag hittar inte det tillbehor jag ska bestdlla bland de vanligaste tillbehéren.
For att se samtliga tillbehor till hjalpmedlet, klicka pa lanken ”Vanligaste tillbehéren till” och scrolla ner.

Genom att klicka pa ”s6k” presenteras samtliga tillbeh6r som finns till hjalpmedlet i bokstavsordning.
Man kan ocksa soka med sokord for en kortare lista.

Hur ser jag vilka tillbeh6r som finns med i ett komponenthanterat hjdlpmedel?
Hjalpmedel med komponenthantering har en parentes efter artikelnumret.

Siffran inom parentesen anger det antal tillbehor som levereras med hjalpmedlet.

Klicka pa artikelnumret som &r en lank, for att se vilka komponentartiklar som tillhor artikeln.

Jag vill Iimna tillbaka en komponenthanterad rollator men inte den tillhérande korgen. Hur gér jag?
Man kan aterlamna tillbehor eller huvudhjalpmedlet inklusive samtliga tillbehor.
Daremot kan man inte valja att enbart dterldmna huvudhjdlpmedlet och behdlla komponenthanterade tillbehér.

Patienten har en rullstol som ska kompletteras med ytterligare tillbehér. Hur gér jag?
For att koppla ihop bestallningen av tillbehoret till ratt individ, klicka pa “Komplettera levererad individ”.
Vilj den individ som ska kompletteras och klicka sedan pa “Verkstall”.

Klicka sedan pa “Spara dandringarna”. Nu kopplas de nya tillbehoren till individen.
Fortsatt registrera kundordern som vanligt.

Hur registrerar jag en felrapport pd en komponent som dr bestdlld till levererad individ?
Ga via ”"Dina uppgifter” och klicka sedan pa lanken ”Registrera felrapport”.

Ange artikelnummer pa komponenten/komponenterna och kundorder- eller féljesedelnummer
i faltet ”Beskrivning av handelse/eventuella konsekvenser”.
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Kundorder - Ersattningsartiklar

HMCVGR webSESAM Information

AL

VASTRA Skriv ut Hisla Aveluta
GURALANDSREGIONEN: iy Manualer: Uthildning och quider Videoinstruktioner Sertimentsbversikter Bestallningsunderlag Hjalgmedelstansten - information til forskrivare

En likvardig artikel med samma/kortare leveranstid finns tillganglig

[Verkstal |

Artikel |Bengmnit |Lager |Lev.dat |Avser |Antal |Enhet |h-pris. |Bestall \Visa bild
Rullctal Crozz 5 £b15 zd26-19 R = ; T =

57585 el 2021-08-23 Hyra 1 Styck 228,00 Visa bild |

L s e
76821 T;‘sfg“l T BRTINE 40 2021-08-23 Hyra 1 Styck 278,00 ['visabid |

| bilden visas en eller fler likvardiga artiklar du kan bestélla i stallet for den du angivit pa

kundorderraden. Den ursprungliga artikeln ar urbockad och den likvardiga artikeln ar ibockad for
bestallning.

o

e For att valja foreslagen artikel klickar du pa ”Verkstdll”.
o Vill du dndra nagot i forslaget kan du bocka i rutorna for att andra bestéliningsmarkeringarna.

e Nar du bockat i vilken artikel du vill bestalla, klickar du pa “Verkstdll” for att
ta med dig artikeln tillbaka till kundorderraderna.
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Kundorder — Leveransuppgifter

Yﬂ VASTRA HMEWER webSESAM Information Skeiv ut Hizlp Bvsluts
v

CUTALANDSREGIONEN 7y Manualer: Uthildning och quider Videoinstruktioner Sortimentssversikter Bestiliningsunderlag Hislpmedelstiansten - information till férskrivare @B sesam 20
[ erkstan | avbryt
Mottagare Kund/leveransadress
Kund/leveransadress 4206
Namn Namn Narhalsan Uddevalla rehabmottagning
‘Gatuadress
Postadress Férskrivare/bestillare Miriam
Telefon
Leveransadress Himta leveransadress frin
MNarhalsan Uddevalla rehabmott Al sdpes

Macar armdisan tddevalla rehabmotiagning [Narhaisan Uddevalia Baveba 5 45150 UDDEVALLA Sverige v |
s, T—
Gatuadress Bavebacksgatan 5
Postadress. 45150 UDDEVALLA Leveransprioritet

[Normal leverans. ~
ekt | Leverans fill Uliimningsstaile
o — s

= )

i — LEE e

Instruktioner 5000000000340

Samleverans
anskas

[—
o I:'I

Ovwrig information

Bifoga bilaga till kundorder
Vil il | Ingen fil vald [Lagg tin |
. Bifogas e-post utanfar Sesam [
Visa lIni formaterads fér kopisring till journalsystem
Artikel | ing/Betalare |Lager T Avser |Antal |Enhet |A-pris |Balopp.
56282 Stad/vandhandtag h40xb20 snabblis 10 2021-09-24 Hyra 1 Styck 12,00 12,00}

124320 Primarvard Uddevalla

| denna bild visas samtliga uppgifter fran din kundorder och kundorderns totalpris.
Finns det fler rader an vad som ryms i bilden visas rullningspilar, anvand dessa for att se samtliga uppgifter.

Mottagarens (patientens/vardenhetens) uppgifter visas samt kundens uppgifter.
Du kan uppdatera mottagarens telefonnummer, om du vet att det har dndrats.

Hamta leveransadress fran
Klicka pa pilen till héger om dropplistan och markera 6nskad leveransadress.

OBS! Uppge alltid mottagarens/kontaktpersonens telefonnummer vid leverans hem till mottagaren.

Leveransprioritet
| dropplistan vid filtet Leveransprioritet kan du vilja vilken EETRER TS L
o ) i o ) [Normal leverans v
leveransprioritet du dnskar, Leverans till Utldmningsstiille, [ Leverans till Utlamningsstalle
Normal leverans eller Akut. Mormal leverans
Akut — (Exfra kostnad)
Klicka pa pilen till héger om dropplistan och markera 6nskad

leveransprioritet, Normal leverans ar forvalt.

OBS! Leverans till Utlimningsstdlle galler endast vid bestallning av Digitala de/pmedel.| Lank till Iathund.|

Du kan skriva in fri text i filtet Ovrig information genom att klicka i faltet.
Texten kommer att infogas som inledande textrader pa kundordern.

Néar du bestaller flera olika typer av artiklar pa en kundorder, till exempel en rollator, en manuell rullstol och en Iyft,
kommer de olika artiklarna att plockas fran olika HMC-lager i VGR.

Samleverans
Har du flera kundorderrader pa en kundorder sa kan du véilja Samleverans av artiklarna genom att bocka i rutan,
Samleverans énskas. Samleverans innebdr att alla rader pa kundordern kommer att plockas och levereras vid samma
tillfalle nar samtliga artiklar finns tillgangliga i saldo.
Klicka pa “Verkstdll” for att skicka ivag kundordern.
For att se leveransdatum vid Samleverans, ga till Ordinationséversikten.
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Kundorder - Kundordernummer

YEY isikn HMCVGR webSESAM Information Skriv ut Hidlp Avsluta
' SQTALANDSREGIONEN gy Manualer: Uthildning cch quder Videsinstrukbioner Sorimentséversikter Bassliningsundersg Hjslpmedelstisnsten - information til farskrivare
=
Utskrft IEneferbindelse
Tilbaks
Kundorder Ordartyp web fErskrivning
Mottagare Kund/leveransadress
Personnr Kund/leveransadress 4296
Namn Namn Narhalsan Uddevalla rehsbmottagning
Gatuadress
Postadress Férskrivare/bestallare Miriam
Leveransadress Leveransinformation
Namn Nirhilsan Uddevalla rehabmotsagning Leveransvillior Leverans skall kvitteras
Cfoadress Leveransprioritet Neormal leverans
Gatuadress. Bavebacksgatan 5 Samleverans onskas Mej
Postadress 45150 UDDEVALLA
Telefon
Mobil
Portkod
Instruktioner 6000000000340
Kontaktperson
Telefon
Mobil
Artikel ::'Hi:":"g Lager r&::lz::“m'“ Hjslpmedel avser ’h‘" ':ﬂr Lev.antal A-pris  Enhet  Radbelopp
56283 Stéd/vandhandtag h40xb20 snabbifs 10 2021-09-27 Hyra 1 o 12,00 st 12,00
Primarvard Uddevallz 1
Totalt: 12,00

Nar kundordern skickats ivag visas ditt kundordernummer i bilden (se réd markering i bilden).
Kundordernumret bestar av ar + vecka da ordern registrerades, + [6pnummer.
Leveransdatum ar preliminart och berdknas med hansyn till disponibelt saldo, turbil med mera.

Skulle leveransdatumet forandras far du ett meddelande om detta under menyval Meddelanden.
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Arbetsorder




Arbetsorder - Registrera arbetsorder

YEY isinn HMCYGR webSESAM Informatien Skriv ut Hialp Avshita
w GOTALAMDSREGIONEN 0, Manualer: Uthildning och quider Videsinstrultioner Sortimentsgversikter Bestiliningsuncerlag Hislpmedelstiansten - information till férskrivare @B sesam 20

| Spara andringarna || Radera H Werkstall |

I ]
Kund/leveransa dress 4296 Narhalsan Uddevalla rehabmottagning e
Artikel Benamning | Fickur Time timer Twist magnetisk |
— [Fvp v st ]|
Adressuppgift
Mo [ | Hamtas for dtgard
C/o adress I | 0 i
till HMC O

Gatuadress [ |
Postnr Narhalsan Uddevalla rehabmotiagning Bavebacksgatan 5 45150 UDDEVALLA Sverige v
retton ——— —— | |
b 1
Felbeskrivning/Information

E
Kommentar

Pl
Bifoga bilaga

Valj fil | Ingen fil vald Lagg fill

Bifogas e-post utanfdr Sesam [

Registrera arbetsorder via mottagarens hjalpmedelsbild eller via Individkort i menyn till hoger.

Nar en artikel (ett hjalpmedel) finns registrerat pa en mottagare (patient/vardenhet), ska du alltid
skapa arbetsordern genom att klicka pa det aktuella artikelnumret i mottagarens hjalpmedelsbild
eller via Individkort i menyn till hoger. Da kommer du fa med mottagarens uppgifter till arbetsordern.

Nér du klickar pa artikelnumret i antingen hjdlpmedelsbilden eller i bilden Individkort, dyker det
upp en pop-meny med olika alternativ, har véljer du Arbetsorder.

Registrera arbetsorder genom att klicka pa Arbetsorder i den bla menyn till hoger.
Valj forst om arbetsordern avser en artikel (ett hjalpmedel) for en patient eller en vardenhet genom
att klicka pa pilen till hoger om dropplistan och markera dnskat alternativ. OBS! Patient ar férvalt.

Ange darefter personnummer eller vardenhetsnummer.
Skriv samtliga siffror i en foljd utan bindestreck, inled med ”19” eller ”20” fér arhundrade.

Ange Kund/leveransadress genom att klicka pa pilen till hoger om féltet och vilja aktuell kund.
Fyll i artikelnummer eller individnummer.

Valj lampligt alternativ i faltet Typ av dtgéird, genom att klicka pa pilen till héger om dropplistan och
vélj 6nskad atgard.

| filtet Felbeskrivning/Information beskriver du den atgard du énskar att HMC ska
utfora. (Faltet ar rullbart sa man kan skriva mer d@n vad som syns i rutan)

Klicka i avsedd ring for att ange om artikeln (hjalpmedlet) ska, Himtas for atgdrd, Utféres pa plats eller
Hjédlpmedlen lémnas till HMC.

| dropplistan Hdmta adress fran valjer du den adress som arbetsordern ska utforas pa.

Klicka pa ”Verkstdll” for att skicka ivag arbetsordern.

Nar arbetsordern skickats ivag visas ditt arbetsordernummer i bilden.
Du kan klicka pa arbetsorderns nummer for att se samtliga uppgifter pa arbetsordern.
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Arbetsorder - Bifoga dokument

Till arbetsorder for konsultation eller specialanpassning kan du bifoga dokument med
konsultationsunderlag och specialanpassningsanvisningar.

Felbeskrivning / Information
Seskriv den &tgird Snskas hiar

~
Mamn Status

@ Dokumnent som anvdnds vid test i webSe.. &

A ; [ 300 .51
Ko [35) dokument Test.docx ()] 2020-09-23 14:46

Ex. Se bifogat dokument

LBl 4 >

= - e Filnamn: |dokumentTe5t.docx V| Alla filer (*.%) ~
Bifoga bilaga -

Walj fil | Ingen fil vald [ Cagg til Avbryt

Bifogas e-post utaniar Sesam [

Klicka pa ”Vailj fil” och sok fram dokument du vill bifoga, klicka p& dokumentet och sedan pa “Oppna”.

Bifoga bilaga
[ vz fil | dokument Test docx [ Lagg til

Bifogas e-post utanfox Sesam =

o

Nar du valt fil kommer filnamnet visas, klicka sedan pa “Lédgg till”.

Felbeskrivning/Information
Beskriv den atgdrd dnskas har

Kommentar
Ex. 5 bifogat dokument

e

Bifoga bilaga
wvalj fil | Ingen fil vald | Lagg fill

Bifogas e-post utanfér Sesam [

Filnamn |Bilaga |Bifu-ga|5 e-post utanfir Sesam |Ra|:lera
dokument Test dokument Tast ®

Det bifogade dokumentet visas som en lank under féltet Bifoga bilaga.
Du kan bifoga flera dokument om sa dnskas.

Nar du bifogat ett dokument till din arbetsorder ar det viktigt att
komplettera med en hanvisning till det bifogade dokumentet.

Gor det genom att skriva, ”Se bifogat dokument” eller liknande i faltet for
Felbeskrivningen/Information eller Kommentar.
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Arbetsorder - Koppla arbetsorder till kundorderrad

For att koppla en arbetsorder till en artikel/kundorderrad, registrerar du kundordern och verkstaller den som vanligt.

Yﬂuu RA HMCWGR. webSESAM Information Skriv ut Hislp Avsluta
w COTALANDSREGIONEN  pyray Manualer: Uthildning ech quider Videoinstruktioner Sartimentssversikter Bestsliningsunderlag Hjslpmedelstjsnsten - information till férskrivare '. Sesam 2.0
Utskrift neférbindelse
Tillbaka
Kundorder 21388086 Ordertyp web férskrivning
Mottagare Kund/leveransadress
Personnr Kund//leveransadress 4236
Namn Namn Narhalsan Uddevalls rehabmottagning
Gatuadress
Postadress Farskrivare /bestallare Miriam
Leveransadress Leveransinformation
Namn Narhalsan Uddevalla rehabmottagning Leveransvillkor Leverans skall kvitteras
C/o adress Leveransprioritet Mormal leverans
Gatuadress Bavebicksgatan 5 Samleverans Gnskas Mej
Postadress 45150 UDDEVALLA
Telefon
Mobil
Portkod
Instruktioner 6000000000240
Kontaktperson
Telefon
Mobil
Artikel “"‘a"‘r’:"g e :’k'::;‘:’:""':::";ﬂ': e terel e xr;ur et e I s et O o e oo
36283 Sted/vandhandtag h40xb30 snabblis 10 2021-09-27 Hyra 1 ] 12,005t 12,00
Primarvard Uddevalla

teal Benamning
Betalare
DR e SIS "l h40xb20 snabblas
Arbetsorder il=
i

Klicka pa artikelnumret och klicka sedan pa “Arbetsorder” i pop-up menyn.

YEY visira HMCVGR webSESAM Information Skriv ut Hislp Ausluta
GOTALANDSREGIONEN  ypiriar, Manusler: Utkildning cch quider ) timertsSversikier ssunderlss Hisip i  infermation til farskrivrs

| =Spara andringama || Radera || Verkstall |

[ ]

Kund/leveransadrass 4296 Narhalsan Uddevalla rehabmotiagning v

Artikel ing [Stodiva hd0xb30 snabblas |

Individ ] Typ av dtgsrd [3 Monter ion/Demontering 2

Adressuppgift

Namn [ | Hamtas fér atgard o)

Clogiress | | :;::;T.gﬁl::nas Hill HMC t

Gatuadress [ | e akarifan

Postnr Harhalsan Uddevalla rehabmottagning Bavebacksgatan 5 45150 UDDEVALLA Sverige W
Postort /™ Portkod | |

Telaon —— Insiritioner | )

Felbeskrivning/Information
Onskar momtering av stéd/vindhandtaget pd patienten sdng.

)

Bifoga bilaga

Ingen fil vald Lagg fill

Bifogas e-post utanfsr Sesam [

Du kommer da direkt till bilden registrera arbetsorder och far med samtliga uppgifter om
mottagaren (patienten/vardenheten) och artikeln till arbetsordern.

Registrera arbetsordern och verkstall den som vanligt.

Nar du verkstallt arbetsordern ar den sammankopplad med kundordern.
Kundordern kommer da inte att levereras ut forrén arbetsordern ar avslutad.
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Meddelande

Yﬂ;m RA HMCVER wabSESAM Infermation Skriv ut Hizlo Avsluts
GOTALANDSREGIONEN Miri fer: Uthildni h quider Vidagi Kt = ey allningsunderl sipmedelstis i 3 1l farskei
AEGIONSERVICE iriam Manualer: Utbildning och guider Videcinstruktioner Sortimentsiversikter Bestdllningsunderlag Hjdlpmedelstjansten - information till férskrivare Sesam 2.0
|Avsimlare Ankom |Bilagnr|
Sesam2 2021-01-29 ]
Hamtorder 21042550 &r makulerad.
mirge2 2020-11-15%

arbetsorder test

Ta bort samtliga meddelanden

| bilden visas de meddelanden som kommit till dig.

Du ser avsandarens namn, meddelandets rubrik samt ankomstdatum.

Ett kuvert indikerar att du annu inte har last meddelandet.

Nar ett meddelande &r last andras ankomstdatum till rott och kuvertet férsvinner.
Tar du bort ett meddelande forsvinner det fran listan.

Klicka pa ankomstdatumet, till exempel 2021-01-29, for att ldsa meddelandet.

°

Klicka pa “Ta bort samtliga meddelanden” for att radera samtliga inkomna

Yﬂ; ASTRA HMEVGR, webSESAM Information Skriv ut Hizla Avsiuts
w GOTALANDSREGIONEN ygpiny, Manualer: Utbildning och guider Videoinstruktionsr Sortimentssversikter derlag Hislpmedelstiansten - information il ferskrivars @B sesam 20
Avsindare Sesam2 [J Ta bart meddelande
Ankom 2021-0129

Hamtorder 21042590 ar makulerad.

Hamtordern makulerades 2021-01-29 15:46:50.

21042590

Nér du klickat pa ett meddelande sa kan du ldsa ditt meddelande, se avsandare och ankomst

datum. Vill du inte spara meddelandet, bockar du i rutan “Ta bort meddelande” och klickar pa
“Verkstdll”.
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Dina uppgifter




Dina uppgifter

Yﬂvf\sm,\ HMCVGR webSESAM Information Skriv ut Hizdlp Avsluta
w COTALANDSREGIONEN oo - Inctruktioner och quider Sortimentséversikter Bestallningsunderlag Handbok Hjslpmedelstiansten - information till férskrivare @B sesam 20
Namn Gppna kundorder
Férskrivare/bestillare Minam Oppna arbetsorder
Kund/leveransadress 410000 Narhalsan Gibraltar rehabmottagning Sik kundorder
Betalare 12598 Narhalsan Gibraltar rehabmottagning, utbildning Sik arbetsorder
Leverans frén lager 40 HMC Mélndal Sok felrapport
Eget forrad | Buffertitrrad Narhalzan Gibraltar r 1w | Sk himtorder
Hamia uppdalerade produkiomradesrattigheter | S0k levererade kundorder

Rekvirerat per forskrivare
Mallar eFaktura

Hanters utgdnana artiklar
Baskodshistorik
Registrera felrapport

Fullstandiga accessrattigheter

I bilden finns uppgifter om;

e Din anvandaridentitet i webSesam samt ditt anvandar-ID.
o Vilken kund och betalare du tillhor.

o Vilket lager du far leverans ifran.

o Vilket/vilka buffertférrad du har tillgang till.

Redigera dina kontaktuppgifter
Klicka pa ditt namn som &r en lank for att se dina bestéllar-uppgifter.
| rutan som 6ppnas kan du uppdatera ditt telefon-, mobil- och faxnummer samt din e-postadress.

Till h6ger i bilden kan du klicka pa foljande lankar;

Oppna kundorder, Oppna arbetsorder, S6k kundorder, Sk arbetsorder, Sok felrapport, S6k hamtorder,
Sok levererade kundorder, Rekvirerat per bestéllare, Mallar eFaktura, Hantera utgangna artiklar,
Baskodshistorik samt Registrera felrapport.
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YEY visiin
v

GOTALANDSHEGIONEN

HMCVGR

Miriam

Dina uppgifter - Oppna kundorder

weabSESAM Information Skriv ut Hizlp Avsluta

Manualer: Uthildning och guider Widepinstruktioner Sertimentséwersikter Bestsliningsunderiag Hjslpmedelstisnsten - information till farskrivare

Forskrivare/bestillare

Sppna kundardar
r

Kundorder
Sik |

Ingen traff.

Gppna l=gerpafylinader
jer

[bests |Datum |Motta |

Ingen traff.

| bilden visas dina 6ppna kundorder, dvs sadana som dnnu inte slutlevererats till
mottagaren. Darefter visas dina 6ppna lagerpafylinader.

Du kan titta pa en kundorder, eller skriva ut en direktinképsorder, genom att klicka pa kundordernumret.

Vill du leta efter andra kundorder an dina egna, kan du sdka genom att ange anvandar-id pa bestéllare
eller kundordernummer och darefter klicka pa "Sék".

Det racker med att fylla i sOkbegrepp i det ena filtet.
Du behover inte heller ange hela ordernumret utan kan ange sa manga inledande siffror du
kanner till, varpa alla kundorder som bérjar med denna/dessa siffror kommer att visas.

Nar man anger ett specifikt och komplett kundordernummer i féltet visas ordern dven om den
tillhér en annan kund &@n den kund du ar knuten till.
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Dina uppgifter - Oppna arbetsorder

| bilden visas dina 6ppna arbetsorder, dvs sddana dar serviceatgarden dnnu inte ar fardigrapporterad och avslutad.
Du kan titta pa en arbetsorder genom att klicka pa arbetsordernumret.
Vill du leta efter andra arbetsorder dn dina egna, kan du s6k genom att ange anvdndar-id pa bestéllare eller

arbetsordernummer och darefter klicka pa "Sék".

Yﬂ\ ASTRA HMCVGR wabSESAM Information Skriv ut Higlo Avsluts
w COTALANDSREGIONEN  ypiom Manualer: Uthildning och guider Videcinstruktioner Sortimentséversikter Bestsiiningsunderlag Hislomedslstjsnsten - information till fsrskrivars @B sesam 2.0
Farskrivare /bestallare Ao.nr
: _Siik
Oppna arbetsorder
Ao.nr |Firskrivare/bestillare |Datum I

Ingen traff,

Det racker med att fylla i ett sokbegrepp.
Du behover inte heller ange hela arbetsordernumret utan kan ange sa manga inledande siffror du kanner till,
varpa alla arbetsorder som borjar med denna/dessa siffror kommer att visas.

Nar man anger ett specifikt och komplett arbetsorder-/aktivitetsnummer i filtet visas arbetsordern dven om
den tillhér en annan kund @n den kund du ar knuten till.
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Dina uppgifter - S6k kundorder

VASTRA MCYE wabS| Information Skriv ut Higle Avsluta
i HMCVGR HSESAM Informat Sk Hisl Avsluta
W GUTALANDREGIONEN.  jicrams Manualer: Usbildning och quidsr Videoinstruktionsr Scrbimsntséversikter Bestslningsunderiss Hislomadsistignsten - information sill frskrivars @8 sesam 20
Ange kundorder
Forskrivare fbestillare Kund Kundorder
[ ~| Sok
Sortera pd

| bilden kan du soka bland befintliga kundordrar (for bestéllare som tillhér samma kund som du).
Sok genom att ange anvandar-id pa bestallare och kundordernummer.
Vill du endast se vilka kundordrar en viss kund har, véljer du kund i listrutan.

Du behdver inte ange hela kundordernumret utan kan ange sa manga inledande siffror du kanner till,
varpa alla kundorder som bérjar med denna/dessa siffror kommer att visas.

Ange dina sokbegrepp och klicka pa "S6k"

Kundordrarna ar sorterade i kundnummerordning, men du kan vélja att i stéllet sortera pa status, order- eller
leveransdatum genom att vélja 6nskat alternativ i listrutan vid faltet Sortera pa.

Lagerpafylinader visas i sokresultatet, men inte kundordrar som saknar orderrader.

Du kan titta pa en kundorder genom att klicka pa kundordernumret.
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Dina uppgifter - SOk arbetsorder

HMCVGR webSESAM Information Skriv ut Hisle Avsluta

Manualer: Uthildning och guider Videsinstruktionar Sortimentséversikter sliningsunderiag Hjslom E n - information till farskrivare .' Sesam 2.0

ey

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN
REGIONSERVICE

Miriam

Ange arbetsordernummer.

Ao.nr

Forskrivars /bestallare

| bilden kan du soka bland befintliga arbetsorder (for bestéllare som tillhér samma kund som du).
So6k genom att ange anvandar-id pa bestéllare och arbetsordernummer och dérefter klicka pa "Sok".

Du behover inte ange hela arbetsordernumret, utan kan ange sa manga inledande siffror du kdnner
till, varpa alla arbetsorder som borjar med denna/dessa siffror kommer att visas.

Du kantitta pa en arbetsorder genom att klicka pa arbetsordernumret.
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Dina uppgifter - SOk felrapport

vev

HMCWGR webSESAM Inform:

Shriv ut Hislo Avsluts
e

Hialpmedelstjgnsten - information till ferskrivars @8 sesam 20

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN
RLGIONSLRYICE

Miriam Manuzler: Utbildning och guider Vid, uktions

Bestallningsunderls

Firskrivare / bestillare Kund Felrapport

Felrapport |F&rskrivare/bestsllare |Kund Artikel |artil Smnis |Reaqi: |status
Ingen traff.

| bilden kan du sdka bland befintliga felrapporter (for bestallare som tillhér samma kund som du).

Sok genom att ange anvandar-id pa den bestallare som registrerat felrapporten, de kundnummer du ar
kopplad till eller nummer pa felrapporten, klicka darefter pa "Sék".

Du behover inte ange hela numret utan kan ange sa manga inledande siffror du kdnner till, varpa alla
felrapporter som bérjar med denna/dessa siffror kommer att visas.

Anger du ett fullstéandigt felrapportsnummer i faltet kan du se felrapporten dven om den ar kopplad till en annan
kund an du sjalv.

Du kan titta pa en felrapport genom att klicka pa felrapportsnumret.
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Dina uppgifter - S6k hamtorder

YEY . i
v

RA HMCVER webSESAM Information Skriv ut Hisilp Avsluta
GOTALANDSREGIONEN =
AAGHNSERVICD

Miriam Manuzler: Utbildning och guider Wideoinstruktioner Sorbimentséversider Bestsliningsunderlag Hjglpmedslstjansten - information &ill farskrivare @ sesam 20

= = Inkludera
Hamtorder Bestallare Mottagare Kund Stingda

L ] — 1 ] = [ s

Hamtorder ] gare & [Kund |Regi: |Status
Ingen trff,

| bilden kan du soka bland befintliga hamtordrar.

Du kan s6ka genom att ange hamtordernummer, bestéllare, mottagare eller kund och déarefter klicka pa
"S6k". Vill du se dven stangda och makulerade hamtordrar bockar du i rutan Inkludera stéingda.

Du maste ange minst ett sokbegrepp och kan kombinera det med fler for att fa farre traffar.

Du behover inte ange hela hamtordernumret, utan kan ange sa manga inledande siffror du kanner till, varpa alla
hamtordrar som inleds med dessa siffror kommer att visas.

| mottagarfaltet ar det person- eller vardenhetsnumret du ska ange och i kundfaltet ar det kundnumret.
Nar man anger ett komplett personnummer i mottagarfaltet visas hamtordrar dven for andra kunder an den

kund du ar knuten till.

| listan med hdmtordrar som matchar din sokning kan du titta pa en hamtorder genom att klicka pa
hamtordernumret.
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Dina uppgifter - S6k levererade kundorder

HMCVGR, webSESAM Information Skriv ot Higla Avsluta

Miriam Manualer: Uthildning och guider Videoinstruktioner Sortimentsoversikter Bestallningsunderlsg Hislomedelstisnsten - information gl ferskrivars @B sesam 20

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN
ALGIONSERVICL

Kundgrder Eéljesedel
Sok

| bilden kan du s6ka upp levererade kundordrar.
Du kan s6ka genom att ange kundordernummer eller féljesedelnummer.

e Ange kundordernummer eller féljesedelnummer.
e Klicka pa "S6k".

e OBS! Endast levererade rader visas nar du soker utifran ett kundordernummer, men om du
soker genom att ange ett féljesedelnummer visas dven restnoterade rader.

For att skapa en felrapport for nagon av artiklarna pa kundordern, klickar du pa artikelnumret (5 siffror)
och i pop-up menyn klickar pa "Felrapport".

For att registrera en arbetsorder klickar du pa artikelnumret och i pop-up menyn klickar pa "Arbetsorder".
“Arbetsorder” visas inte om hjalpmedlet ar aterlamnat.

| de fall en artikel har komponenter, visas detta genom att det finns en siffra inom
parentes efter artikelnumret och da kan du klicka pa lanken "Komponenter" for att se
bestdllda komponenter och tillbehor.
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Dina uppgifter - Rekvirerat per bestallare
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Innevarande ar v 2021-01-01 2021-09-30
Firskrivare/bestallare Mgttagare Artikel Kundorder Leveranstid Sortering

Samiiga v Artikel __ ~ [ Sk

| bilden kan du soka bland befintliga kundordrar (fér bestallare som tillhér samma kund som du)
for att se vad som rekvirerats under en viss period, och till vem.

e Viljvilken tidsperiod du vill séka genom att klicka pa pilen till hoger i periodfaltet och markera 6nskat
alternativ; "Innevarande ar", "Féregdende ar" eller "Valfri period".
OBS! Viljer du valfri period anger du darefter fr.o.m.- respektive t.0.m.- datum.
Perioden kan vara max 12 manader.

e Ange anvandar-id i faltet Bestdllare
OBS! Du maste fylla i faltet bestéllare, darefter kan du begransa sokningen genom att fylla i mottagare, artikel
eller kundorder.

o |filtet Mottagare anges personnummer (12 siffror) eller kundnummer.
Skriv samtliga siffror i en foljd utan bindestreck, inled alltid personnummer med ”19” eller ”20” fér arhundrade.

o Ange i faltet Artikel artikelnummer eller i faltet Kundorder kundordernummer.

o | filtet Leveranstid valjer du om du vill se levererade eller olevererade bestallningar eller
bade och. Markera i dropplistan "Samtliga”, "Endast lev." eller "Endast ej lev."

o |faltet Sortering kan du valja om bestéllningarna ska sorteras efter Artikel, Mottagare
eller Datum. Markera 6nskat val i dropplistan.

e Klicka pa "S6k".

| faltet Kundorder behdver du inte ange hela kundordernumret utan kan ange sa manga inledande siffror du
kdnner till, varpa alla kundordrar som bérjar med dessa siffror kommer att visas.

°

Klicka pa "kundordernumret" for att ga till bilden med kundorderdetaljer.
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Dina uppgifter - Mallar eFaktura
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Tilbaks Ny mall Ta bort mall Kopiera mall
Mall |Typ |Borttag Kopiera till annan

Standardmall Avts| Avtal
Standardmall F&rsslining Férsalining
Standardmall Samlingsfaliura Samlingsfakiura
Standardmall Service Service

| bilden visas de mallar du kan anvanda for att visa e-fakturaunderlag.
Det finns en standardmall for respektive fakturatyp; avtal, forsaljning, samlingsfaktura och
service, som man inte kan redigera eller ta bort.

Utover standardmallarna kan du skapa egna mallar, som visar exakt den information du vill se
for respektive fakturatyp.

Du kan kopiera dina mallar till andra anvandare och du kan ta bort mallar du inte anvander.

e Klicka pa "Ny mall" for att 1agga upp en ny mall.
e Klicka pa ett mallnamn for att visa och redigera en befintlig mall.

e FOr att ta bort en mall bockar du rutan i borttagskolumnen for den, eller de, mallar du
vill ta bort och klickar pa "Ta bort mall".

e FOr att kopiera en mall bockar du rutan i kopierakolumnen fér den mall du vill
kopiera och klickar pa "Kopiera mall".
Dukommer datill en ny bild dér du anger till vem mallen ska kopieras.

Hur man hanterar fakturor beskrivs i instruktionen "Instruktion fér E-faktura" som finns pa
regionservice.vgregion.se/hjalpmedel/vardgivare/vara-tjanster/webbsesam/utbildning-och-guider/
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Dina uppgifter - Hantera utgangna artiklar

| bilden Hantera utgdngna artiklar, kan du lagga till och ta bort utgangna artiklar som du vill
hantera i de buffertférrad du har tillgang till.

Artiklarna du anger har kan du lamna ut och returnera till de buffertférrad du har tillgang till,
trots att de dr utgangna ur sortimentet.

"F‘ HMOVGR weDSESAM [nfoimarion Sl ui il 2Rty
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Skriv i faltet Lédgg till det utgangna artikelnumret.
. ° . .
Klicka sedan pa ”Lagg till”.
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Nu har den utgangna artikeln lagts till i listan och du kan géra uttag ur buffertférrad pa den utgangna artikeln.

Nar en utgangen artikel inte langre ska hanteras av ditt forrad kan du ta bort den
genom att bocka i rutan under kolumnen Ta bort och darefter klicka pa "Ta bort".
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Dina uppgifter — Baskodshistorik
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I denna bild kan du s6ka pa en mottagare for att fa se mottagarens baskodhistorik.

Ange personnummer (12 siffror)
Skriv samtliga siffror i en foljd utan bindestreck, inled alltid personnummer med ”19” eller “20” for arhundrade.
Klicka pa "Sok".

| bilden visas mottagarens nuvarande och tidigare baskoder samt mellan vilka datum de gallt.

Klicka pa lanken “Tillbaka” for att soka fram baskodshistorik fér en ny mottagare eller
klicka ytterligare en gang for att komma tillbaka till Dina uppgifter.
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Dina uppgifter - Registrera felrapport

Ibland blir det fel och da ar det viktigt att Hjalpmedelscentralen far reda pa det.

Detta gors genom felrapporter som skickas in via webSesam.

En felrapport registreras pa olika satt i webSesam beroende pa vilken typ av handelse den avser.
Se Felrapport Guiden (finns pa nasta sida).

A 24750 HMCVGR webSESAM Information Skriv ut Hidlp Avsluta
v EF’.I: ':\,':_PSRK'IO‘FN Miriam - Instruktioner och guider SortimentsGversikter Bestdliningsunderlag Handbok Hjlpmedelstjénsten - information till forskrivare '. Sesam 2.0

1
st

Spara andringamna | | Avbryt || Verkstall

Mottagare
Kund ~
Artikel
Individ
Orderdatum
Lev.datum
) Reklamation O Tillganglighet ©) Bematande
Typ av hindelse [ hd
N&r intriffad ppticktes ha 7 Onskas attnil ange ja eller nej
Datum ’j,
Ta —
4

Beskrivning av hi 7/ k k Onskas kreditering, ange ja eller nej

) P
Kommentarer

£
Bifoga bilaga *] » X
Val fil | Ingen fil har valts Lagg till = smali)

| bilden kan du registrera en felrapport utan att koppla den till ndgon mottagare, individ eller artikel.
Fyller man daremot i mottagare, artikel eller individ kontrollerar systemet att uppgifterna ar korrekta.

. Fyll i mottagare, artikel eller individ om uppgifterna ar relevanta for felrapporten.

. Ar du knuten till flera kunder, kan du vilja kund genom att klicka pa pilen langst till
hoger i kundfaltet och valja vilken kund som felrapporten avser.

. Valj darefter om handelsen betraktas som "Reklamation”, "Tillgdnglighet" eller "Bemétande”.
. Valj Typ av hindelse i dropplistan.
. Nar intraffade/uppticktes hdndelsen?

Ange i faltet Datum och filtet Tid nar handelsen intraffade eller upptéacktes.
. Beskrivning av handelse/eventuella konsekvenser

Beskriv hdandelsen och eventuella konsekvenser. Férsok garna att vara sa utforlig som
moijligt sa har Hjdlpmedelscentralen battre mojligheter att snabbt hantera ditt drende.

. | faltet Kommentar kan du skriva en kommentar till Hjalpmedelscentralen.
. Onskas ersattningsvara, ange ja eller nej

Ange Ja eller Nej.
o Onskas kreditering, ange ja eller nej

Ange Ja eller Nej.

. Du kan bifoga ett eller flera dokument som bilaga till felrapport.
For att lagga till en bilaga klickar du pa "Vadlj fil" under faltet Kommentar.
Sok fram dokumentet du vill bifoga och klicka darefter pa "Ldgg till".

. Klicka pa "Spara dndringarna"” nar du vill spara det du registrerat.
. Klicka pa "Avbryt" for att aterga till foregaende bild utan att spara nagot.
. Klicka pa "Verkstdll" for att skicka felrapporten.
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Felrapport — Guide

En felrapport registreras pa olika satt i webSesam beroende pa vilken typ av hdndelse den avser.
| tabellen ser du vilken vag du ska ga for att registrera felrapporten beroende pa vad felrapporten avser.
Har finns dven instruktioner och instruktionsfilmer kopplade till olika typer av drende.

Arende

Instruktion

Lank till instruktionsfilm

-Ej komplett leverans
-Leverans till fel adress
-Smutsigt gods vid leverans
-Trasigt gods vid leverans

-Levererad vara stimmer ej med specifikation

Ga via Dina uppgifter och Sok
levererad kundorder

Ange kundordernummer eller
foljesedelnummer och klicka pa "Sék".
Klicka sedan pa artikelnumret for det
hjalpmedel du vill registrera felrapport
pa och i pop-up menyn véljer du
Felrapport.

Video:
https://itguiden-
ext.vgregion.se/smartass/482.guide

-Utebliven/Sen leverans av order
-Tillbakaldmnat, men ej avregistrerat
hjalpmedel

-Fel pa kopartikel inom garantitid

Ga via Hjalpmedel och klicka sedan
pa artikelnumret for det hjalpmedel
du vill registrera felrapport pa och i
pop-up menyn véljer du Felrapport.

Video:
https://itguiden-
ext.vgregion.se/smartass/479.guide

-Registrera felrapport pa ett individmarkt
hjalpmedel som finns | ett buffertférrad
(Ej forskriven pa en mottagare)

Ga via Individkort ange
individnummer och klicka sedan
pa “S6k”.

Klicka sedan pa lanken Felrapport.

Video:
https://itguiden-
ext.vgregion.se/smartass/481.guide

-Anmarkning pa utfort/ej utfort underhall
-Anmaérkning pa montering/ installation
-Anmarkning pa

konsultation/specialanpassning/anpassning

Ga via Dina uppgifter och Sok
arbetsorder.

Ange arbetsordernummer och

klicka pa ”Sok”.

Klicka pa arbetsordernumret och sedan
klickar du pa lanken Felrapport uppe i
vanstra hornet i bilden.

Video:
https://itguiden-
ext.vgregion.se/smartass/477.guide

-Utebliven hamtning

Ga vid Dina uppgifter och Sok
hamtorder och klicka pa artikelnumret
for det hjalpmedel du vill registrera en
felrapport pa.

| pop-up menyn véljer du Felrapport.

Video:
https://itguiden-
ext.vgregion.se/smartass/480.guide

-Administration/E-faktura

-Bemétande

-HMC-personal ej nabar

-Lang svarstid

-Anmérkning pa uppackning i buffertforrad
-Brist i buffertférrad (automatpafylinad)

Ga via Dina uppgifter och klicka sedan
pa ldnken Registrera felrapport.

Video:
https://itguiden-
ext.vgregion.se/smartass/478.guide

OBS! Avser felrapporten en komponent som ar bestalld till levererad individ.
Ga via Dina uppgifter och klicka sedan pa lanken Registrera felrapport.
Ange artikelnummer, kundorder/f6ljesedel i filtet, ”Beskrivning av handelse/eventuella konsekvenser”.
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Videoinstruktioner for webSesam

Funktioner pa startsidan 2,47 min

Hur ser jag vilka hjdlpmedel patienten har? 1,30 min

Hur vet jag vad som finns att bestalla? 3,20 min
Varukatalog, sék artikel, sortimentséversikt

Hur bestéller jag till patient? 5 min

Hur bestéller jag till forrad? 2,34 min

Varukorg 3 min

Hur registrerar jag? Hur registrerar jag till patient eller Gter till férrad?

Hur skriver jag en arbetsorder? 1,33 min

Hur skriver jag en hdmtorder? 1,26 min

Hur andrar jag mina kontaktuppgifter? 23 sek

Hur soker jag fram tidigare kund-, arbets- hdmtordrar samt felrapporter? 45 sek

Hur makulerar jag en kundorder? 30 sek

Hur skriver jag en felrapport?

En felrapport registreras pa olika satt i webSesam beroende pa vilken typ av handelse den avser.

Felrapport via Dina uppgifter

Felrapport via arbetsorder

Felrapport via hdmtorder

Felrapport via individkort

Felrapport via hjdlpmedelsbild

Felrapport via leverererad kundorder/foljesedel
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Kontakta webSesam-supporten

Vilken support ska jag vanda mig till, webSesam-supporten eller hjalpmedelscentralens kundtjanst? Vad ar skillnaden?

- webSesam-supporten hanterar huvudsakligen fragor som berér webSesam-funktioner och handhavande.
- Hjdglpmedelscentralens kundtjdnstsvarar pa fragor som ror Hjalpmedelscentralens verksamhet,
exempelvis status for olika ordrar och sortiment.

For att fortydliga litegrann foljer har nagra exempel pa vanliga fragor/problem och vem som kan hjalpa dig.

Jag har inget SITHS-kort.
- Vand dig till din chef.

Hur gér man en anmdlan om férkommet hjélpmedel?
-Detta rapporteras in via Hjdlpmedelscentralens webbplats.

Det har blivit fel i en bestdllning.
-Kontakta Hjalpmedelscentralens kundtjanst sa hjalper de dig att ratta till felet.

Problem att logga in i webSesam.
- Kontakta webSesam-supporten sa hjilper vi dig.
OBS! Vi kan inte hjalpa till om det &r fel pa ditt SITHS-kort eller att du saknar SITHS-kort.

Kontakta GITS vid problem med ditt SITHS-kort! Lank till Samverkan Vastra Gétalands webbplats nedan;
https://www.gitsvg.se/gits/etjanstekort/support/kontakt.4.7587ff16d926d3b41d08a6.html

Status pa bestidllning.
- Kontakta Hjdlpmedelscentralens kundtjanst.

Jag har bytt tjdnst.
- Skicka in en behorighetsansékan gallande forandring av behorighet. Kontakta webSesam-supporten om du undrar nagot
rorande ansokningsprocessen. Instruktioner och ansékningsformulér finns pa Hjadlpmedelscentralens webbplats.

Har du fakturafrdagor.
-Kontakta Hjalpmedelscentralens kundtjanst.

Vilket kundnummer/buffertférrad har vdr enhet?
- Kontakta webSesam-supporten sa hjalper vi dig.

Fragor om sortiment eller hjélpmedels funktioner.
- Kontakta Hjdlpmedelscentralens kundtjanst sa hjalper de dig.

Problem med din dator, kortlédsare eller uppkoppling.
- Kontakta IT-ansvarig pa din enhet.

Jag har problem att registrera kundorder, hdmtorder, arbetsorder, felrapport eller retur.
- Kontakta webSesam-supporten sa hjalper vi dig.
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