Vid inloggningsproblem webSesam

Ibland kan nagon uppdatering eller férdandring i webbldsaren eller IT-miljon skapa problem
med att logga in i webSesam.

Problemet upptrader ofta lokalt. Har ar nagra enkla tips som du kan prova forst, innan du
kontaktar webSesam supporten.

Omestart av webbldsare
e Kontrollera att tjanstelD kortet sitter i kortldsaren
e Starta om webbldsaren. Dvs stang alla flikar och 6ppna den pa nytt.
e Testa att loggain
e Fungerar inte detta, ga da vidare till nasta steg nedan med annan
legitimeringsmetod.

Annan legitimeringsmetod
e Kontrollera att tjanstelD kortet sitter i kortlasaren

e Vid problem med inloggning med alternativ i mitten (SITHS elD pa denna enhet), prova det
nedersta alternativet SITHS-kort pa denna enhet (enligt bilden nedan)

Jag legitimerar mig hos
Websesam

Valj legitimeringsmetod

SITHS elD pa annan enhet

‘i ; SITHS elD pa denna enhet

5'59\ SITHS-kort pa denna enhet

e Fungerar inte detta, ga da vidare till nasta steg nedan med att rensa cache



Rensa Cache

Ha webbldsaren 6ppen

Tryck ctrl+shift+delete (enligt knapparna pa bilden nedan)
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Du far nu upp en ruta enligt bilden nedan, vilj all tid samt valj det som ar markerat pa
bilden nedan, klicka pa rensa

Rensa webbdata

Tidsintervall

X

All tid s

Webbhistorik

778 objekt. Inkluderar autckompletteringar | adressfaltet.

Nedladdningshistorik
17 objekt

Cookies och andra webbplatsdata
Fran 112 webbplatser. Loggar ut dig fran de flesta
webbplatserna.

Cachelagrade bilder och filer
Frigdr mindre &n 319 ME. Vissa webbplatser kanske lases in

L T -

Rensa webbdata for Internet Explorer-lage

Synkronisering &r inaktiverat. Nar du aktiverar synkronisering
rensas dessa data i alla synkroniserade enheter som &r inloggade
pa jesdab@vgregion.se. logga ut first om du bara vill rensa
webbdata fran den har enheten.

Véanta nu en liten stund och stang sedan ner hela webbladsaren (Alla 6ppna fonster)

Oppna nu webblisaren igen och testa logga in
Fungerar inte detta, ga da vidare till ndsta steg nedan med nytt ”InPrivate/inkognito
fonster




Nytt InPrivate/Inkognitofonster

Ha webbldsaren 6ppen

Tryck ctrl+shift+N (enligt knapparna pa bilden nedan)
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Nu 6ppnas ett nytt fonster i InPrivate/Inkognitolage

Testa att logga in som vanligt i webSesam

Fungerar inte detta, kontakta da webSesam supporten




