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Rapport fran pilottest av avancerad lakemedelsautomat - Digitala hjalpmedel i samverkan

Sammanfattning

Vistra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland har infort
ldkemedelsautomater som ett personligt forskrivet hjalpmedel och genomfort
en gemensam upphandling av lidkemedelsautomater. Ett pilottest av den
avancerade ldkemedelsautomaten har genomforts av fyra pilotkommuner
tillsammans med Hjidlpmedelscentralen i Vastra Gotaland och projektet
Digitala hjalpmedel i samverkan som drivs gemensamt av Vistra
Gotalandsregionen och VastKom.

Syftet med pilottestet var att skapa ett larande underlag och sakerstalla att
processer for inforande och hanteringen av lidkemedelsautomaten moter
kommunernas behov. Totalt 48 likemedelsautomater har forskrivits under
pilottestet, badde inom ordinart och sarskilt boende i de fyra pilotkommunerna.

For att sprida de erfarenheter och kunskaper som framkommit under
pilottestet arrangerades ett digitalt erfarenhetsutbyte som var 6ppet for alla
som var intresserade av pilottestet och dess resultat. Over 200 personer frin
ett femtiotal olika verksamheter har tagit del av materialet och 6ver 150
personer deltog live under webbsandningen.

Pilotkommunerna var positiva till anvindandet av lakemedelsautomater och
samtliga planerar for ett breddinforande. Hjalpmedelscentralen har tagit fram
stod och utbildningar for kommuner som vill inféra automaten men aven tagit
fram en process for de kommuner som redan har ett avtal for
lakemedesautomater men som vill ansluta sig till Hjalpmedelscentralens avtal.

I denna rapport sammanfattas pilotkommunernas och Hjdlpmedelscentralens
arbete och lardomar fran pilottestet. Forhoppningen ar att dessa lardomar i
forsta hand ska kunna vara till stod for andra verksamheter som star infor ett
test eller inforande av lidkemedelsautomater men ocksé att de i andra hand ska
kunna anvindas vid planering av framtida pilottester av digitala hjalpmedel.
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Introduktion

Vastra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland samarbetar
kring digitala hjadlpmedel inom héilso- och sjukvarden och socialtjansten.
Hosten 2022 beslutades det att lakemedelsautomat skulle inforas i det
gemensamma sortimentet av personligt forskrivna hjalpmedel och
upphandlas gemensamt. Vistra Gotalandsregionen och 46 kommuner
beslutade att vara med pa en gemensam upphandling av 1ikemedelsautomater
som genomfordes under 2023.

Vad ar en lakemedelsautomat?

En lakemedelsautomat ar ett digitalt hjailpmedel som anvands for att hjilpa
patienter att ta ratt lakemedel vid ratt tillfalle genom att lasa av informationen
pa forpaketerade dospasar i automaten. Hjdlpmedlet placeras i patientens
hem och meddelar via ljud- och ljussignaler nar det finns ett lakemedel
tillgangligt att ta, samt larmar till virdpersonal och/eller anhoriga i de fall
lakemedlet inte tas inom utsatt tid.

Lakemedelsautomat som personligt forskrivet hjalpmedel

I Vastra Gotaland ar lakemedelsautomat ett personligt forskrivet hjalpmedel
som kan forskrivas av lakare eller sjukskoterska verksam pé sjukhus eller i
regional primérvard, samt av sjukskoterska inom kommunal priméarvard.
Malgruppen ir patienter med minnesproblem och/eller kognitiva besvar dar
medicindosett med tidspdminnare inte bedoms vara tillracklig. Vidare maste
patienter aktuella for en likemedelsautomat ha formagan att kroppsligt och
kognitivt sjdlv kunna forse sig med medicinen som automaten matar ut. Syftet
med hjalpmedlet dr att patienten ska kunna bli sjéalvstandig kring sin
lakemedelshantering, aven om regelbundna kontroller kan behovas. Det
skapar ocksa trygghet och forutsiattningar for att folja upp att patienten tar sin
medicin vid ratt tidpunkt.

Kort om nytta och risker med lakemedelsautomater

Lakemedelsautomater har enligt studier och andra kommuners erfarenhet
visat pa flera olika nyttor i form av 6kad sjdlvstandighet f6r patienten, 6kad
foljsambhet till 1akemedel samt frigjord tid for vard- och omsorgspersonal med
tillhorande potentiell kostnadsbesparing. Exempelvis visar erfarenheterna
fran Uddevalla kommun och Kramfors kommun att den frimsta nyttan for
patienter dr en okad sjilvstindighet kring att hantera sina likemedel. De
beskriver att patienter som tidigare behovt hjalp av personal kring
medicinadministrering kan hantera detta sjalvstandigt med
lakemedelsautomaten som hjalpmedel (4ven om regelbundna kontroller kan
behovas). Dessa kommuners nyttokalkyler visar ocksa pa nytta for
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verksamheten genom minskningar av besok for medicinadministrering och
minskad korstracka vilket sammantaget resulterar i betydande besparingar
per lakemedelsautomat och ar. I vilken utstrackning dessa resultat kan uppnas
beror bade pa hur vil kommunen lyckas med effekthemtagning (exempelvis
genom justeringar av schemaldggning och bemanning) och av avstand inom
kommunen. Uppf6ljning av detta i Uddevalla kommun visade att i snitt 70
besok for medicinadministrering och 485 km i korstriacka kunde sparas for
varje lakemedelsautomat varje ménad, vilket ssmmantaget resulterat i en total
besparing om cirka 60 000 kronor per patient med lakemedelsautomat och ar.
Medan Kramfors uppger att de kunnat minska antalet besok for
medicinadministrering med 47 besok per patient och ménad och totalt
uppskattar att kostnaderna minskat med 82 000 kronor per
lakemedelsautomat och ar.

Det finns bade medicinska och IT-sidkerhetsrelaterade risker med
anvandandet av 1ikemedelsautomater. Efter att 1ikemedlet avlagsnats fran
utmatningsytan kan inte likemedelsautomaten sikerstilla att lakemedlet
faktiskt tas, utan den risken tas i beaktning savil i samband med forskrivning
som i uppfoljning for att sakerstélla att patienten med hjalpmedlet kan
hantera sina likemedel. Aven patienternas motoriska funktion méste tas i
beaktning vid forskrivning av lakemedelsautomat da lakemedel ges ut i
medicinpésar som, dven om de klipps upp av automaten, kan vara svara for
patienterna att sjalvstandigt hantera vid begransad handfunktion.

Avseende IT-sdkerhet ar det vart att notera att l1adkemedelsautomaten
behandlar personuppgifter samt kommunicerar och larmar via 6ppna nit.
Detta innebar att en konsekvensbedomning avseende dataskydd behover
goras i de verksamheter som infor lidkemedelsautomater. Denna
konsekvensbedomning syftar till att identifiera sannolika risker for patienters
integritet.

Tva olika lakemedelsautomater finns i Hjadlpmedelscentralens
sortiment

I den gemensamma upphandlingen i Vistra Gotaland har tva olika varianter
av lakemedelsautomater upphandlats. Den ena lidkemedelsautomaten ar av en
enklare typ (med lagre produkthyra) medan den andra dr mer avancerad (med
hogre produkthyra).

Enkel lakemedelsautomat

Den enklare lakemedelsautomaten har farre funktioner dn den avancerade
varianten. Den anviands tillsammans med en applikation for mobil och/eller
surfplatta dar patient och anhoriga kan gora enklare atgérder avseende
lakemedelsautomatens funktion. Det finns plats for en dosrulle och
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paminnelser sker via ljud och ljus vid angiven tidsperiod. Det finns ingen
lasfunktion vilket innebar att en dos som inte tagits vid angiven tidpunkt
ligger kvar i dosfacket. Till dess att dosen flyttats kommer inga ytterligare
doser att matas ut fran automaten. Ett meddelande kan skickas till patientens
mobiltelefon och/eller stodperson om patienten inte tagit ut sitt likemedel vid
ratt tidpunkt.

Avancerad lakemedelsautomat

Den avancerade likemedelsautomaten anvands tillsammans med ett
distansvardssystem dar data om patienten och dess lakemedelsanvandning
matas in och lagras. Systemet ger bland annat en 6verblick 6ver patienter med
ldkemedelsautomater, visar vilken personal som hanterat automaten och vid
vilken tidpunkt samt hur larmkedjorna ser ut. Lakemedelsautomaten har plats
for tva dosrullar med patientens liakemedel. Den ldser av texten pa dospasen
och matar ut lakemedel vid pa pasen angiven tidpunkt och kan da
kommunicera med patienten genom tal eller text. Den avancerade
lakemedelsautomaten har dven last forvaring, vilket innebar att om lakemedel
inte tas vid angiven tidpunkt lases medicinpasen in och darefter behover
behorig personal ldsa upp automaten for att manuell hantering av den dosen.
Den missade dosen péaverkar dock inte nastkommande dos. Automaten har en
avancerad larmhantering dar den exempelvis kan larma om en
ldkemedelspase inte plockats ut, en paminnelse inte kvitterats eller om
automaten inte fungerar som den ska. Larmet gér till angiven vardpersonal
och vid 6nskemal dven angiven kontaktperson/anhorig.

En ytterligare funktion hos den avancerade ladkemedelsautomaten ar att den
har ett reseldge som innebar att patienten kan hamta ut mer 4n en dos &t
gangen om hen ska vara ividg under dagen. Patientansvarig sjukskoterska kan
aven via distansvardssystemet registrera att patienten kan ta ut upp till fyra
dagars doser vid ett tillfalle vid ldngre resor.

Overgdng frdn eget avtal till regiongemensamt avtal for avancerad
ldkemedelsautomat

Det finns kommuner i Vastra Gotaland som sedan tidigare har ett eget avtal
med en leverantor av ladkemedelsautomat. For dessa kommuner finns det
tva alternativ:

o Fortsitta nyttja kommunens eget avtal tills avtalstiden gatt ut och
darefter overga till att anvinda Hjalpmedelscentralens avtal

e Avsluta kommunens befintliga avtal och darefter overga till
Hjalpmedelscentralens avtal

Det ar inte mojligt att anvanda bade kommunens egna avtal samtidigt som
Hjialpmedelscentralens avtal. Detta innebar att om takvolymerna inom det
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kommunens egna avtal uppnas men vardgivaren onskar infora fler
automater i verksamheten méaste kommunens egna avtal avslutas och en ny
bestallning goras inom Hjialpmedelscentralens avtal (av bade befintliga och
nya framtida automater).

Overgangen steg for steg:

e Steg 1: Gemensam tidsplan for bytet tas fram tillsammans med
leverantoren

e Steg 2: Nya ldkemedelsautomater bestills fran
Hjalpmedelscentralen

e Steg 3: Byte av namn pa organisation i distansvardssystemet
(hanteras av leverantoren)

e Steg 4: Kommunen genomfor bytet under den planerade
tidsperioden (forst nir nya automater forskrivits och levererats)

e Steg 5: Leverantoren hamtar upp befintliga automater nir dessa
finns pa pall pa central adress i kommunen

e Under 6vergangsperioden nir bytet sker avropas bada avtalen
samtidigt. Leverantoren fakturerar inte nagon manadshyra for
denna period.

e Efter utbytet anviands leverantorens support som vanligt, och
ansvarig projektledare fran leverantoren finns tillganglig som
vanligt.

e Framtida bestéllningar gors via WebSesam och hanteras av
Hjalpmedelscentralen.

Mal och syfte med pilottestet

For ett lyckat inforande av 1akemedelsautomater i Hjdlpmedelscentralens
sortiment genomfordes ett pilottest. Pilottestet genomfordes av
Hjalpmedelscentralen tillsammans med fyra pilotkommuner som anmalt
intresse innan hjalpmedlet breddinférs i Vastra Gotaland, med
genomforandestod fran projektet Digitala hjdlpmedel i samverkan.

Pilottestet for lakemedelsautomater genomfordes under perioden augusti
2023 — februari 2024 tillsammans med Molndals stad, Goteborgs stad,
Lidkopings kommun och Ockerd kommun. Syftet med pilottestet var att skapa
ett larande underlag och siakerstilla att processer for inforandet och
hanteringen av lakemedelsautomaten moter kommunernas behov.
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Malen med pilottestet var att:

e Skapa forstaelse for likemedelsautomatens funktionalitet ute i

verksamheten.

e Utveckla arbetssitt for hantering av l1adkemedelsautomaten i

verksamhet och kommun.

e Utveckla och forbattra utbildning och stod fran Hjalpmedelscentralen.

e Underlitta erfarenhetsutbyte och larande i lanet avseende arbetssatt

for hantering av lakemedelsautomaten i berorda verksambheter.

e Infora minst fem lidkemedelsautomater per pilotkommun.

Avgransningar

Det genomfordes ingen resultatutvardering eller effektutvardering av

lakemedelsautomaterna. Fokus lag pa det praktiska inforandet av

automaterna under en kortare period samt att lara infér kommande inforande

i andra kommuner och i Vistra Gotalandsregionen.

Upplagg for pilottest

Pilottestet bestod av tre faser: Fas 1: Forberedelser, Fas 2: Genomférande och

Fas 3 Uppfoljning och anpassning (Figur 1).

Vem gor vad?

Hialpmedelscentralens

ansvar ror det tekniska

kring produkten och
logistiken (med stod
av projektet)

Pilotkommunema
ansvarar for vardefull
input i utformningen

av pilottestet och att
genomfora testet i
verksamheten

Forberedelsefas
Augusti-oktober

* Samordna och projektleda arbetet med

pilottest

* Kopa in LM-automater
+ Ta fram utbildningsmaterial
« Praktiska forberedelser sa att LM-

automaterna kan bestallas

+ Kommunicera namngiven

kontaktperson som under
genomidrandet av pilottest finns
tillganglig for extra mycket stod, dels pa
plats men ocks4 via teamsstad eller
telefon pa angivet direktnummer

+ Stodja i forberedelser och utformningen

av pilottestet

+ Utse kontaktperson,

verksamhetsféretradare och IT-resurs
som kan avsatta tid for pilottest

+ Utse lampliga kandidater som

Superusers

‘Genomforandefas

November-januari

* Genomidra utbildning
+ Bista med lathund far och stad vid de

forsta bestallningarna

* Installera och leverera LM-automater

utifran bestalining

+ Bista forskrivare med Kompetens

kring produkten

+ Sakerstalla att produkten fungerar

och felstka, reparera etc. om det inte
fungerar

+ Besvara fragor som ror det tekniska

kring produkien, exempelvis
parkoppling till och funktion av
mjukvara

+ Genomga utbildning
+ Registrera bestallning av de forsta LM-

automaterna

+ Bista i installation av LM-automater
+ Pabdrja anvandning av LM-automater

enligt tidigare definierade
arbetsprocesser

Uppidljning- och anpassningsfas

Januari-februari

+ Internvjua kKommunernas

kontaktperson,
verksamhetsfaretradare och IT-
resurs

+ Intervjua patienter (om mojligt)
» Intervjua tekniker och konsulent pa

HMC

+ Tafram forslag pa justeringar
+ Genomfora forandringar och

anpassningar av utbildning- och
informationsmaterial, rutiner och
processer

+ Bista i uppfaljning och utvardering av

pilattest, exempelvis genom att delta pa
studiebesok och intervjuer

Figur 1. Oversikt av de olika faserna i pilottestet av likemedelsautomat

e Forberedelser pagick augusti till november 2023 och syftade till att

skapa forutsattningar och ta fram en detaljerad plan for pilottestet.

e Genomforande inkluderade utbildning, bestillning och installation av
de forsta lakemedelsautomaterna samt test av dess anvandning enligt
tidigt definierade arbetsprocesser. Denna fas borjade i november och
pagick till och med februari 2024.
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e Uppfolining och anpassning paborjades och genomfordes delvis
parallellt med att pilottestet pagick. Pilottestet utviarderades under
denna fas for att ge underlag till eventuella justeringar och
anpassningar av utbildningsmaterial, arbetsprocesser och rutiner.

De verksamheter som arbetade med pilottestet var Hjalpmedelscentralen,
pilotkommunerna och leverantéren, med genomférandestod och
projektledning fran projektet Digitala hjalpmedel i samverkan.
Hjalpmedelscentralens ansvar i pilottestet rorde bland annat det tekniska
kring produkten, logistik kring leverans och bestillning samt koordinering och
genomforande av utbildning tillsammans med leverantoren.
Pilotkommunerna ansvarade for savil forberedelser och utformning av
pilottestet som genomforande av pilottestet inom sina respektive
verksamheter. Viktiga initiala aktiviteter under planeringsfasen var att varje
kommun utsag: en kontaktperson som kunde avsitta tid for att koordinera
planering och projektleda det lokala genomférande av pilottestet i den egna
kommunen; ett mindre antal verksamheter som skulle medverka i pilottestet
samt lokala IT-resurser som kunde var involverade i arbetet. Varje kommun
ansvarade ocksa for att undersoka om pilottestets upplagg kravde nagra
specifika beslut inom den egna verksamheten samt att i forekommande fall
sakerstilla att dessa beslut togs inom angiven tidsram.

Kort information kring de fyra pilotkommunerna som deltog i pilottestet:

e Molndal stad var den enda kommunen i pilottestet som sedan tidigare
anvant sig av ladkemedelsautomater. De hade pa eget avtal anvant den
avancerade likemedelsautomaten under tva ars tid men avtalet gick ut
innan pilottestets start. Molndal har under pilottestet introducerat
lakemedelsautomater i ordinart boende for patienter med kognitiv
svikt som har lakemedelsovertag. I denna rapport beskrivs
erfarenheter fran hela den period som Molndal testat
lakemedelsautomaten vilket innebar att lardomar fran patienter och
personal som sedan 2022 arbetat med likemedelsautomater har
inkluderats.

e Goteborg stad valde att introducera ladkemedelsautomater pa ett vard-
och omsorgsboende, bade pa en demensenhet och pa en somatisk
enhet. De introducerade dven automater inom hemtjanst inom
ordinirt boende. Méalgruppen var patienter med kognitiv svikt som kan
gora ett aktivt val och ge samtycke till att anvidnda automaten. Sex
patienter fran respektive verksamhet ingick i pilotstudien. Fran
hemtjansten deltog cirka 30 personer samt nio sjukskoterskor.
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¢ Lidkopings kommun introducerade lakemedelsautomater bade inom
socialpsykiatrin och inom hemtjanst inom ordinért boende och
malgruppen ar patienter med psykos och/eller intellektuell
funktionsnedséttning. Nio patienter och 26 fran personalen har
deltagit i pilottestet.

o Ockerd kommun introducerade automaterna inom ordinirt boende, i
tva olika hemtjanstomraden. Malgruppen har kognitiv svikt och har
liakemedelsovertag sedan tidigare. 15 patienter och 20 fran personalen
involverades i pilottestet. Ockerd har tagit fram ett eget
bedomningsunderlag for att kunna bedoma vilka patienter som ar
aktuella for en l1akemedelsautomat.

Erfarenheter fran pilottestet

Nedan stycke presenteras Hjdlpmedelscentralens och de fyra
pilotkommunernas erfarenheter av pilottestet pa en mer detaljerad niva.

Lardomar fran Hjalpmedelscentralen
Vad har Hjdlpmedelscentralens roll varit under pilottestet?

Hjalpmedelscentralen hade ett antal ansvarsomraden under pilottestet. I linje
med sin roll som férsorjare har de hanterat bestéllningar, transport och
logistik till invanare, enheter och till buffertforrad. Hjalpmedelscentralen
ansvarar for support, att rekonditionering gors samt for dialogen med
leverantoren. Hjalpmedelscentralen har varit delaktiga i koordineringen av
uppstart och genomférandeplan for utbildningarna. Ut6ver det
utbildningsmaterial som leverantoren stod for kring l1akemedelsautomaten
erbjuder Hjalpmedelscentralen dven utbildning f6r forskrivare i enighet med
ovriga hjalpmedel.

Rutiner/processer som utvecklats

Hjalpmedelscentralen har under pilottestet utvecklat olika processer. De tog
tillsammans med leverantoren fram en implementeringsplan dar utbildningen
var en central del. Ytterligare en process som togs fram tillsammans med
leverantoren under pilottestet var hur kommuner gér till vaga for att 6verga
till att bestélla lakemedelsautomater fran Hjdlpmedelscentralen nar de redan
har ett eget avtal med en leverantor av likemedelsautomater.

Lardomar

Hjalpmedelscentralens fysiska utbildningar har varit uppskattade av
pilotkommunerna. Det har underlittat for kommunerna att
Hjalpmedelscentralen varit tydliga och forklarat vad deras roll dr och pa vilket
satt de kunnat erbjuda support.
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De svérigheter som Hjdlpmedelscentralen har uppméarksammat giller vem
som ansvarar for olika supportarenden. Hjalpmedelscentralen ager produkten
men det ar leverantoren som har ansvar for den storre delen av supporten. Vid
nagra tillfallen har leverantoren gett felaktig information vilket forsvarade
hanteringen av likemedelsautomater for Hjdlpmedelscentralen. Utover detta
sd har kommunikationen med leverantoren gatt bra under pilottestet av
lakemedelsautomater.

Hjalpmedelscentralen upplever ocksa att det funnits en efterfragan fran
kommunerna avseende ett mer konsultativt stod kring fragor som ar nidrmare
kopplade till verksamheternas arbetssitt. Detta ligger utanfor
Hjalpmedelscentralens uppdrag men ofta har hjalpmedelskonsulenten danda
kunnat tipsa om hur andra kommuner gjort och hinvisa till erfarenhetsutbyte
mellan verksamheterna. Hjdlpmedelscentralen arbetar nu tillsammans med
samverkansfunktionen for hjalpmedelsfragor med att underlitta den typen av
erfarenhetsutbyten framat samt med att synliggora “vanliga fragor och svar”
avseende likemedelsautomaten.

Nagot som ocksa efterfragats av kommunerna ar bedomningsstod avseende
for vilka patienter en lakemedelsautomat kan vara lamplig. Detta ar en fraga
som Hjalpmedelscentralen och Digitala hjalpmedel i samverkan nu tar vidare i
dialog med berord beredningsgrupp.

Molndals stad
Vad arbetar Mélndals stad med?

Molndals stad har anvint lakemedelsautomater sedan 2022. Deras avtal for
den avancerade likemedelsautomaten gick ut innan pilottestets start och de
anslot sig till Hjalpmedelscentralens avtal och till pilottestet. M6lndal kunde
via pilottestet bestélla ladkemedelsautomater tidigare 4n andra kommuner och
Hjalpmedelscentralen hjilpte dem med denna process.

Alla patienter med lakemedelsovertag i Molndal erbjuds fran och med 2024
att prova en likemedelsautomat enligt Vard- och omsorgsndmndens riktlinjer
kring digitalt arbete. Under pilottestet har tolv lakemedelsautomater anvants.

Molndal arbetar just nu med att breddinfora lakemedelsautomaten i hela
kommunen. Sedan borjan av aret har de placerat ut cirka tva
lakemedelsautomater per vecka.
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Exempel pa patientfall
Kvinna, diabetiker med minnessvarigheter.

Detta patientfall ror en patient dir kommunen hade likemedelsovertag.
Utifran patientens tillstdnd behévde hemtjansten besoka patienten flera
ganger per dag i syfte att administrera medicin. Patienten uppgav i dialog
med personalen att hon inte var fortjust i att personal fran hemtjansten
skulle komma hem till henne och att hon kiande sig osdker med personal
som hon inte kdnner. Patienten kunde komma ihag var i hemmet hennes
lakemedelsrulle fanns men kom inte ihdg att ta sina mediciner pa utsatt tid.

Ansvarig sjukskoterska bedomde att patienten uppfyllde kriterierna for att
anvanda likemedelsautomaten. Patienten fick utbildning och stod i
anviandandet av lakemedelsautomaten fran vardpersonal. Efter att
patienten fick en likemedelsautomat har hon blivit sjalvstandig i sin
lakemedelshantering 4ven om regelbundna kontroller behovs. Patienten ar
nojd med hjalpmedlet och har sjilv vid flera tillfallen ringt till personalen
for att pAminna dem om nar det ar dags att fylla pa lakemedelsautomaten.

Rutiner/processer som utvecklats

Molndal har arbetat med lakemedelsautomater i cirka tva ar och har 6ver tid
utvecklat sina arbetssitt avseende bland annat patienturval, utbildning och
larmkedjor.

Molndal borjade med att introducera likemedelsautomater for fyra olika
patientkategorier for att se for vilken patientgrupp de ansag
lakemedelsautomat mest lamplig for. Dessa patientgrupper var alla patienter i
behov av stdd i sin likemedelshantering och omfattade i) patienter i ordinart
boende, ii) patienter med lakemedelsovertag, iii) patienter med beviljade
insatser fran funktionsstod och iv) digitala patienter med vilket kommunen
menar patienter som var pa vig att bli inskrivna inom hemsjukvarden men
som ej bedomdes behova vara inskrivna om de fick en ladkemedelsautomat.
Efter en utvirdering av de olika grupperna visade det sig att
lakemedelsautomaten, enligt kommunen, var bast lampad till patientgruppen
som har lakemedelsovertag.

Molndal har ocksa utvecklat sin utbildningsprocess under perioden 2022—
2024. Introduktionen av lakemedelsautomater forutsatter stora insatser inom
utbildning och samordning av utbildning. Molndal stad valde att initialt
erbjuda leverantorens digitala utbildning som gavs vid utvalda tider men aven
avseende detta upplevdes behovet av samordning stort. M6lndal 6vergick da
till att anvinda den webbutbildning som finns pa leverantorens hemsida och
som ar tillginglig dygnet runt. Varje hemtjanstenhet har tva personer, som
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kommunen kallar for "superusers", vilka ansvarar for att uppratthalla
kontinuitet och utbildning och introduktion for nyanstillda. Genom detta
sakerstaller Molndal att utbildningen ar likvardig inom hela kommunen.
Dessa "superusers” fran flera enheter samlas regelbundet for att diskutera
svarigheter och forbattringsmojligheter avseende arbetssatten. Ytterligare en
rutin som implementerats for att sakerstélla samordning ar att behorigheter
till lakemedelsautomatens distansvardssystem hanteras av vard- och
omsorgsforvaltningens IT-enhet. Ansvaret for att ansoka om behorighet ligger
pa enhetschefer efter att personalen kan uppvisa det diplom som ges vid
avklarande av utbildningsinsats.

Molndal hade initialt planerat att anvanda samma larmkedja som de gor for
trygghetslarm, det vill siga att anvinda sig av en larmcentral. Efter dialog i
kommunen kom det dock fram till att den basta 16sningen for Molndal stad ar
att berord hemtjanst istéllet ar ansvarig for larmen. P& sa satt blir det mer
kontinuitet for patienterna i kontakten med personal och patienten kénner de
personer som svarar pa larmen.

I Molndal kréavs det inte 1ikemedelsdelegering for att fylla pa
lakemedelsautomaten med nya dospésar. Detta har kommunen bedomt som
sdkert eftersom likemedelsautomaten larmar om dosrullen sétts in pa fel sitt.

Lardomar

Overlag har Molndal observerat att anviindningen likemedelsautomaten leder
till storre sjalvstandighet for patienterna da de inte behdver anpassa sin
vardag till hemtjanstens besok for medicinadministration. Reselaget beskrivs
bidra till detta med okad rorlighet for patienten, vilket patienterna sett som
positivt.

For att berdkna nyttor och kostnader for inforandet av 1akemedelsautomat har
Molndal anvint sig av Ineras nyttokalkyl for 1ikemedelsautomater. I Ineras
nyttokalkyl ingér forslag pa virden man kan anvinda i berdkningar,
exempelvis kostnader for drivmedel, personal och hur stor andel av befintliga
patienter som beriknas kunna anvinda sig av en lakemedelsautomat. Molndal
har valt att justera flertalet av dessa viarden for att battre spegla deras
verksamhet och verkliga kostnader. Utifran nyttokalkylen berdknas de
sammanlagda nyttorna 6verstiga kostnaderna redan forsta aret av inférande
av lakemedelsautomater (Figur 2).
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Figur 2. Sammanfattning av Mélndal stads nyttoanalys

En del av denna nytta ar ren finansiell nytta da resurser inte behéver laggas
exempelvis pa drivmedel, men den storre nyttan ar en omfordelningsnytta.
Omfordelningsnyttan innebér att det frigors tid for personal genom férre
lakemedelsavvikelser, mindre arbete med arbets- och schemaplanering samt
for omvardnadspersonal genom att de maste utfora farre besok hos patienter.

Avseende avvikelser sa ar det handhavandefel, exempelvis i form av att en
patient forsokt skruva isar en automat eller att en automat trillat ner i golvet
som forekommit.

Molndal har fatt stod fran Hjdlpmedelscentralen efter de 6vergatt fran
kommunens egna avtal till Hjdlpmedelscentralens avtal att bestilla
lakemedelsautomater fran Hjalpmedelscentralen. Eftersom kompetensen
kring likemedelsautomaten redan fanns i kommunen har
Hjalpmedelscentralens stod framst rort logistiken.

Goteborgs stad
Vad arbetar Goteborg med?

Under pilottestet inforde Goteborgs stad femton likemedelsautomater varav
sex inom ordinédrt boende och sex pé ett vard- och omsorgsboende. Samtliga
inom malgruppen har lakemedelsovertag.

Goteborgs stad planerar for att breddinfora lakemedelsautomater inom
ordinért boende for patienter med lakemedelsovertag och ser 6ver mojligheten
att framover infora lakemedelsautomater inom demensenheter men da med
assisterat lage vilket innebar att omvardnadspersonal med tagg eller inlogg tar
ut medicin i syfte att fa sikrare lidkemedelshantering och farre avvikelser.
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Exempel pa patientfall
Patient, 56 ar med epilepsi.

Detta patientfall ror en patient som bor pa ordinirt boende dar kommunen
hade lakemedelsovertag da patienten upplevde svarigheter att ta mediciner
vid ratt tid varje dag. Patienten har tidigare fatt krampanfall till f6ljd av
svarigheter med lakemedelsadministration vid ritt tidpunkt. Patienten har
uppgett till vardpersonal att hen upplevde 1ag sjilvstiandighet och kidnde sig
begransad till f6ljd av sitt medicinbehov.

En pilotgrupp bestdende av patientansvarig lakare och sjukskoterska, rehab,
chef, omsorgshandledare, omvardnadspersonal och kontaktperson
bedomde att patienten uppfyllde kriterierna for att anvanda
lakemedelsautomaten. Patienten fick utbildning om hur
lakemedelsautomaten fungerar och ska anviandas fran vardpersonal och ar
numera sjalvstandig i sin ldkemedelshantering. Personalen har anvint en
skuggningsblankett for att kunna folja patientens féljsamhet vid
lakemedelshanteringen samt for att identifiera och atgarda avvikelser.
Patienten har sedan forskrivning av lakemedelsautomat blivit helt krampfri.
Patienten har uttryckt att hen har 6kad sjalvstandighet och kan delta i
familjeaktiviteter och resor utan oro for att missa sina medicindoser.
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Patient, 72 ar med demenssjukdom.

Goteborgs andra patientfall ror en patient som har avancerad kognitiv svikt
och bor pa sarskilt boende pa en demensenhet. Patienten kunde inte ta sina
mediciner sjalv och kommunen hade ett l1akemedelsovertag.

En pilotgrupp bestédende av patientansvarig ldkare och sjukskoterska, rehab,
chef, omsorgshandledare, omvardnadspersonal och kontaktperson
bedomde att patienten uppfyllde kriterierna for att anvanda
lakemedelsautomaten. Patienten var initialt tveksam till
lakemedelsautomaten da hem upplevde den som skraimmande pé grund av
automatens starka grona lampa och rost. Personalen har anpassat
automaten fOr att patienten ska vara med bekvim med att anvinda den
(figur 3). Efter utbildning av vardpersonal kan patienten anvanda
lakemedelsautomaten, dock med stod fran personalen pa demensenheten
pa grund av patientens omfattande kognitiva nedsattning. En
skuggningsblankett anvindes dven pa demensenheten for att f6lja upp
patientens medicinhantering. Patienten har till foljd av en
ladkemedelsautomat fatt 6kad sjalvstandighet och medvetenhet om sin
medicinering. Sjukskoterskorna noterade en positiv forandring i
patienternas beteende, dé patienten borjade prata mer om sina mediciner
och behandlingar och dven stéllde fragor till sjukskoterskorna nar de
mottes. Detta visar pa att trots kognitiv svikt ar det mojligt att 1ara sig och
bli mer engagerad i sin medicinering.

Figur 3. Anpassning av likemedelsautomater, genomforda pa demensenheten pa ett sdrskilt
boende i Goteborgs stad. Bilderna visar att man hojdt lakemedelsautomaten for att patienten
tydligare ska kunna se var medicinerna kommer ut och att man tikt automatens lampa med
ett rott pappershjdrta for att dolja det grona ljuset som uppfattades som obehagligt.
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Rutiner/processer som utvecklats

Goteborg valde under pilottestet att infora lakemedelsautomat bade inom
ordinart och sarskilt boende pa en demensenhet. Malgruppen som fick
automaten inom ordinart hade kognitiv svikt och lakemedelsovertag men
kunde fortfarande ge samtycke till att prova automaten och bedémdes kunna
hantera ldkemedelsautomaten sjalvstandigt. Patienter med pagaende
hemtjanstinsatser prioriterades.

Malgruppen inom sarskilt boende pd demensenheten var patienter med
kognitiv svikt som hade lakemedelsovertag. Dessa patienter fick stod fran
personalen vid medicinering.

Urvalet av patienter gjordes av en pilotgrupp som bestod av patientansvarig
lakare och sjukskoterska, rehab, chef, omsorgshandledare,
omvardnadspersonal och kontaktperson. Goteborg arbetade dven mycket med
att halla anhoriga informerade under hela processen. En process som
Goteborg tog fram var en skuggningsblankett for att kunna folja upp hur
automaten fungerar och sa att patienten forstar sig pa den samt for att
identifiera och atgéarda avvikelser. Blanketten fylls i de forsta 14 dagarna efter
inforande av ladkemedelsautomaten och detta gor personal och patient
gemensamt. Till f6]jd av skuggningsblanketten kunde personal identifiera
avvikelser samt atgdrda dem, exempelvis kunde de uppticka om patienter
plockade ut mediciner men inte tog dem.

Ett sitt som Goteborg forandrade sitt arbetssétt under pilottestet var att trina
upp patienters forméaga att halla upp vatten och 6ppna likemedelspase da
denna uppgift ofta gors av personal pa demensenheten for att 6ka patienternas
mojlighet att bli sjdlvstandiga i sin medicinering.

Goteborg sag over lakemedelsovertaget vid inforandet av
ldkemedelsautomaten vilket innebar att man gick fran fullt likemedelsovertag
till delvis 1akemedelsovertag for berorda patienter. Personalen arbetade dven
mycket med att sikerstilla att de hade samtycke fran patienterna for att
anvianda likemedelsautomaten. Da patienterna hade kognitiv svikt
inhdmtades medgivande vid flera tillfallen. Goteborg valde att inte lata
omvardnadspersonal fylla pa mediciner da de vill att alla pafyllare ska ha
lakemedelsdelegering. Pafyllare ar darfor sjukskoterskor.

Goteborg anvander sig av digital utbildning och utnyttjar det material som
finns tillgdngligt online, exempelvis pa Youtube for personal som ska anvanda
ladkemedelsautomaten. Goteborg tog dven fram en lathund som sitter nira
automaten hos varje patient for att sikerstilla att alla har tillgang till ratt
information. Goteborg erbjod anhoriga ett mote dar de visade film om
lakemedelsautomaten, dar de hade i dtanke att de som ar anhoériga nu kan
komma att bli anvindare av l1dkemedelsautomater sjilva i framtiden.
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Ursprungligen var det tankt att Goteborgs stad skulle anvinda sig av den
larmcentral som anvinds for deras mobila larm och att det var personal fran
larmcentralen som skulle aka ut och hanterar patienternas larm. Efter dialoger
i staden dndrades arbetssittet till att det 4r hemtjiansten som &kte till
patienten da de redan kanner patienten och patienten da far kontinuitet i sin
kontakt med personalen.

Lardomar

Goteborgs stad uppger att liakemedelsautomaten har bidragit till flera positiva
effekter och att bade patienter och personal har vittnat om detta.
Lakemedelsautomaten upplevs vara ett effektivt stod for att patienten ska
kunna ta ratt dos vid ratt tillfalle och aven till en siakrare ladkemedelshantering,
leda till forbattrad patientsakerhet samt farre avvikelser.
Lakemedelsautomaten har enligt staden minskat antal besok for
medicinadministration och frigor tid for vardpersonal som kan prioritera och
forlagga arbetstimmarna pa andra omvardnadsinsatser. Farre besok for
medicinadministration kan i forlingningen leda till ekonomiska vinster i form
av kostnadsbesparingar for resor. For patienterna rapporterade Goteborgs
stad under pilottestet en 6kad regelbundenhet bade gillande somn och
maltider.

En del svarigheter och avvikelser uppstod under pilotens géng. Dessa var av
olika karaktar. Vissa patienter upplevde osidkerhet kring automaten och dess
installningar. Andra patienter kunde uppleva oro 6ver ldkemedelsautomatens
funktioner, exempelvis att den lyste for starkt, de ogillade rosten eller volymen
eller upplevde att automaten var for stor. Personalen gick darfér igenom
automaten vid installation och valde instéllningar tillsammans med patienten
och ovade tillsammans att trycka pa knappen som gor att medicinen
dispenseras. Ytterligare en svarighet var att vissa patienter fortfarande kunde
behova stod vid medicinering trots automaten. Patienternas dagsform varierar
och ibland kunde vissa patienter ha délig finmotorik och uppleva svarigheter
att Oppna lakemedelspasen. Andra dagar ledde forsvarade kognitiva besvar till
att patienter glomde hur de skulle anvianda lakemedelsautomaten. Vissa
patienter upplevde svarigheter med att svilja tabletterna dven om de lyckats
oppna medicinpasen sjilv. D4 behovde de stod med sippmugg eller sugror
fran personalen. Da samtliga av dessa svarigheter uppstod pa en demensenhet
fanns personal tillganglig som var redo att stotta patienter vid medicintiderna.
Ytterligare en svarighet kunde vara att sikerstilla att det ar ratt patient som
plockar ut medicinpédsen nir lakemedelsautomaten signalerar. En 16sning var
att ge patienten en tagg for att sakerstilla att endast patienten och/eller
vardpersonalen kan plocka ut lakemedelspasen och inte en annan patient pa
enheten.
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Bristande regelbundenhet pa grund av franvaro av personal kunde leda till att
skuggningen inte alltid blev korrekt ifylld. Det i sin tur ledde till att enheten
inte uppmarksammade om patienter plockade ut mediciner men lade bort
dem eller tappade dem forran dagen efter. Personalen upplevde en del oro av
det nya arbetssittet med likemedelsautomater for att patienterna inte skulle
svalja sina mediciner utan endast plocka ut dem fran automaterna. Vissa
medarbetare ansag dven att det inte var lampligt med likemedelsautomater pa
en demensenhet.

Lidkopings kommun
Vad arbetar Lidkoping med?

Lidkoping inforde nio ldkemedelsautomater under pilottestet, tre inom
socialpsykiatrin och sex inom hemtjanst. Malgruppen &r patienter med
kognitiv nedsittning med likemedelsovertag som ville delta i pilottestet och
som har motoriken att kunna anvinda automaten sjalva.

Lidkopings kommun har en god samverkan med vardcentralerna och har
informerat lakarna om pilotprojektet och lakarna ar positiva till att
kommunen testar ladkemedelsautomater for patienter med 6vertaget
lakemedelsansvar. I dagsldget har kommunen bara lakemedelsautomater for
de som ar inskrivna i kommunens halso-och sjukvard.

Lidkoping planerar att infora ytterligare tio 1akemedelsautomater under 2024,
inom tre nya omraden. De kommer fokusera mer pa landsbygdsomraden for
att kunna spara pa restid for personal.

Exempel pa patientfall
Man, 50 ar med psykosproblematik.

Lidkopings forsta patientfall ror en patient dar kommunen hade
lakemedelsovertag. Utifran patientens tillstdnd besokte hemtjansten
patienten flera ganger dagligen. Patienten har uppgett i dialog med
vardpersonal att han upplevde mycket stress pa grund av alla beséken och
ogillade att behova anpassa sin dag efter deras besok.

Patienten bedomdes uppfylla kriterierna for lidkemedelsautomaten av
ansvarig sjukskoterska. Patienten ar numera sjilvstandig i sin
lakemedelshantering efter utbildning och stod fran vardpersonal. Patienten
far besok av hemtjansten for att fylla pa automaten var fjortonde dag och av
boendestod en gang i veckan. Patienten rapporteras numera vara mycket
gladare och lugnare.
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Kvinna, 73 ar med en intellektuell funktionsnedsdttning

Lidkopings andra patientfall ror en patient som tidigare haft delat ansvar
for att hantera sin medicinering men som ofta blandade ihop sina mediciner
och kontaktade ofta boendestod for att fa hjalp med medicinerna. Patienten
uppgav till personal att hon inte uppskattade att vard- och omsorgspersonal
besokte henne for medicinering.

Ansvarig sjukskoterska bedomde att patienten uppfyllde kraven for
lakemedelsautomat och hon fick utbildning och stod i anvindandet av
lakemedelsautomaten fran vardpersonal till dess att patienten blev
sjalvstandig i sin ldkemedelshantering. Patienten upplevs som lugnare och
har uppgett till personal att hon kianner sig mer sjalvstandig. Utover att
patientsidkerheten har okat har arbetsbordan minskat, for vard- och
omsorgspersonal savil som for boendestod.

Kvinna, 37 ar med intellektuell funktionsnedsdttning

Lidkopings tredje patientfall ror en patient dar kommunen hade
lakemedelsovertag. Vardpersonal besokte patienten tva ganger dagligen till
foljd av patientens tillstand.

Patienten bedomdes uppfylla kriterierna for en ladkemedelsautomat av
ansvarig sjukskoterska och fick utbildning och stod frén vardpersonal for att
lara sig att anvianda lakemedelsautomaten sjalvstandigt. Patienten har
numera inga besok for delegering av lakemedel men har fortfarande tva
besok per vecka fran boendestod som foljer patienten till och frén daglig
verksamhet.

Rutiner/processer som utvecklats

Nar det galler personal och roller har Lidkoping arbetat mycket med att
motivera och forbereda personal infor och under inférandet av
lakemedelsautomater, exempelvis vid APT-mo6ten. De har dven valt att ha en
automat som anviands vid traning som kan tas med till olika enheter vid
utbildning. Patientansvariga sjukskoterskor ansvarar for forskrivningen av
lakemedelsautomat och det ar 4ven de som utbildas till administratorer.
Personal fran hemvarden med lakemedelsdelegering utbildades till pafyllare.
Lidkoping valde att anvinda kommunens trygghetscentral for larmkedjan,
larmen gér alltsa inte till hemvarden. Trygghetscentralen har sedan ansvaret
for att ringa till ansvarig sjukskoterska vid larm. Pafyllare aker ut pa vissa
larm och kan dven efter kontakt med sjukskoterska 6ppna ladan pa
lakemedelsautomaten for att hantera medicinen.
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Lidkoping har valt att se 6ver patienternas medicintider nar det forskrivs en
lakemedelsautomat. Tidigare kunde en patients kvillsdos/morgondos ges
innan patienten skulle ta den sa att patienten ansvarade for att ta medicinen
sjalv innan hen gatt och lagt sig eller precis niar hen vaknar. Nar
ldkemedelsautomaterna programmerades tog verksamheten forst inte hansyn
till att patienten kan sova vid den tid som angetts for medicindosen vilket
innebar att patienten vicktes och stérdes. Darefter sag personalen till att
anpassa lakemedelstiderna efter patientens vanor for att minska risken for att
automaten stor patientens vardag.

Ldardomar

Lidkoping beskriver att de haft nytta av de mallar och rutiner som redan ar
framtagna av Hjalpmedelscentralen, leverantoren av lakemedelsautomaten
och av SKR. Genom dessa kunde Lidkoping ha rutiner pa plats fran starten av
pilottestet som de senare kunde justera vid behov. En lardom fran Lidkoping
var att det ar hjalpsamt att snabbt efter genomford utbildning paborja arbetet
med lakemedelsautomater for att berord personal ska forankra sin kunskap.
Arbetssittet att inom kommunen ha en utsedd projektledare har uppskattats
och beskrivs underlitta det arbete som behovs for forandringsledning och
motivation av personalen att anvanda ladkemedelsautomater och justera
arbetssatten.

Avseende arbetssitt sd borjade Lidkoping med att utbilda fyra péfyllare fran
varje enhet, dock visade detta sig snabbt vara for fa utifrdn behoven.
Kommunen foresprakar darfor att utbilda storre personalgrupper.

Patienter med lakemedelsautomat har i kommunen haft en foljsamhet till
medicinering pa 99,7 %. Det gar genom distansvardssystemet till
ldkemedelsautomaten att folja nar patienten hamtar ut sin medicin och ofta
gor de det kort efter likemedelsautomatens pAminnelse. Patienterna beskriver
att de aven uppskattar reselaget. Lidkoping har kunnat se snabbare resultat
och vinster vid placering av lakemedelsautomat inom socialpsykiatrin an inom
hemvarden, da hemvarden ofta utfor andra uppgifter utover
lakemedelsdelegering vid samma besok.

Lidkoping anser dven att det ar viktigt att tinka igenom hur ansvaret ska se ut
da lakemedelsautomater innebar ett samarbete mellan HSL och SoL.

Ockeré kommun
Vad arbetar Ockero med?

Ockeré kommun pabérjade pilottestet inom ett hemtjinstomrade for patienter
med lakemedelsovertag. Dock framkom 6nskemal om att starta upp ytterligare
ett omrade si Ockerd har arbetat inom tv& hemtjinstomraden under
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pilottestet och de har tolv lakemedelsautomater utplacerade. Malgruppen ar
patienter med kognitiv nedsattning som hade lidkemedelsovertag sedan
tidigare och som bor pé ordinart boende.

Ockerd planerar for breddinférande av likemedelsautomater for patienter
som uppfyller kriterierna och som bor i ordinirt boende. Breddinférandet ska
paborjas i Ockerds storsta hemtjanstomrade och mélet r att introducera upp
till tva lakemedelsautomater per vecka beroende pa hemtjanstens
forutsattningar. Vid starten av breddinférandet har tio patienter identifierats
som uppfyller kriterierna i anvisningen och Ockeros krav for forskrivning av
likemedelsautomat. Aven forskrivning av likemedelsautomater till patienter
som vistas pd kommunalt korttidsboende kommer att paborjas och under
2025 vill kommunen se 6ver forskrivning av automater dven inom
socialpsykiatrin. Ockero beriknar att de har behov av ytterligare 2025
lakemedelsautomater under 2024.

Exempel pa patientfall
Man, 84 ar

Detta patientfall ror en patient dar kommunen hade lakemedelsovertag.
Utifran patientens tillstdnd besokte hemtjansten patienten tva ganger
dagligen i syfte att administrera medicin. Patienten uppgav i dialog att han
upplevde besoken som anstrangande och funderade pa att siga upp
hemtjansten.

Ansvarig sjukskoterska bedomde att patienten uppfyllde kriterierna for en
lakemedelsautomat och efter utbildning och support fran vardpersonal ar
han néstan sjilvstandig i sin lakemedelshantering. Patienten har en
beroendesjukdom och i samrad med patient, lakare och anhoriga ska
antabus fortfarande ges av personal.

Man, 76 ar

Detta patientfall ror dir kommunen har lakemedelsovertag. Patientens
tillstdnd innebar att hemtjansten besokte patienten vid flera tillfallen
dagligen i syfte att administrera medicin. Patienten har uppgett till
hemtjanstpersonal att han upplever stress och en del obehag till foljd av
besoken.

Ansvarig sjukskoterska bedomde att patienten uppfyllde kriterierna for
lakemedelsautomat. Vardpersonal utbildade patienten kring hur
lakemedelsautomaten fungerade. Larmcentralen tog emot larm fran
automaten med hanvisning till bristande uppkoppling. Larmet
vidarebefordrades till behorig personal som besokte patienten. Det saknads
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mojlighet till uppkoppling pa den plats som patienten 6nskade att
automaten skulle sta. Likemedelsautomaten behovde sta nira ett fonster
for att fa uppkoppling men detta uppskattades inte av patienten som da
tackade nej till likemedelsautomaten. Automaten togs tillbaka av
kommunens personal och skrevs ut till en ny patient.

Kvinna 79 ar och kvinna 74 ar

Dessa tva liknande patientfall ror patienter dar kommunen har
lakemedelsovertag. Utifran patienternas funktionsnedsittningar behovde
hemtjansten besoka dem dagligen for 1adkemedelsadministration.

Ansvarig sjukskoterska i bada fallen bedomde att patienterna uppfyllde
kriterierna for lakemedelsautomat och efter utbildning och initialt stod fran
vardpersonal har lakemedelsadministration helt upphort. Bada patienter far
fortfarande besok av hemtjanst morgon och kvall for att f4 hjalp med andra
behov men de ir inte langre styrda av lakemedelstider.

Rutiner/processer som utvecklats

Infor inférandet av lakemedelsautomater lade projektledare mycket tid pa att
informera och forbereda personalen genom att berdtta om automaten pa APT-
moten och projektledaren har dven deltagit i planeringsdagar for att
sikerstilla att personalen har fitt den information de behover. Ockerd
kommun har haft en projektgrupp dar bade sjukskoterskor och
omsorgspersonal ar delaktiga under pilottestets gdng. Projektgruppen har
varit ndjda med de rutiner som funnits tillgdngliga under testet men de har
uppdaterat delar av rutinen vid behov. De har bland annat utvecklat
informationen om informationsséakerhet och var personal ska vianda sig vid
avvikelser, sekretess- och personuppgiftsavvikelser.

Vid starten av arbetet med likemedelsautomaten tog Ockeré kommun del av
leverantorens utbildning som utfordes pa plats i kommunen dar dven
Hjalpmedelscentralens personal narvarade. Vid utbildningstillfallet utbildades
tva tredjedelar av ordinarie personal for att kommunen skulle kunna paborja
arbetet med likemedelsautomater direkt nar de fick tillgang till automaterna.
De forsta lakemedelsautomaterna placerades ut samma dag som
utbildningens sista dag. En lakemedelsautomat placerades dven i kommunens
metodrum i larande syfte.

Ockerd har anvint sig av rollerna pafyllare for de som kan fylla pa
ladkemedelsautomaten med nya dosrullar och administratorer for de som
anvander distansvardssystemet. Omvardnadspersonal som sedan tidigare
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hade lakemedelsdelegering utbildades till pafyllare genom leverantorens
utbildning. Ordinarie sjukskoterskor i kommunal priméarvard blev
administratorer och dessa kan lagga till bade patienter och
omvardnadspersonal i distansvardssystemet.

Urvalet av patienter gjordes i samrad mellan sjukskoterska och
omsorgspersonal och de utgick fran ett bedomningsunderlag som utvecklats
av berord personal inom Ockerd kommun. Ansvarig sjukskoterska diskuterar
sedan patienten med ldkare som i sin tur kan skriva en remiss for en
lakemedelsautomat.

Ockerd har anvint sig av samma larmkedja som de gor for sina trygghetslarm.
Ldrdomar

Att involvera personalen tidigt i arbetet upplevs ha bidragit till att personalen
varit positiva till arbetet med likemedelsautomater. Inférandet beskrivs ha
tagit langre tid 4n planerat pa grund av sjukfranvaro hos berord
omsorgspersonal. Ockerds erfarenhet ir att det #r viktigt att utbilda stor andel
av personalen for att minska sarbarheten for verksamheten. Nar automaterna
val placerats ut sd behovdes kompetensen for att tacka upp for personal som
var franvarande.

Det har forekommit tre fall i Ockeré kommun dir patienten valde att inte ha
kvar ladkemedelsautomaten. I ett av fallen var det ett handhavandefel vid
installation av lakemedelsautomaten, patienten blev da skramd for att
anvanda lakemedelsautomaten och tackade nej. En annan patient ville inte ha
ldkemedelsautomaten pa den fysiska plats dar den behovde placeras for
tillgang till uppkoppling. I det sista fallet saknade patienten formaga att ta
sina mediciner sjalv trots ladkemedelsautomaten.

Digitalt erfarenhetsutbyte for att sprida lardomar fran
pilottestet i lanet

Ett erfarenhetsutbyte organiserades i slutet av pilottestet for att sprida de
erfarenheter och kunskaper som framkommit under pilottestet av
lakemedelsautomater. Erfarenhetsutbytet genomfordes digitalt och inbjudan
var oppen till alla som var intresserade av att ta del av lardomarna.
Erfarenhetsutbytet gick igenom anvisningen for 1akemedelsautomat fran
Handbok for personliga hjalpmedel inom hilso- och sjukvéard och vilken
funktionalitet den avancerade lakemedelsautomaten har, pa 6vergripande
niva. Darefter fick de fyra kommunerna, Molndals stad, Goteborgs stad,
Lidkopings kommun och Ockeré kommun, presentera hur de arbetat med
lakemedelsautomaterna, vilka processer de tagit fram samt vilka lardomar och
svarigheter de haft. Det fanns ett stort intresse inom ldnet med ungefar 200
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anmalda som ville ta del av materialet och 6ver 150 personer som deltog i
erfarenhetsutbytet fran 51 olika verksamheter (Figur 4).
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Figur 4. Verksamheter som var representerade pa erfarenhetsutbytet

Vid uppfoljning av erfarenhetsutbytet uppger majoriteten av deltagarna att de
var nojda med erfarenhetsutbytet och niastan 9o % svarade att de anség att
erfarenhetsutbytet varit mycket bra, bra eller ganska bra. Manga uppgav ocksa
att de fick svar pa de fragor och funderingar de hade kring

lakemedelsautomater (Figur 5).

Vad tyckte du om erfarenhetsutbytet kring
ldkemedelsautomat dar Lidképing. Ockerd, Géteborg
och Méindal delade med sig av sina erfarenheter av

| vilken utstrackning fick du svar pa de fragor och
funderingar du hade under eller efter
erfarenhetsuthytet kring 1akemedelsautomater?

att testa lakemedelsautomater?

N =53 N =52
z 8
23
31
= Mycket bra Bra Ganska bra ® | stor utstrackning | ganska stor utstrackning
Ganska daligt Daligt = Mycket daligt

| viss utstrackning Inte alls

Kalla: Svar pa enkaten Utvérdering av erfarenhetsutbyte - Lakemedelsautomat

Figur 5. Svar pd fragorna "Vad tyckte du om erfarenhetsutbytet kring likemedelsautomat?”
och T vilken utstrdckning fick du svar pa de fragor och funderingar du hade under eller efter
erfarenhetsutbytet kring lakemedelsautomater?”

Flera deltagare har aterkopplat att de uppskattade att i erfarenhetsutbytet fa
hora om hur liakemedelsautomaterna fungerat for kommunerna och fa
verkliga exempel pa lardomar och svérigheter. Det var hjdlpsamt for manga
deltagare att fa veta vilka misstag de ska undvika och de uppskattade att
kunna dra nytta av varandras lardomar. Alla deltagares som svarade pa
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enkaten var positiva till att fa ta del av praktiska tips, stod och den
dokumentation som pilotkommunerna tagit fram under pilottestets gang
(Figur 6).

| vilken utstrackning upplevdes dokumentationen

fran pilottest och erfarenhetsutbytet, exempelvis
mallar, rutiner, processtod, svar pa fragor med mera,

fran pilotkommunerna vardefullt att fa ta del av?

| vilken utstrackning fick du praktiska tips och
stod kring anvandning av lakemedelsautomater?
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Figur 6. Svar pa fragorna "I vilken utstrdckning fick du praktiska tips och stod kring
anvdndningen av ldkemedelsautomater?” och I vilken utstrdckning upplevdes
dokumentationen fran pilottest och erfarenhetsutbytet fran pilotkommunerna vdardefulla att
fa ta del av?”

Sammantagna lardomar avseende pilottestets upplagg och
genomforande

Det har 6verlag upplevts som ett bra arbetssatt att genomfora ett pilottest med
gemensam projektledning och samordning dar ndgra kommuner och
Hjialpmedelscentralen testar och utviarderar arbetssitten innan
forskrivning/bestillning 6ppnas upp for fler verksamheter.

Det har varit uppskattat fran bade pilotkommunerna och
Hjalpmedelscentralen att ha en regiongemensam projektledning och
samordning som hallit ssmman arbetet, stottat med material, samordnat
moten for erfarenhetsutbyten och dialog mellan pilotkommunerna, bjudit in
representanter frdn kommuner som arbetat med produkten langre och gett
stod till projektledarna inom de olika verksamheterna.

Pilotkommunerna har uppskattat att ha varit delaktiga i framtagande av
rutiner, arbetssatt och processer och att kunna dela med sig av dessa till andra
kommuner. Det har varit uppskattat att andra kommuner med erfarenhet
sedan tidigare (Uddevalla och Kramfors) delat med sig av sina erfarenheter
och tips. De har dven uppskattat Hjadlpmedelscentralens tillganglighet och
support under pilottestet deras utbildning ansags vara hjalpsam.
Forbattringsmojligheter framat ar att avsatta mer tid till planering innan
pilottestet startade och om mojligt mer stod kring inférandet och det
forindringsarbete som behéver goras. Overlag har dterkopplingen fran
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pilotkommunerna varit positiv och samtliga har redan kunnat se effekter i
verksamheterna. Nar pilottestet avslutades var totalt 48 lakemedelsautomater
forskrivna och utifran den aterkoppling som kommunerna har gett till
Hjalpmedelscentralen har Hjdlpmedelscentralen tillsammans med
leverantoren tagit fram en implementationsplan infér breddinférandet. Denna
plan gér att anpassa utifrdn varje kommuns behov.

Exempel pa vad som lyfts fram av Hjdlpmedelscentralen som positivt med
genomforandet av ett pilottest ar att kunna testa hur flodet for bestillning och
aterlamning av trasiga produkter fungerar samt hur férdelningen av
supportiarenden mellan leverantor och Hjalpmedelscentralen fungerar. For
Hjalpmedelscentralen har det dven varit positivt att jobba nara
pilotkommunerna f6r att kunna fortydliga vad Hjdlpmedelscentralens roll i
projektet Digitala hjalpmedel i samverkan innebar da Hjdlpmedelscentralen
roll tidigare varit oklar och de blivit ombedda om hjilp med saker som inte
ligger inom deras ansvarsomrade. Infor ett breddinférande i lanet dar fler
verksamheter forskriver lakemedelsautomater har kunskapen om produkten
och arbetssitt okat hos Hjalpmedelscentralen vilket beskrivs underlatta vid
kontakt med nya forskrivare.

Exempel pa vad som lyfts fram som positivt avde kommuner som inte deltog i
pilottestet men som nu paborjat eller planerar for ett inforande ar det digitala
erfarenhetsutbytet, att fa forslag pa fungerande uppligg av introduktion av ett
nytt digitalt hjalpmedel samt att kunna fa ta del av dokument, rutiner,
lardomar och arbetssitt fran pilotkommunerna.

Det finns efterfragan att fortsitta arbeta med pilottest dven for kommande
produkter och det finns en 6nskan om att ytterligare utveckla arbetssatten
avseende upphandling och nér ett pilottest kan paborjas under en
upphandlingsprocess. Lardomar att ta med sig i planeringen av dessa ar att ta
fasta pa det som fungerat bra. Exempelvis har det varit positivt i pilottestet att
inkludera bade storre och mindre kommuner samt kommuner som bade
tidigare anvint sig av ldkemedelsautomater och som testade automater for
forsta gangen. Pilottestet har dven visat att det ar viktigt med regiongemensam
projektledning och att varje kommun avsétter resurser och projektledare som
kan leda och planera kommunens eget arbete.

Nio praktiska tips for verksamheter som ska forskriva
lakemedelsautomater

1. Utse en projektledare i kommunen/verksamheten som ansvarar for att
leda och samordna arbete med likemedelsautomaten och det
forandringsarbete som behover goras.
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Projektledaren forbereda rutiner i god tid innan forskrivning av
lakemedelsautomater och nyttja de rutiner och underlag som
Hjalpmedelscentralen, leverantoren, SKR och AllAgeHub har tagit
fram kan befintliga arbetssitt anpassas sa att personalen och patienter
ar redo och mottagliga for lakemedelsautomater. Sarskilt SKR:s mallar
kring riskanalys, konsekvensbedomning GDPR (deladigitalt.se)
rekommenderas att anviandas.

Planera larmkedjan, larm kan g& genom samma process som andra
digitala hjalpmedel, exempelvis digitala trygghetslarm, men de kan
aven ga direkt till vardpersonal.

Ta fram en plan for inférande av lakemedelsautomater som inkluderar
en plan for utokat inforande. Borja med fa omraden/verksamheter
men med tillrackligt manga automater. Farre omraden ar mer
lattoverskadligt det dr ett begransat personalantal som kan ge tydligare
aterkoppling. Ju fler automater som anvéinds desto tydligare ser man
resultat som kan foljas upp och fler automater ger aven en storre
resursvinst. Inkludera vilka omraden som ska vara med i det utokade
inforandet av ladkemedelsautomater i inforandeplanen.

Motivera personal och inkludera dem i de nya arbetssatten for
lakemedelsautomater genom samtal om syftet med inférandet.
Sakerstall att s manga pafyllare och administratérer som mojligt
utbildas for att minska sarbarheten vid eventuell personalfréanvaro. I
de fall personalen inte kan delta under fysiska utbildningstillfallen
finns digital utbildning att tillga pa leverantérens webbsida. Sakerstill
att sjukskoterskor inom kommunala priméarvard har gjort
forskrivningsutbildningen och kan forskriva digitala hjalpmedel i
webSesam.

Paborja arbetet med likemedelsautomaterna sa snart som majligt efter
utbildningen for att trana in arbetssatt och for att inte glomma delar av
utbildningen.

Utnyttja de olika satten att utbilda och informera patienter om
lakemedelsautomaten. Utbildning genomford av personal hemma hos
patienten, utbildning genom filmer eller utbildning av anhoriga ar
négra av de metoder som anvénts under pilottestet. Att installera
automaten tillsammans med patienten och att gora instillningarna
tillsammans kan underlitta for patienten att kinna sig trygg med sitt
nya digitala hjalpmedel.

Utvirdera patientens fysiska forméaga att ta sin medicin innan
patienten ska borja anvianda lakemedelsautomaten. Det kan finnas ett
behov av att trdna upp patientens formaga att hilla upp vatten eller
Oppna lakemedelspése sjalv da omsorgspersonal kan ha utfort dessa
uppgifter vid ett lakemedelsovertag.
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Dokument och stodmaterial som utvecklats

lakemedelsautomat

Namn pa dokument | Typ av dokument Kommun
Bedomning av att Bedomningsunderlag infor Molndals
anvianda forskrivning av den avancerade stad
lakemedelsautomat lakemedelsautomat
LOV hemtjanst Informationsdokument inklusive Molndals
lankar till utbildning om stad
lakemedelsautomat for hemtjansten
Rutin hemvarden Rutin vid anvandning av Molndals
lakemedelsautomat lakemedelsautomat for hemvarden stad
Rutin Rutin vid anvindning av Molndals
lakemedelsautomat lakemedelsautomat for stad
SSK sjukskoterskor
Uppfdljning Mall for uppfoljning av Molndals
lakemedelsautomat lakemedelsautomat - ska genomféras | stad
14 dagar efter uppstart av
sjukskoterska
Bedomningsunderlag | Bedomningsunderlag infor Goteborgs
forskrivning av den avancerade stad
lakemedelsautomaten
Checklista infor Checklista inf6r uppstart av Goteborgs
uppstart av Evondos lakemedelsautomat stad
Checklista vid "rond” Checklista vid forsta ronden efter Goteborgs
infor uppstart av inforande av lakemedelsautomat stad
Evondos
Checklista infor avslut | Checklista infor avslut av Goteborgs
av Evondos lakemedelsautomat stad
Mall skuggning Skuggningsblankett som anviands vid | Goteborgs
uppstart for att sakerstilla att stad
patienten kan anvinda sig av
lakemedelsautomaten
Konsekvensbedomning | Konsekvensbedomning avseende Lidk6épings
digital dataskydd utifrdin Kompetenscenter | kommun
lakemedelsautomat Vilfardstekniks mall.
PUB-avtal Personuppgiftsbitradesavtal utifrain | Lidkopings
SKR:s mall kommun
Riskanalys for Riskanalys utifrdn Kompetenscenter | Lidkopings
lakemedelsautomater | Vilfardstekniks mall for inforande av | kommun
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Bedomningsdokument | Bedomningsunderlag infor Ockerd
forskrivning av den avancerade kommun
lakemedelsautomaten

Vid intresse att ta del av dokument och stodmaterial kontakta Elin Hallstrom,
elin.hallstrom@lumell.se
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