Ansvarig for detta dokument ar projektet digitala hjalpmedel i
samverkan.

Kontakt: samordning.hjalpmedel@vgregion.se

Uppdaterat: 2024-09-06

Vanliga fragor och svar kring forskrivning av
lakemedelsautomat och digitala hjalpmedel

Sedan den 26e februari &ar lakemedelsautomat ett forskrivningsbart personligt hjalpmedel
(lank). Det finns tva upphandlade leverantorer av lakemedelsautomat — Dosell som erbjuder
en variant utan administrationstjanst (enkel) och en variant med administrationstjanst (enkel),
samt Evondos som erbjuder en variant med administrationstjanst (avancerad). De bada
varianterna med administrationstjanst erbjuder fler funktioner for personal. Vad som skiljer
de tva lakemedelsautomaterna med administrationstjanst at finns beskrivet i dokumentet
“Samlad information om digital likemedelsautomat” pa webbsidan for erfarenhetsutbyte och
stodmaterial. Hjalpmedelscentralen far med anledning av att hjalpmedlen &r nya i sortimentet
manga fragor specifikt utifran lakemedelsautomaten men ocksa fragor fran
personer/verksamheter som inte tidigare forskrivit hjalpmedel och darmed har fragor om
Hjalpmedelscentralen och/eller forskrivningsprocessen. For att underlatta har vi samlat
nagra av de vanliga fragorna hér.

1. Allmanna fragor avseende Hjalpmedelscentralens tjanster och
arbetssatt

1A. Vad ar ett buffertforrad?

| buffertforradet lagerhalls artiklar som kan kréava snabb tillgang. Artiklar som inte
bedéms akuta kan bestallas fran Hjalpmedelscentralen och levereras via vanlig
leverans.

Fordelarna med buffertforrad ar flera, exempelvis:

e Ger battre kontroll av lagret

e Behover inte bestélla till lagret

e Kan fa leveranserna uppackade

e Far personmarkta artiklar levererade till angiven plats (sker i Gverenskommelse
med Hjalpmedelscentralen)

1B. Hur sker automatisk lagerpafylinad i buffertforrad/séakerhetslager?

Alla kunder har i hjalpmedelsavtalet mojligheten att fa sina hjalpmedelslager pafyllda
automatiskt. Varje kund bestammer tillsammans med Hjalpmedelscentralen vilka
artiklar och hur manga som ska finnas i buffertforradet. Forraden fylls pa med den
volym som ar uttagen via WebSesam, upp till den niva som ar bestamt. Valet av vilka
artiklar som ska lagerforas i buffertforradet rekommenderas baseras pa hur ofta de
anvands och hur snabb tillgang de kan krava. Den bestamda lagernivan kan justeras
om behovet andras.

Kontakta din buffertforradskoordinator for guidning att satta nivaer for ert
buffertforrad. De nas pa buffertforrad@vgregion.se.

1C. Hur lagger man en bestallning i WebSesam (Hjéalpmedelscentralens
bestallningssystem)?

WebSesam hanterar bestéllningar av de hjdlpmedel och tjanster som
Hjalpmedelscentralen levererar och anvands av forskrivare och bestéllare av
personliga hjélpmedel i VGR och kommunerna, oavsett driftsform. | WebSesam &r det
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dven mojligt att hamta fakturaunderlag till hjalpmedelsfakturor fran
Hjalpmedelscentralen.

For mer information om hantering av behdrighet, véanligen se:
Nyreqistrering, dndring och avslut av behorighet - Leverantor av Hjdlpmedel i Véastra
Gotalandsregionen (varegion.se)

FOr mer information om hur man lagger en bestéllning, vanligen se:
Anvéandarmanual webSesam 2023-09-25.pdf (vgregion.se)

1D. Ar processen vid fel pa lakemedelsautomater samma som for andra
hjalpmedel, dvs, en arbetsorder avhjalpande underhall laggs i WebSesam?
Nej inte i dagslaget, en trasig lakemedelsautomat (oavsett modell) behdver bytas ut
och skickas pa reparation till leverantcren.

Eftersom HMC inte har tillgang till administrationstjansten for varje kommun, kan de
inte gora ett tekniskt byte av lakemedelsautomaterna med administrationstjanst. Nar
en lakemedelsautomat med administrationstjanst fran Dosell eller Evondos kranglar ar
det bést att kontakta Dosells kundtjanst (+46 8 211 121) eller Evondos kundtjanst
(070-249 01 54).

Det &r bra att ha en extra lakemedelsautomat i buffertforradet ifall det inte gar att laga
lakemedelsautomaten, sa slipper patienten sta utan. Efter bytet ar gjort kan en
hamtorder pa den automat som ar trasig skickas in. Vid upphamtning ska en trasig
eller pa annat satt felaktig lakemedelsautomat vara uppmarkt.

2. Allmanna fragor om forskrivning av hjalpmedel

2A. Vad innebar forskrivningsprocessen?

Med forskrivning av hjalpmedel menas enligt Socialstyrelsens termbank: en atgard for
att forse en person med hjalpmedel. I anmarkningen star att: Processen for
forskrivning av hjalpmedel omfattar utprovning, eventuell specialanpassning,
information, traning och uppféljning.

2B. Vilka utbildningar kravs for att forskriva digitala hjalpmedel?

Det &r varje vardgivares ansvar att utse en person (exempelvis verksamhetschef inom
hélso- och sjukvard) som ska sékerstélla att férskrivarna har och uppratthaller den
kompetens och kunskap som behdvs for att forskriva hjalpmedel och
forbrukningsartiklar.

Chef for forskrivare behdver ha kunskap om forskrivningsprocessen och de krav som
stalls pa forskrivares kompetens, bland annat for att sékerstalla forskrivarkompetensen
inom verksamheten. Chefen ansvarar for att folja upp enskilda medarbetarnas
kompetens inom de delar som ingar i forskrivarkompetensen.

Forskrivare behover olika former av utbildning i olika faser av yrkeslivet. Nya
forskrivare som saknar erfarenhet ska ha tillgang till handledning av en erfaren
forskrivare. Alla forskrivare ska genomga forskrivarutbildning pa nationell, regional
och lokal niva innan sjalvstandig forskrivning.
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Vard- och omsorgspersonal som hanterar forskrivna hjalpmedel och
forbrukningsartiklar behdver ha kdnnedom om vad som styr férskrivningen.

Utover de beskrivna kompetenskraven behtvs kunskap om praktiska rutiner inom den
egna verksamheten.

For mer information:
Koncept for forskrivarkompetens Halso- och sjukvard - Public VardsamverkanVG

2C. Vem far forskriva digitala hjalpmedel?

Olika yrkesgrupper &r forskrivare inom olika hjalpmedels- och
funktionshinderomraden. Exempel pa yrkesgrupper som forskriver hjalpmedel &r
audionomer, arbetsterapeuter, fysioterapeuter, logopeder, sjukskoterskor,
ortopedingenjérer och synpedagoger. Aven lakare forskriver hjalpmedel, oftast
handlar det da om hjalpmedel som é&r direkt kopplade till en medicinsk behandling.

Handboken (lank nedan) bestar av generella riktlinjer och specifika anvisningar inom
olika produktomraden. Riktlinjerna beskriver utgangspunkterna for forskrivning av
hjalpmedel, vilka utgar fran lagstiftning och politiska beslut i Vastra Gotaland.
Anvisningarna inom produktomradena beskriver vilka hjalpmedel som &r personligt
forskrivningsbara i Vastra Gotaland och pa vilka grunder.

Handbok for hélso- och sjukvard:
https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/handbok-for-
personliga-hjalpmedel-inom-halso-och-sjukvard/

Handbok for Socialtjanst:
https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/handbok-for-
personliga-hjalpmedel-inom-socialtjanst/

3. Uppstart och bestallning av lakemedelsautomat

3A. Vem far forskriva/bestélla lakemedelsautomaten?

For lakemedelsautomat géller forskrivare: lakare verksam pa sjukhus och regional
primarvard, samt sjukskoterska verksam pa sjukhus, i regional priméarvard och i
kommunal primarvard. Anvisningen i handbok for personliga hjalpmedel inom halso-
och sjukvard detaljerar forskrivare och kriterier for forskrivning: lank

3B. Vilka patienter ska anvanda lakemedelsautomaten?
Se mer information kring detta i handboken: Hjalpmedel for minnesstdd (ISO-kod:
222812) - Public_VardsamverkanVG

3C. Vi ar intresserade av att bestalla lakemedelsautomaten som grundutrustning,
vad galler da?

Ska hjalpmedlet anvandas till en specifik patient och vara personligt forskrivet ryms
bestallningen inte inom en grundutrustning. Ldkemedelsautomaten rekommenderas
inte att anvandas som grundutrustning.

Lakemedelsautomat som skall anvéndas till utbildning och fortbildning inom
kommunen efter implementering bestélls som grundutrustning. Information vid
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bestallning av Grundutrustning - Leverantdr av Hjalpmedel i VVéstra
Gotalandsregionen (vgregion.se)

3D. Vem betalar for hjalpmedlet?

Kostnadsansvaret for hjalpmedlet regleras i produktanvisningen (Hjalpmedel for
minnesstod (1ISO-kod: 222812) - Public_VardsamverkanVVG) och foljer hdlso- och
sjukvardsansvaret. Ingen avgift till patient utgar.

3E. Ar det mojligt for forskrivare att bestalla hamtning av lakemedelsautomat
efter avveckling i patientens bostad?

Hjalpmedelscentralen levererar till och hamtar fran buffertforrad, forskrivande enhet
samt patientens vistelseadress. Oavsett var hjalpmedlet ska hdmtas 14ggs en hamtorder
av forskrivare eller ansvarig for behovsbedémning i WebSesam, dér adress for
upphamtning anges. Notera att det &r viktigt att ange telefonnummer till den
kontaktperson som hamtningstillfallet ska bokas med.

4. Verksamheternas egna arbetssatt avseende lakemedelsautomater

4A. Hur lagger verksamheten in information i administrationstjansten for de tva
lakemedelsautomaterna som kommer tillsammans med detta?

Varje kommun gor detta tillsammans med respektive leverantér under
utbildningsprocessen.

4B. Hur bor rutinen se ut for de personer som fyller pa lakemedelsautomaterna
samt for sjukskoterskor som ar involverade?

Alla kommuner har olika utmaningar och arbetsséatt och tar darfor fram egna rutiner.
For att fa stod i arbetet kan material fran respektive leverantor samt erfarenhetsutbyte
fran pilottest av den avancerade liakemedelsautomaten anvandas.

4C. Hur ska larmkedjan avseende lakemedelsautomaten se ut?

En larmkedja anvands endast i samband med lakemedelsautomater med
administrationstjanst. Varje kommun arbetar fram en larmkedja tillsammans med de
respektive leverantorerna Dosell eller Evondos.

4D. Ar ansvarig ldakare med i beslut och bedémning i de fall patienterna har
lakemedelsdvertag?

Alla kommuner har olika utmaningar och arbetsséatt och tar darfor fram egna rutiner.
For att fa stod i arbetet kan material fran respektive leverantor samt erfarenhetsutbyte
fran pilottest av den avancerade lakemedelsautomaten anvandas.

AE. Ar "uppladdningen" / pafyliningen delegerad insats?

Alla kommuner har olika utmaningar och arbetssatt och tar darfor fram egna rutiner.
For att fa stod i arbetet kan material fran respektive leverantor samt erfarenhetsutbyte
fran pilottest av den avancerade lakemedelsautomaten anvandas.

5. Data- och informationssakerhet

5A. Vilken informationsklassning anvands?
Denna fraga beror lakemedelsautomaterna med administrationstjanst dar ett ramavtal
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ar tecknat mellan VGR och de respektive leveranttrerna, i vilket ett tillhdrande PUB-
avtal ingar. Varje kommun rekommenderas dock att teckna eget PUB-avtal med
leverantorerna.

5B. Hur fungerar lakemedelsautomater, gar de pd LAN eller GMS néat? Ar det
nagon klient till eller web de administreras ifran?

| upphandlingen finns det detaljerade krav pa IT-sakerhet och cybersakerhet. Vad
géller leverantéren Evondos ar de certifierade enligt ISO 27001 och anvénder GMS-
nat. De administreras via webbl&sare och molntjénst med server i Finland. VVad géller
leverantoren Dosell anvander de Skyresponse som driftar sin platform pa Amazon
Web Services. Kunddata lagras krypterat i Amazon Web Services i Europa, specifikt
Irland. Skyresponse &r certifierade enligt ISO 27001.

5C. Uppfyller lakemedelsautomaten EU:s krav pa dataskydd?

EU sammanstaller en lista 6ver de lander som beddms ha adekvat skyddsniva for
datahantering. Dosells applikation och administrationstjanst som driftas av
Skyresponse hanterar sin data genom Amazon Web Services i Europa och foljer
darmed reglerna for europeiska foretag. Evondos data hanteras i foretagets eget
system i Finland, och uppfyller darmed EU:s krav pa datahantering. Las mer har:
Europeiska kommissionen och DPF.
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