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Om detta dokument

» Malgrupp: vardgivare som ska borja forskriva

lakemedelsautomater. 9
« Syfte: 0ka kunskap om lakemedelsautomater och 9&

stod vid implementering.
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Lakemedelsautomat - anvisning och beskrivning
Behov och patientfall
Nyttoeffekter
Infor forskrivning
Utbildning

Erfarenheter fran pilotkommuner

Ovrigt underlag
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Lakemedelsautomat kan forskrivas enligt anvisningen for
Hjalpmedel for minnesstod (ISO-kod: 222812)

Hjalpmedel for minnesstod
(ISO-kod: 222812)

Medicindosett med tidspaminnare
Forskrivare

Arbetsterapeut i samrdd med lskemedelsansvarig lakare eller sjukskoéterska
Sjukskésterska

Kriterier

b144.2 M3ttlig nedsattning av minnesfunktioner

Mal

d57020 Att hantera mediciner och félja hélsordd

Specifika instruktioner

« Medicindosett med tidspdminnare kan férskrivas till patient med minnesproblem n&r
medicindosett utan tidspdminnare eller enbart tidspdminnare provats och inte
fungerar.

« Patienten ska med hjélpmedlet bli sjélvsténdig, &ven om regelbundna kontroller kan
behévas.

Kriterier
Minst ett av nedanstaende kriterier:

« b144.2 M3ttlig nedséattning av minnesfunktioner

« b117.2 Mattlig nedsattning av intellektuella funktioner som medfér svarigheter att
hantera sina lakemedel

« b164.2 mattlig nedsattning av hgre kognitiva funktioner som medfér svarigheter att
hantera sina lédkemedel

Mal

d57020 Att kunna hantera mediciner och félja halsorad

Specifika instruktioner

* Processtéd infér férskrivning av lékemedelsautomat, Hjdlpmedel fér minnesstéd
(utskriftsversion) &r ett stod for férskrivare. Det finns ocksa i ett format anpassat till
mobiltelefon och surfplatta Processtéd infor férskrivning av lékemedelsautomat,
Hjélpmedel fér minnesstéd.

Lakemedelsautomat fér anvéndning i hemmet kan férskrivas till patient med
minnesproblem och/eller kognitiva besvér nér medicindosett med tidspdminnare inte
beddms tillrécklig.

Patienten ska med hjdlpmedlet bli sjélvsténdig kring sin l&kemedelshantering, &ven
om regelbundna kontroller kan behévas.

Samrad ska ske innan férskrivning om patientens vard- och omsorgsinsatser
involverar olika huvudman.

Lakemedelsautomat for anvandning i hemmet
Forskrivare

L&kare verksam inom sjukhusférvaltning och regional primarvard
Sjukskéterska verksam pa sjukhus, i regional primarvard och i kommunal primarvard

Observera att |dkemedelsautomat staller krav pa IT-miljé och arbetss&tt. Beslut om
detta fattas av respektive huvudman, &r du oséker pa om likemedelsautomat gar att
férskriva till din patient kontakta din chef.

Information om hur du som férskrivare praktiskt ska géra finns pa
Hjélpmedelscentralens webbplats, eller direkt via denna lank.
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Forskrivning av
lakemedelsautomat foljer den
ordinarie forskrivningsprocessen
och regleras i Handbok for
personliga hjalpmedel inom halso-
och sjukvard. Se mer information
har

Lank till anvisning:
Hjalpmedel féor minnesstod (1ISO-
kod: 222812)



https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/handbok-for-personliga-hjalpmedel-inom-halso-och-sjukvard/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/handbok-for-personliga-hjalpmedel-inom-halso-och-sjukvard/produktanvisningar/kommunikation-och-kognition/Hjalpmedel-for-minnesstod-ISO-kod-222812/
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En patient

behover
hjalp for att
kunna
komma ihag
att ta sina
lakemedel
(ratt sort pa
ratt tid)

regionen

Patienten traffar
kommunens
sjukskoterska for

hélso- och att prata om
sjukvard i behovet och
dagslaget diskutera I0sningar

Patienten har

kommunal
—>

Patienten traffar
Patienten har sin

inte primarvardslakare

kommunal for att prata om
hélso- och behovet och
sjukvard i diskutera l0sningar
dagslaget

Bedoms ratt I6sning
for patienten vara
lakemedelsautomat?

R

Nej

Ja Kommunens

Sj 9ksk§terska
forskriver en
lakemedelsautomat

Beddms ratt I6sning
for patienten vara
lakemedelsautomat?

Nej

Lakare inom

primarvarden

forskriver en
lakemedelsautomat
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Kostnadsansvaret ligger
pa kommunen

=

Kostnadsansvaret ligger
pa regionen

Operativa halso- och
sjukvardsnamnden star
for kostnaden

Kosthadsansvaret kan antingen ligga pa kommun eller

Kommunal eller regional primarvard har kostnadsansvar for lakemedelsautomater och samrad om patientens vard- och omsorgsinsatser bor ske innan forskrivning.

Overgér hélso-
och sjukvards-
ansvaret till en
annan
huvudman,
foljer kostnads-
ansvaret med




ILLUSTRATIVT EXEMPEL

Baserat pa patientens behov och formagor kan olika typer

av hjalpmedel/insatser vara lampliga

Patienten kan...

e e ...ta fram medicin .. .
Patienten har ...komma ihag att ...komma ihag tafra sl ...ta medicinen ...komma ihag att

lakemedel pa hen ska ta ett vilket lakemedel bur(I? /p i;ae tt/ (stoppa i munnen medicinen ar
dospasar l&dkemedel som ska tas och svélja) EXEMPEL

Patientens behov
uppfylls aven manuell
dosett

Patientens behov

uppfylls av en ’
medicinpaminnare r

Patientens behov
uppfylls av
lakemedelsautomat

Patientens behov
uppfylls av hembesok
av personal
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En lakemedelsautomat syftar till att stotta patienter att ta
sina mediciner i ratt tid och oka sjalvstandigheten

4

En lakemedelsautomat &r ett typ av minnesstéd som kan anvandas for att bista patienter med nedsatt minnesfunktion i att hantera
mediciner, folja halsorad och att 6ka sjalvstandigheten

En lakemedelsautomat fylls Automaten laser av Lakemedelsautomaten Om patienten inte tar
med forpaketerade informationen pa dospasen och meddelar patienten att det lakemedlet inom utsatt tid*
dospasar och placeras i nér det ar dags att ta ett finns ett lakemedel att ta larmas vardpersonal
patientens hem lakemedel matar automaten ut genom ljud och ljus och/eller eventuella anhdriga
rétt pase som kan ta kontakt med

patienten
U4
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Flera

lakemedelsautomater Vissa ldkemedelsautomater har

en last forvaring om lakemedel
inte tas for att undvika felintag

] klipper upp dospasen for
g'.‘ att underlatta for
patienten
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* Ldkemedelsautomaten kan inte sdkerstélla att ratt ldkemedel faktiskt intagits vid rétt tid. De kan endast bekréfta huruvida ldkemedlet/dospasen har flyttats fran utmatningsytan.
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Tre typer av lakemedelsautomat finns i sortiment

Nedan beskrivs den dvergripande skillnaden i funktionalitet mellan ldkemedelsautomaterna — mer information om produkterna finns i
sortimentséversikten. Valet av ldkemedelsautomat gors utifran patientens behov.

Dosell utan administrationstjanst

Anvands analogt eller tillsammans med
applikation for mobil och/eller surfplatta.

Automaten har plats for en dosrulle.
Paminnelser sker via ljud och ljus under
angiven tidsperiod.

Doser som inte tagits vid angiven tidpunkt
ligger kvar i dosfacket. Till dess att dosen
tagits matas inte flera doser ut.

Kan skicka SMS till patient och/eller en
stddperson. Tre mottagare for SMS kan
laggas till.

Manadshyra: ca 544 kr/manad

Dosell med administrationstjanst

Anvands tillsammans med
administrationstjanst.

Automaten har plats for en dosrulle.
Paminnelser sker via ljud och ljus under
angiven tidsperiod.

Doser som inte tagits vid angiven tidpunkt
ligger kvar i dosfacket. Till dess att dosen
tagits matas inte flera doser ut.
Avancerad larmhantering med larmkedja

till personal.

Manadshyra: ca 544 kr/manad

Evondos E300 och Anna med
administrationstjanst

Anvands tillsammans med
administrationstjanst.

Automaten har plats for tva dosrullar och
kan kommunicera med patienten med tal
eller text.

Last forvaring om lakemedel inte tas vid
angiven tidpunkt, som kan lasas upp av
behdrig personal.

Avancerad larmhantering med larmkedija till

personal.

Manadshyra: 2992 kr/manad

Regional primarvard saknar organisation som medger ett arbetssatt med administrationstjanst i egen regi (larmkedja). Om en lakemedelsautomat med
administrationstjanst ska forskrivas inom regional primarvard kravs ett ndra samarbete med den kommunen som i sa fall behdver hantera larmkedjan, till
exempel inom ramen for egenvardsbeslut.
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https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/handbok-for-personliga-hjalpmedel-inom-halso-och-sjukvard/produktanvisningar/kommunikation-och-kognition/222716-hjalpmedel-for-minnesstod/

Lakemedelsautomat utan administrationstjanst

Lakemedelsautomat utan administrationstjanst anvands framst for patienter som har 6ppenvardsdos
och som behodver en paminnelse om att ta sina lakemedel.

Exempel pa situationer dar denna lakemedelsautomat kan vara lamplig:
Patienten har narstaende som vill och kan stodja vid lakemedelsintag

Forskrivare av lakemedelsautomaten bedomer att patienten klarar att ta sina lakemedel efter
paminnelse

Patienten har inga insatser fran hemtjanst eller kommunal primarvard

Med hjalp av lakemedelsautomat utan administrationstjanst kan insatser fran kommunal primarvard i
manga fall fordrojas och patientens sjalvstandighet i hanteringen av sina lakemedel forlangs.
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Aldre patient med minnesbesvér

Exempel pa patientfall for lakemedelsautomat utan administrationstjanst

Berit ar 75 ar och har
minnesbesvar. Hennes barn ar

Lakare pa vardcentral forskriver

oroliga att hon ska glomma ta
sina mediciner. Varden bedémer
att Ulla har férmagan att ta sin
egen medicin om hon far en
paminnelse.

09

en lakemedelsautomat utan
administrationstjanst till Berit.

R4

A

Lakemedelsautomaten hjalper
Berit att komma ihag att ta sina
mediciner. Medicinerna blir inte
inlasta i automaten om hon ar

forsenad med att ta dem. Berits
barn far ett SMS om medicinen
inte har tagits.
ai"

Berit kédnner sig tryggare tack
vare lakemedelsautomaten och
hennes barn oroar sig inte langre
for Berit medicinering.
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Lakemedelsautomaten med administrationstjanst

7\
‘«

 Lakemedelsautomat med administrationstjanst anvands framfor allt av patienter
som har 6ppenvardsdos och har insatser fran kommunal primarvard.

» Exempel pa situationer dar denna lakemedelsautomat kan vara lamplig:
Patienten har behov av insatser fran kommunal primarvard.

Forskrivare av lakemedelsautomaten bedomer att patienten klarar att ta sina
lakemedel efter paminnelse.

Det ar viktigt att patientens mediciner tas enligt ett strikt tidsschema.

Patienten har flera insatser fran hemtjanst eller kommunal primarvard for
lakemedelsintag.

F o
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Exempel pa patientfall for lakemedelsautomat med administrationstjanst

Vuxna med intellektuell funktionsnedsattning

Tage ar 56 ar och har en
intellektuell funktionsnedsattning
som gor det svart att komma
ihag att ta sina mediciner.

Tage har insatser fran kommunal
primarvard och far hjalp tva
ganger per dag for stod med

lakemedelsintag. Varden
beddmer att Tage de flesta dagar
har formagan att ta sin egen
medicin om han far en
paminnelse men kan ibland vara
i behov av stod av personal.

Sjukskodterska i kommunal
primarvard forskriver en
lakemedelsautomat med

administrationstjanst till Tage.

Tage far tack vare
lakemedelsautomaten farre
besodk av personal och upplever
storre sjalvstandighet till foljd av
detta.
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Anvandningen av en lakemedelsautomat kan generera
nyttoeffekter bade for patienten och vardpersonalen

Patienten slipper onddiga besdk och far darmed 6kad integritet

Punktligheten dkar da tiden for medicinering programmeras i forvag

Séakrare medicinering da risken for felmedicinering elimineras .@,
Patienten far en 6kad foljsamhet till medicineringen Y
Patientens delaktighet i medicineringen Okar A
Patienten har mojlighet att leva ett mer sjalvstandigt liv

Minskad stress for personal da besok hos patient inte behdéver sammanfalla med
tidpunkt for medicinering

BesbOken hos patienten kan planeras utifran annat an lakemedelsintag och fokuseras
pa ratt saker

Antalet resor till patient minskas
Minskat resursbehov for medicinadministrering
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Hur kan vardgivarna forbereda sig infor forskrivning av
lakemedelsautomat?

For att méjliggéra forskrivning kravs nya arbetssétt. For att forbereda sig finns aktiviteter som vardgivare kan gora.

7\
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Utse en person som ansvarar for forberedelser for nytt arbetssatt infor forskrivning av lakemedelsautomat i verksamheten

Utse ett begransat antal lampliga enheter att b6érja med dar enhetschefen ar erfaren och dar arbetssatt och rutiner kan utvecklas
och kommuniceras vidare infor ett stegvis breddinforande

Bedodm vilka patienter som ar aktuella for lakemedelsautomat utifran handbokens kriterier och mal och ta reda pa vad det far for
konsekvenser for exempelvis turer och besok

Utse forskrivare och sakerstall behodrigheter i WebSesam

Se over kapacitet i befintliga buffertférrad

Se Over organisation och arbetssatt (exv. vad som ska utforas av sjukskéterska i hemsjukvard respektive underskoterska i
hemsjukvard och/eller hemtjansten)

Ta fram organisationsstruktur for larmhantering/larmkedja (vid inforande av lakemedelsautomat med administrationstjanst)

F o

Teckna PUB-avtal med leverantéren infor forsta bestallningen (vid inférande av lakemedelsautomat med administrationstjanst)
Antingen kan vardgivaren anvanda ett eget PUB-avtal om ett sadant finns eller mallen framtagen av SKR.
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https://skr.se/skr/ekonomijuridik/juridik/dataskyddsforordningengdpr/personuppgiftsbitradesavtalpubavtal/vagledandekommentarerpubavtalsdokument.68501.html

Utse forskrivare och sakerstalla behorigheter i WebSesam

YV s
v (h}r.\L.\NDchc)\r\‘ Vastkom Vardssmuetkan | Vastra Gitaland

Forskrivare for lakemedelsautomaten: Vardsamverkan | Vastra Gotaland ]
* Lakare verksam pa sjukhus och regional Stabida  Orgarisalion O (o samverkn _ Pigiend ppcrag  Dokument  Kontak

primérvérd Starlida / Bestaliningssystem och [T:stod /

Sjukskéterska verksam pé sjukhus, i regional eller webSesam

. - a WebSesam hanterar bestalining av de hjalpmedel och tjanster som
ko mmuna I prl marva rd Hjalpmedelscentralen levererar WebSesam anvands av dig som ar
forskrivare och bestallare av personliga hjalpmedel 1 VGR och
kommunema, cavsett driftsform. | webSesam kan du aven hamta
fakturaunderiag till hjalpmedelstakturor fran Hjalpmedelscentralen

Mer information om WebSesam hittar ni har

Synpunkter och forslag till farbattringar av webSesam kan lamnas
till: samordning. hjalpmedel@veregion.se.

Fir fragor om vardgivarspecifika forindringar i webSesam finns en beskrivning
av processen.

VASTRA S el e ooz S
v COTALANDSREGIONEN Process for vardgivarspecifik férfrégan om dndring i webSesam

™ Logga in i webSesam [* Behorighet till webSesam

Logga in i webSesam For ing av Iy till se information och
instruktioner pd Hjalpmedelcentralens webbplats.

S
Logga in i websesam Information och instruktioner p3 Hialpmedelscentralens webbplats

Viljinloggningsalternativ: [*] Support, instruktioner och guider for webSesam

Anvand i forsta hand webSesam-manualen eller hjalpfiler som finns hogst upp i bilden
nar du loggat in i webSesam eller de instruktioner och guider som finns pi
+
Med TJ a nStEId Hjalpmedelcentralens webbplats.

Kontrollera att kortet sitter i fanan du loggar in

Instrukfioner och guider pd Hjalpr alens

Far frigor om anvandarsupport, tkomst och behorigheter kontakta
Hjalpmedelscentralens kundtjanst

- o o . = o E - info.hme@ v i e
Information om webSesam pa Vardsamverkan i Vdstra Gotaland eloton 010,473 20 50 Knaopeal & vardagar 512
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https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/bestallningssystem-och-it-stod/websesam/

Pagaende avtal for lakemedelsautomater (kommun)

* FOr de vardgivare som redan har ett eget avtal for lakemedelsautomat finns tva mojligheter:

» Alternativ A: fortsatta nyttja det befintliga avtalet tills avtalstiden tar slut och darefter dverga till VGRs nya avtal
inom digitala hjalpmedel i samverkan

 Alternativ B: avsluta det befintliga avtalet och dverga till VGRs nya avtal fér Dosell eller Evondos

* Det finns inte maéjlighet att avropa bada avtalen samtidigt. Detta innebar att om takvolymerna inom det befintliga
avtalet nas men vardgivaren onskar infora fler automater i verksamheten maste det befintliga avtalet avslutas och
en ny bestallning goras inom VGRs nya avtal (av bade befintliga och nya framtida automater).
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Hur ser processen ut for att overga fran ett befintligt avtal
till det nya avtalet inom digitala hjalpmedel i samverkan?

¥ ’l

* For de som har befintligt avtal med Evondos och ska ga over till VGRs nya avtal foreslas foljande tillvagagangssatt:
o Steg 1: Gemensam tidsplan for bytet tas fram tillsammans med Evondos
o Steg 2: Nya lakemedelsautomater bestalls fran Hjalpmedelscentralen inom VGRs nya avtal

o Steg 3: Kommunen genomfor bytet och Evondos hamtar upp befintliga automater utifran kommunicerad
tidsplan

Under 6vergangsperioden nar bytet sker avropas bada avtalen samtidigt. Evondos kommer inte att fakturera

nagon manadshyra for denna period. | de fall utbytet inte skett enligt dverenskommelse fortsatter fakturering
tills bytet skett.

o Evondos har meddelat att det kommer vara enkelt att byta fran befintliga avtal till VGRs nya avtal
| de fall avtalet med Evondos ar indirekt ansvarar Evondos for att kontakta ovriga leverantorer

F o
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Utbildning och process for inforandet skiljer sig at mellan de olika

Dosell utan administrationstjanst

lakemedelsautomaterna

Dosell med administrationstjanst

Evondos E300 och Anna med
administrationstjanst

Utbildning sker digitalt, ingen anmalan
kravs

Patient och stddperson tar del av
utbildningen sjalva via leverantorens
webbsida och/eller i applikationen for
mobil och/eller surfplatta

Efter forskrivning och i samband med
leverans av lakemedelsautomaten (i
samma paket) skickas instruktion om hur
patienten stegvis gar tillvaga for att komma

igang

Enkel utbildningsinsats, likt en
konsumentprodukt

Enkel och snabb utbildningsinsats
av patient/anhdriga via
leverantdrens digitala material

| samband med uppstart sker utbildning
bade digitalt och fysiskt pa plats i respektive
kommun av HMC och leverantoren

Anmalan till utbildning via
Hjalpmedelscentralens webbsida

Framtida utbildningsinsatser (efter uppstart)
sker digitalt via leverantorens e-learning-
plattform med tillh6rande tester

Gedigen utbildningsinsats med majlighet till
anpassning utifrdn kommunens behov

Langre fysisk och digital
utbildningsinsats av verksamheten
via HMC och leverantoren

| samband med uppstart sker utbildning
bade digitalt och fysiskt pa plats i respektive
kommun av HMC och leverantoren

Anmalan till utbildning via
Hjalpmedelscentralens webbsida

Framtida utbildningsinsatser (efter uppstart)
sker digitalt, antingen via leverantorens e-
learning eller genom anmalan till digjtala
live-utbildningar pa leverantérens webbsida

Gedigen utbildningsinsats med majlighet till
anpassning utifran kommunens behov

Langre fysisk och digital
utbildningsinsats av verksamheten
via HMC och leverantoren

ISR ",
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https://regionservice.vgregion.se/hjalpmedel/vardgivare/vara-tjanster/Hjalpmedelscentralensutbildningar/
https://regionservice.vgregion.se/hjalpmedel/vardgivare/vara-tjanster/Hjalpmedelscentralensutbildningar/

Utbildning och process for inforande

Lakemedelsautomat med administrationstjanst — Dosell eller Evondos E300/Anna

Anmalan till utbildning fér Iakemedelsautomat
med administrationstjanst:

Anmalan till utbildning gors pa
Hjalpmedelscentralens webbsida.

Ni hittar formularet under fliken
"Utbildningar”, langst ner pa sidan under
rubriken "Las mer om vara utbildningar”.

Nar formularet fyllts i kommer ansvarig
hjalpmedelskonsulent att ta kontakt for
nasta steg.

Antidecubitusmadrasser

Ingdr i Basutbudet.

Epilepsilarm S

webbutbildning. Ingdr i Basutbudet.

Introduktion fér nya
forskrivare

pdragsutbildning

Lékemedelsautomatmed
administrationstjénst

Uppdragsutbildning

V€Y visTrA

Manuella rullstolar N

Komfortrullstolar. Ingér i Basutbudet.

Ramper S

Webbutbildning. Ingdr i Basutbudet.

\ V 4
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Bromsskola med tekniker 3

Informationsfilm och/eller
uppdragsutbildning

Genomgéng visst sortiment

Uppdragsutbildning.

Kompression for underben

Ingér i Basutbudet.

Manuella rullstolar

Aktivrullstolar. Ingdr i Basutbudet.

Manuella
dverflyttningshjalpmedel

Ingér i Basutbudet.

Samtalsapparat fér talflyt

Webbutbildning. Ingér i Basutbudet.

VastKom

Elrullstolar

Ingdr i Basutbudet.

Ganghjélpmedel barn och
vuxna

Ingdr i Basutbudet.

Lyftar och lyftselar

Ingar i Basutbudet.

Manuella rullstolar

Allroundrullstolar Ingar i Basutbudet.

Positioneringskuddar

Ingar i Basutbudet.

Sittanpassning.i rullstol

Ingar i Basutbudet.

>



https://service.vgregion.se/hjalpmedel/vardgivare/vara-tjanster/Hjalpmedelscentralensutbildningar/utbildningar/

Support skiljer sig at mellan de olika varianterna av
lakemedelsautomat

Dosell utan administrationstjanst (enkel)

Dosell med administrationstjanst (enkel)

Evondos E300 och Anna med
administrationstjanst (avancerad)

Arenden kring automatens funktionalitet
(exempelvis fragor kring produktens
funktionalitet, om nagot inte fungerar eller om
automaten har gatt sdnder)

*  Kontakta HMC:s support

*  Finns ocksa vanligt forekommande fragor
och svar pa Dosells webbsida

Ovriga d&renden (exempelvis leveranser och
forskrivning)

J kontakta HMC:s support

Arenden kring automatens funktionalitet
(exempelvis fragor kring produktens
funktionalitet, om nagot inte fungerar eller om
automaten har gatt sénder)

*  Kontakta Dosell support

* Lyckas inte Dosell support I6sa problemet,
kontakta HMC:s support

Ovriga drenden (exempelvis leveranser och
forskrivning)

J kontakta HMC:s support

Arenden kring automatens funktionalitet
(exempelvis fragor kring produktens
funktionalitet, om nagot inte fungerar eller om
automaten har gatt sonder)

»  Kontakta Evondos support

* Lyckas inte Evondos support I6sa
problemet, kontakta HMC:s support

Ovriga arenden (exempelvis leveranser och
forskrivning)

. kontakta HMC:s support

Kontaktuppgifter HMC support

¢ Man - fre kl. 08:00-12:00 och 13:00-16:00:
010-473 80 80
* info.hmc@vgregion.se

Kontaktuppgifter Dosell support

e Man -frekl. 817:08-21 1121
* Alla dagar kl. 8-17: support@dosell.com

Kontaktuppgifter Evondos support

* Alla dagar kl. 8-22: 0702-49 01 54
*  support@evondos.se

V@Y visTrA \ V2P
W GOTALANDSREGIONEN VastKom



https://dosell.se/support/

Rapport fran pilottestet av lakemedelsautomater har
publicerats

| denna rapport sammanfattas pilotkommunernas och Hjalpmedelscentralens
arbete och lardomar fran pilottestet. Forhoppningen ar att dessa lardomar i
forsta hand ska kunna vara till stéd for andra verksamheter som star infor ett
test eller inférande av lakemedelsautomater men ocksa att de i andra hand
ska kunna anvandas vid planering av framtida pilottester av digitala

Rapport fran pilottest avancerad h_] a | p m ed e|
lakemedelsautomat - Digitala hjalpmedel i
samverkan

Las rapporten har

24 april 2024

‘ VaStKom Ygé}gﬂfmosuclonm
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6400-302917419-595/surrogate/Rapport%20fr%c3%a5n%20pilottest%20av%20avancerad%20l%c3%a4kemedelsautomat%20(1).pdf

Nio praktiska tips for verksamheter som ska forskriva lakemedelsautomater
(utifran rapporten for pilottest av lakemedelsautomat med administrationstjanst)

. Utse en projektledare i kommunen/verksamheten som ansvarar for att leda och samordna arbete med lakemedelsautomaten och det
forandringsarbete som behover goras.

. Projektledaren férbereda rutiner i god tid innan forskrivning av lakemedelsautomater och nyttja de rutiner och underlag som
Hjalpmedelscentralen, leverantdren, SKR och AllAgeHub har tagit fram kan befintliga arbetssatt anpassas sa att personalen och patienter ar
redo och mottagliga for lakemedelsautomater. Sarskilt SKR:s mallar kring riskanalys, konsekvensbedémning GDPR (deladigitalt.se)
rekommenderas att anvandas.

. Planera larmkedjan, larm kan ga genom samma process som andra digitala hjalpmedel, exempelvis digitala trygghetslarm, men de kan adven ga
direkt till vardpersonal.

. Ta fram en plan for inférande av lAkemedelsautomater som inkluderar en plan fér utdkat inforande. Borja med fa omraden/verksamheter men
med tillrackligt manga automater. Farre omraden ar mer lattoverskadligt det ar ett begransat personalantal som kan ge tydligare aterkoppling. Ju
fler automater som anvands desto tydligare ser man resultat som kan foljas upp och fler automater ger aven en storre resursvinst. Inkludera
vilka omraden som ska vara med i det utokade inforandet av lakemedelsautomater i inférandeplanen.

. Motivera personal och inkludera dem i de nya arbetssatten for lakemedelsautomater genom samtal om syftet med inférandet.

. Sakerstall att s& manga pafyllare och administratérer som méjligt utbildas for att minska sarbarheten vid eventuell personalfranvaro. | de fall
personalen inte kan delta under fysiska utbildningstillfallen finns digital utbildning att tillga pa leverantérens webbsida. Sakerstall att
sjukskoterskor inom kommunala primarvard har gjort férskrivningsutbildningen och kan férskriva digitala hjalpmedel i webSesam.

. Paborja arbetet med lakemedelsautomaterna sa snart som mojligt efter utbildningen for att trana in arbetssatt och for att inte glomma delar av
utbildningen.

. Utnyttja de olika satten att utbilda och informera patienter om lakemedelsautomaten. Utbildning genomférd av personal hemma hos patienten,
utbildning genom filmer eller utbildning av anhériga ar nagra av de metoder som anvants under pilottestet. Att installera automaten tillsammans
med patienten och att gora installningarna tillsammans kan underlatta for patienten att kédnna sig trygg med sitt nya digitala hjalpmedel.

. Utvardera patientens fysiska formaga att ta sin medicin innan patienten ska borja anvanda lakemedelsautomaten. Det kan finnas ett behov av
att trana upp patientens formaga att halla upp vatten eller 6ppna lakemedelspase sjalv da omsorgspersonal kan ha utfort dessa uppgifter vid ett
lakemedelsovertag.




Vanliga fragor och svar kring lakemedelsautomaten
framtaget av Hjalpmedelscentralen

Manga star i startgroparna infér forskrivning av lakemedelsautomat och HMC har som st6d i detta tagit fram ett
dokument med svar pa vanligt forekommande fragor

Exempel pa fragor som besvaras:
hanigafrigr och siar kg foicing o hamodelsutoma * Hur sker automatisk lagerpafylinad i buffertférrad/

et o e st s s sakerhetslager?

mmmmmmmmmm Serforid o fiers, exempaivs:

¢ st Hur lagger man en bestallning i WebSesam?

e st Ar det mojligt for forskrivare att bestélla hdmtning av automat
e efter avveckling i patientens bostad?

Vem far forskriva/bestalla?

Vilka utbildningar kravs for att forskriva digitala hjalpmedel?

: Ar processen vid fel pa lakemedelsautomater samma som for
i — andra hjalpmedel, dvs, en arbetsorder avhjalpande underhall
e N laggs | WebSesam?

S ——— P Stodet finns tillgangligt har.

Hjaipmedeiscentralen ie. r till och hGmtar frén buffertf e, forskrivande e
i oo

@ 1
Jfor benavsbedgmning | WebSesam, dar adress fr ypphamening anges. Notera att det Gr viktigt att
il den om bokas med.

Viem far férskriva/bestal

Oika
diven likare firskriver hjlomedel, oftast hondiar

e Tips: dokumentet innehaller
flera lankar till hemsidor med
matnyttig information
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https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/erfarenhetsutbyte-2/

Juridiska fragor gallande lakemedelsautomat

* SKR har tagit fram en vagledning om juridiska aspekter rorande anvandning
av lakemedelsautomater inom kommunal vard och omsorg.

» Vagledningen fortydligar sarskilt fragan om lakemedelsévertag och om
verksamheters ansvar att sakerstalla att patienter faktiskt intar mediciner

En forutsattning for att forskriva en lakemedelsautomat ar att patienten
bedéms kunna sjélvstandigt administrera lakemedel fran automaten.

SKR bedomer att overlamnandet av mediciner sker nar
lakemedelsautomaten fylls pa av personal.

Lakemedelsautomaten ar alltsa ett digitalt stod till patienters egen
administrering av lakemedel i tablettform.

Patienten har sjalv kvar ansvaret att ta lakemedlet. akemedalsautomater

* Personalens ansvar att svara pa larm och att folja upp nar patienter inte tar
sina mediciner ses som en del av halso- och sjukvardens uppféljningsansvar.
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https://skr.se/download/18.440c217918ebcd0623687556/1713513687988/Lakemedelsautomater.pdf
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