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Avtalsvillkor

1 Avtalsparter

Detta avtal har tréffats mellan Vistra Gotalandsregionen, 232100-0131, nedan kallad VGR
och xxxxxx, nedan kallad leverantoren.

Avtalet omfattar Sveriges samtliga regioner, nedan kallad regionerna. VGR tecknar, genom
fullmakt, avtal for f6ljande upphandlande myndigheter:

* Region Blekinge, 232100-0081
* Region Dalarna, 232100-0180
* Region Gotland, 212000-0803
* Region Gévleborg, 232100-0198
* Region Halland, 232100-0115
* Region Jimtland Harjedalen 232100-0214
* Region Jonkopings ldn, 232100-0057
* Region Kalmar Lin, 232100-0073
* Region Kronoberg, 232100-0065
* Region Norrbotten, 232100-0230
* Region Skane, 232100-0255
» Region Stockholms ndmnder och bolag:
o Stockholms léns sjukvardsomride (en ndmnd inom Region Stockholm),
232100-0016
o Karolinska Universitetssjukhuset (en ndmnd inom, Region Stockholm),
232100-0016
Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB 556461-6695
Danderyds sjukhus AB 556575-6169
S:t Eriks Ogonsjukhus AB 556574-3589
Sodersjukhuset AB 556595-7403
Sodertilje sjukhus AB 556775-9922
o Tiohundra AB 556595-7395
* Region Sérmland, 232100-0032
* Region Uppsala, 232100-0024
* Region Viarmland, 232100-0156
* Region Visterbotten, 232100-0222
* Region Visternorrland, 232100-0206
* Region Vistmanland, 232100-0172
Region Orebro lin, 232100-0164
+  Region Ostergdtland, 232100-0040

O O O O O
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2 Avtalets omfattning

Leverantoren atar sig att till Regionerna leverera i enlighet med detta avtal inklusive dess
bilagor samt med kommersiella villkor och foreskrifter i det upphandlingsunderlag som legat
till grund for upphandlingen (Avtalet).

Leverantorens samtliga ataganden som anges i detta Avtal bendamns Uppdraget.
Alla hénvisningar till lagar, forordningar och riktlinjer med mera avser vid var tid gillande.
Leverantoren dr antagen inom foljande avtalsomrade/avtalsomraden:

» Avtalsomrade Lakare
* Avtalsomrdde Sjukskoterskor

3 Avtalsform

Detta Avtal reglerar samtliga villkor mellan parterna. Avtalet dr juridiskt bindande endast
under forutséttning att det &r undertecknat av bada avtalsparter.

Leverantoren svarar for att avtalade villkor géller 4&ven om inte hdnvisning till Avtalet sker vid
avrop.

4 Avtalstid

Den planerade avtalstiden &r fyra (4) ar frdn och med 2024-01-01 eller ett senare datum for
det fall att avtalstecknande sker senare. Overgripande avtalsforvaltare, genom VGR, kan vilja
att avsluta avtalsperioden 1 fortid, dock tidigast 24 manader efter avtalsstart, genom att sdga
upp de Avtal som tecknats och inte heller acceptera nya anbud

Om mdjligheten att sdga upp Avtalet ska utnyttjas ska overgripande avtalsforvaltare lamna
meddelande ddrom senast 3 ménader innan Avtalet avslutas. Grund for uppsiagning kan vara
politiska och/eller strategiska beslut.

Respektive bestéllare kommer att borja avropa fran Avtalet efterhand som avtalstiden for
bestillarens befintliga avtal 16per ut. Det innebér att regionerna kan ha olika startdatum.

Tjanster som avropas inom Avtalets giltighetstid ska levereras som om Avtalet ar gédllande
dven om Avtalet vid leverans har upphort att gélla.

5 Begrepp och definitioner
Avrop: Med avrop avses bestéllning av tjinster frdn Avtalet.

Avtalsansvarig: Den eller de personer i respektive region som innehar det regionala ansvaret
for Avtalet.

Bestillare/Region: En region som omfattas av detta Avtal och har ritt att avropa frén
Avtalet.

Behorig bestillare: Utsedda namngivna personer eller en specifik enhet/avdelning eller en
viss kompetens hos regionen som har behorighet att avropa fran avtalet.
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Underleverantor: Ett foretag som utfor tjénster i leverantorens stille for att leverera hela
eller delar av uppdraget, till exempel lakare som driver eget aktiebolag.

Karantin for avrop: Leverantéren mottar inga avrop frén en eller flera regioner under tiden
denne befinner sig i karantén.

Leverantor/avtalsleverantor: Den leverantér som ingar Avtal med bestillaren.

Kontrakt: Ett Avtal som ingas mellan bestéllaren och leverantéren som en foljd av ett avrop
frén avtalet.

Avtalet: Det hir Avtalet som ingétts mellan bestéllaren och en leverantdr. Avtalet faststiller
villkoren 1 kontrakt som senare ska tilldelas under en given tidsperiod.

Kalenderdagar: Fran och med mandag till och med séndag

Helgfria vardagar: Fran och med helgfri mandag till och med helgfri fredag klockan 08.00-
17.00

Stickprovskontroll: Den kontroll som 6vergripande avtalsforvaltare kan komma gora nér
som helst under avtalstiden fOr att kontrollera att kraven 1 Avtalet eller 1 de
upphandlingsdokument och anbud som foregick detta Avtal dr uppfyllda.
Stickprovskontrollen kan omfatta ett, flera eller samtliga krav.

Uppdragsgivare: Den avdelning/enhet dir uppdraget ska genomforas.

Overgripande avtalsforvaltare: En grupp personer fran 6 sjukvardsregioner kommer
forvalta detta Avtal. VGR har det dvergripande ansvaret for denna grupp.

6 Avtalsforvaltning

VGR kommer, tillsammans med representanter fran 6vriga 6 sjukvardsregioner, agera
overgripande avtalsforvaltare. Som stdd i avtalsforvaltningen, har 6vergripande
avtalsforvaltare stod av en expertgrupp och styrgrupp. Exempel pé ansvarsomraden for
overgripande avtalsforvaltare dr foljande:

e Avtalsimplementering mot leverantor

e Avtalsimplementering mot regionernas avtalsansvariga efterhand som deras Avtal triader 1
kraft

Kommunikation med avtalsleverantor géllande fragor som ror Avtalet
Avtalstforlangningar

Prisjusteringar

Kontroll av avtalsvillkorens efterlevnad

Hantering av dvergripande statistik

Leverantorsmoten

« Branschrad

Regelbundna uppfdljningsmoten med avtalsansvarig hos respektive bestéllare

- Rekommendation till region om stillningstagande av direktupphandling
Hantera eventuell hdvning av Avtal
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Respektive bestéllare kommer att utse en eller flera avtalsansvariga med foljande
exempel pa ansvarsomraden:

e Avtalsimplementering till berérda hos bestéllaren

e Hantering av eventuella viten

e Vidta atgdrder vid eventuella upprepade avtalsbrott, se punkten Upprepade avtalsbrott
mot enskild region

e Eskalera eventuella brister till 6vergripande avtalsforvaltare

Avrop och frgor kring dessa, hanteras av respektive regions behdriga bestéllare.

7 Uppfoljning

7.1 Uppfylinad av stallda krav

Leverantoren ar skyldig att pa anmodan fran 6vergripande avtalsforvaltare, redovisa att
kraven i Avtalet eller i de upphandlingsdokument och anbud som foregick detta Avtal
uppfylls av Leverantoren och eventuella underleverantdrer. Redovisningen ska ske pa det satt
och inom den tid som Overgripande avtalsforvaltare begir om detta inte dr oskéligt.
Leverantoren ar vidare skyldig att mojliggora for 6vergripande avtalsforvaltare att sjélv eller
genom ombud kontrollera/utfora revision pa plats att kraven uppfylls.

Vardera parten star for sina egna kostnader i samband med denna revision.

Overgripande avtalsforvaltare kommer att kontrollera 16pande under avtalsperioden att
leverantoren uppfyller krav avseende F-skatt, arbetsgivareregistrering samt registrering for
moms. Leverantoren ansvarar for att eventuella underleverantorer uppfyller dessa krav.

Om leverantor och/eller underleverantor inte uppfyller krav avseende F-skatt,
arbetsgivareregistrering samt registrering for moms och inte kan l&imna godtagbar forklaring,
anses detta utgdra vésentligt avtalsbrott, se punkten Havning av avtal.

7.2 Uppfoljningsmoéten

Overgripande avtalsforvaltare och leverantdren ska rsvis eller efter behov, genomfora
uppfoljningsmoten dir ingdnget Avtal och samarbete 5ljs upp. Overgripande avtalsforvaltare
initierar och bjuder in till dessa méten. Som regel kommer dessa mdten ske via videosamtal
och med samtliga leverantorer vid samma tillfélle.

Overgripande avtalsforvaltare avser uppritta ett branschrad med representanter for
branschorganisationer och leverantorer. Syftet dr att gemensamt utvérdera erfarenheter under
avtalsperioden.

7.3 Krav pa leverans under avtalsperioden

Overgripande avtalsforvaltare kommer folja upp avtalad leverantérs leveransforméga under
avtalsperioden. I de fall leverantorens omséttning for uthyrning av konsulter understiger
nedan angivna belopp, kommer leverantdren sittas i karantédn under 6 manader enligt
beskrivning i punkten Begrepp och definitioner. Angivna vérden avser total omsittning
exklusive moms for uthyrning av konsulter till samtliga bestéllare som avropar pa Avtalet

4
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Avtalsomrade Likare: I samband med avtalsuppfoljning ska Leverantorens intékter for
uthyrning av lékare enligt detta Avtal ha uppgatt till minst tio (10) miljon SEK under den
senaste 12-ménadsperioden. Avstimning om leverans kommer att ske varje 12-
manadsperiod.

Avtalsomrade Sjukskoterskor: I samband med avtalsuppfoljning ska leverantorens totala
intékter for uthyrning av sjukskoterskor, barnmorskor eller rontgensjukskoterskor enligt detta
Avtal ha uppgétt till minst fyra (4) miljon SEK under den senaste 12-ménadsperioden.
Avstdmning om leverans kommer att ske varje 12-manadsperiod.

Leverantoren ska en (1) vecka innan den arliga avtalsuppfoljningen inkommit med
dokumentation som visar att ovan angivna krav pa leverans har uppfyllts. Inlimnade uppgifter
ska vara styrkta av en revisor som omfattas av Revisorinspektionens tillsyn, vilket innebér att
revisorn ska vara auktoriserad alternativt godkéind. Overgripande avtalsforvaltare kan dven
komma att kontrollera uppfyllnad av leveranskrav genom kontroll i respektive bestillarens
affarssystem.

Leverantoren ska visa en leveransformaga som motsvarar punkt Avtalets syfte. Detta innebar
att leverantorer forvéntas att leverera konsulter nér sjukvarden har behov under hela aret, detta
inkluderar &ven sommarméanaderna.

7.4 Statistik

Leverantoren ska kvartalsvis uppritta statistik pa levererade tjanster och dversédnda denna till
overgripande avtalsforvaltare. Statistiken ska innehdlla uppgifter om:

Yrkeskategori (specialistgren etc)

Antal fakturerade timmar

Fakturerat belopp

Antal fakturerade timmar per psykiatri, somatik och primarvard

Innehall samt metod for rapportering av statistik, kan komma att dndras under avtalsperioden.
Leverantoren ska folja de nya rutinerna efter besked om startdatum frén dvergripande
avtalsforvaltare.

Statistikredovisningen ska vara dvergripande avtalsforvaltare tillhanda senast forsta helgfria
fredagen 1:

e maj (for statistik avseende forsta kvartalet)

e september (for statistik avseende andra kvartalet)
e november (fOr statistik avseende tredje kvartalet)
e februari (for statistik avseende fjérde kvartalet)

I det fall en leverantor inte inkommer med statistik 1 tid, har bestéllaren ritt till avgift enligt
punkten Avgift for administration. Om bristen kvarstér efter fem (5) kalenderveckor, eller om
statistik innehéaller upprepade felaktigheter, anses detta utgora vésentligt avtalsbrott, se
punkten Hdvning av avtal.

8 Arbetsgivaransvar

Leverantoren innehar ekonomiskt respektive juridiskt arbetsgivaransvar for erbjuden konsult
och 6vrig egen personal.
5
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Leverantoren svarar for 16ner, sociala avgifter och andra avtalsenliga och lagstadgade
kostnader. Se vidare punkten 7jdnstepension, sjuklonetilligg och trygghetsforsdkring.

Bestillare anser att en viktig del i arbetsgivaransvaret ar att:

e kunskap erhills om huruvida erbjuden konsult har anstillning i ndgon form hos annan
arbetsgivare. Om sa &r fallet bor leverantdren forvissa sig om att denne arbetsgivare har
godkint bisyssla,

e crbjuden konsult foljer arbetstidslagstiftningen och tillgodogor sig erforderlig
veckovila/dygnsvila,

e erbjuden konsult redovisar eventuella skattepliktiga forméner, sdsom till exempel fri
bostad, som 16neférman.

Leverantoren ér fullt arbetsgivaransvarig i Lex Maria drenden, 1 anmélningar till Inspektionen
for Vard och Omsorg (IVO) och Hilso- och sjukvardens ansvarsndmnd (HSAN) samt
dessutom till bestillarens patientnimnd eller motsvarande, om leverantdrens anvisade konsult
ar inblandad.

Bestillaren ska snarast informera berdrd leverantdor om det drende som foranleder anmaélan.

Vid uppkomst av anmélningar fran bestéllares patientndmnd liksom vid papekande fran IVO
eller HSAN, dger bestillaren ratt att avbryta konsultens uppdrag.

Skulle det under avtalstid intrdffa forhallanden som vésentligt paverkar eller forandrar
forutsattningar for kraven i denna punkt har vardera part ritt att &beropa omforhandling i
enlighet med punkt Omforhandling. Syftet med en saidan omforhandling ar regelefterlevnad
med minimal kostnadsforidndring i Avtalet.

9 Lagar, forordningar mm

Leverantoren ska folja tillimpliga lagar, forordningar och normer samt foreskrifter som
utfdrdats av statliga och kommunala myndigheter och verk som under detta Avtals
giltighetstid &r eller blir tillimpliga pa leverantorens utférande av uppdraget.

10 Sekretess

Leverantoren och dennes arbetstagare sdvél som eventuella underleverantdrers arbetstagare
forbinder sig att inte for tredje man avsldja konfidentiell information, vilken denna erhéller
frén bestédllare eller som framkommer vid genomforandet av uppdraget. Leverantoren ar
skyldig att informera sévél egna som underleverantdrs arbetstagare géllande
sekretessforbindelsen.

Med konfidentiell information avses i detta Avtal bland annat sddana uppgifter som omfattas
av den sekretess- och tystnadsplikt som framgar av Offentlighets- och sekretesslag (SFS
2009:400) och som hade gillt om de som utfort uppdraget hade varit anstillda hos bestéllaren.

Sekretessen géller dven efter Avtalets upphdrande.

11 Underleverantor

Om leverantoren anlitar underleverantor for leverans av tjinst eller del av tjénst, ansvarar
leverantoren for underleverantdrens atagande och utforande s& som for sitt eget.
6
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Avtalsleverantoren ar ansvarig for att alla stidllda krav och villkor i avtalet 4ven ska uppfyllas
av underleverantorer som direkt medverkar till att fullgora avtalet. Avtalsleverantdren ska
sikerstélla detta genom samarbetsavtal eller dylikt, att dess leverantorer som direkt medverkar
till att fullgéra Avtal uppfyller alla villkor.

Erséttning for leverans utbetalas till leverantoren. Eventuella viten och skadestand kommer att
riktas mot leverantoren.

12 Intressekonflikt

Leverantoren ska utan drojsmal skriftligen anmala till VGR, som &vergripande
avtalsforvaltare, om det finns nagon omstandighet som skulle kunna medfora att en
intressekonflikt eller liknande uppstér for leverantoren.

13 Meddelarfrihet

Leverantoren forbinder sig att tillforsidkra sina anstéllda meddelarfriheter enligt lag
(2017:151) om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter.

14 Leverantorens jamstalldhetsarbete

Enligt Diskrimineringslag (2008:567) 3 kap. ska leverantdren inom ramen for sin verksamhet
bedriva ett processinriktat arbete for att aktivt frimja lika rattigheter och mojligheter 1
arbetslivet oavsett kon, konsidentitet eller konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell liggning och alder. Arbetet ska bedrivas
fortlopande.

P& anmodan fran 6vergripande avtalsforvaltare, ska leverantoren 1dmna en beskrivning av det
arbete som bedrivs i enlighet med géllande lagkrav, for att framja lika réittigheter.

15 Utnyttjande av regionerna i marknadsforingssyfte

Leverantoren har inte ritt att anvinda regionernas namn i marknadsféringssammanhang utan
att i forvdg ha inhdamtat skriftligt medgivande fran regionerna, eller om det annars ir tillatet
enligt detta Avtal. Denna bestimmelse géller d&ven nédr Avtalet 1 6vrigt upphort att gélla.

16 Leverantorens miljoarbete
Leverantoren ska ha rutiner som sdkerstiller att organisationen arbetar aktivt med att minska
miljopaverkan.

P& anmodan frén bestillaren eller 6vergripande avtalsforvaltare, ska leverantdren skyndsamt
inkomma med beskrivning av organisationens miljopolicy, alternativt en kopia pa ISO 14001
eller likvérdig certifiering.
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17 Leverantorens kvalitetssakringsarbete

Leverantoren ska under hela avtalstiden bibehalla eller forbattra sitt kvalitetssakringsarbete
utifran angiven niva i leverantorens anbud.

Pé anmodan fran bestéllaren eller 6vergripande avtalsforvaltare, ska leverantdren skyndsamt
inkomma med bevis pa att ovan ar uppfyllt.

18 Ersattningar

18.1 Priser/erséattning

For aktuell erséttning, se bilaga Ersdttning likare och sjukskoterskor. Samtliga angivna
priser dr exklusive moms. Detaljerad lista Gver erséttningszonerna finns i bilaga
Zonindelning.

Det ér den efterfrdgade kompetensen i avropet som styr konsultens ersdttning. Detta innebér
till exempel att om enheten/avdelningen efterfragar en legitimerad sjukskoterska, men
leverantoren erbjuder en specialistutbildad sjukskoterska, utgar samma erséttning som for en
legitimerad sjukskoterska.

Om en konsult dr mer &n 15 minuter sen till uppdraget, far leverantoren inte fakturera for
uppdragets forsta 60 minuter.

18.1.1 Prisjustering

Erséttningsnivaerna samt reseschablonniva dr fasta i tolv (12) manader réknat fran avtalsstart
for det Avtal som forst trider i kraft. Efter utgdngen av denna period, justeras
ersattningsbeloppen samt reseschablonnivéan arsvis med vardprisindex (VPI) som faststills
och publiceras av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).

Det VPI som anvénds dr foregidende ars indexsiffra, det vill sdga for &r 2025 anviands VPI for
ar 2024. Vid prisjustering tillampas SIS avrundningsregler till hela kronor. Om SKR:s
publicering av VPI upphor, ska indexregleringen omforhandlas.

Overgripande avtalsforvaltare skickar uppdaterade priser till samtliga avtalade leverantdrer.

18.2 Kostnad for resor

Leverantoren tillser att formedlad konsult sjdlv ansvarar for transporter till
tjdnstgoringsstillet.

18.2.1 Reseschablon

Endast Leverantorer som levererar till region Jamtland/Hérjedalen, Visternorrland,
Visterbotten och Norrbotten kommer att kunna anvinda sig av reseschablon enligt
nedan.

Utover timpris 1 bilaga Ersdttningsbilaga tillimpas reseschablon vid kdp av inhyrd personal
inom region Jimtland/Hérjedalen, Viasternorrland, Viasterbotten och Norrbotten.

Reseschablonen avser konsults resor fran bostadsort till tjanstgoringsort, avstand berdknas
genom kortaste bilvig enkel resa. For bedomning av nivé for reseschablon bifogas, 1
konsultens presentation, ett hogst 3 manader gammalt utdrag ur folkbokféringsregistret.
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Reseschablonen avser bade tur- och returresa och tillimpas en géng per 14 dagar. Vid
uppdrag kortare édn 14 dagar kan schablonersattning utga i de fall avropet dr kortare dn 14
dagar

Leverantoren fakturerar bestillaren reseschablon utefter nedan tabell.

Leverantor kan bara fakturera reseschablon i de fall konsulten faktiskt har rest till uppdrag hos
bestillaren. Leverantdren kan pa uppmaning av bestillaren behdva uppvisa dokumentation
om genomforda resor.

Bestéllaren forbehéller sig rétten att godkdnna eller inte godkénna strickan/ niva for

reseschablon.
Niva | Avstand, enkel resa |Schablon
1 |[300-625km 2 558,00 SEK
2 |626-900km 3 580,00 SEK
3 901-1225km 4 604,00 SEK
4 11226-km 5 626,00 SEK

18.3 Kostnad for Boende

Leverantoren dr kostnadsansvarig for konsultens eventuella behov av boende. Ingen region
har nadgon skyldighet att erbjuda boende till rabatterat pris eller som en fri nyttighet.

18.4 Tjansteresor

Vid resor i tjdnsten, inom ramen for arbetstiden i uppdraget ska bestéllarens villkor for resor
vara géllande.

19 Fakturerings- och betalningsvillkor

Fakturering sker per méinad i efterskott, senast 14 kalenderdagar efter ménadsslut. Bestéllaren
utbetalar ersittning senast inom 30 kalenderdagar efter fakturans mottagande. Bestéllaren ska
erhdlla slutfaktura senast en ménad efter det att konsulttjénsten slutforts. Inga
samlingsfakturor accepteras. Fakturan ska vara utstilld i SEK.

Leverantdren ersitts endast for den tid da konsulten fullgjort det aktuella uppdraget. Ingen
ersattning utgar for restid eller 6vriga omkostnader, om inget annat anges 1 punkt Kostnad for
resor. Inga administrativa avgifter far tillkomma i samband med fakturering.

Konsultens nirvaroregistrering ska ske enligt de rutiner som respektive bestéllare har eller
kommer att infoéra under avtalsperioden. I de fall bestéllaren begir att konsult ska fylla i
tidrapport, ska denna bifogas tillsammans med fakturan.

Leverantoren ska leverera elektroniska fakturor.

Fakturan ska minst innehdalla nedan information:
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Avtalsnummer

Behdrig bestéllare

Bestillarens ID-nr (fakturareferens)

Uppdragsgivare - enhet/avdelning

Datum och tid d4 uppdraget genomfordes

Konsultens namn

Konsultens yrkeskategori

Antal timmar (ska specificeras med aktuellt timpris)

Avdrag for eventuell introduktion (ska specificeras med antal timmar)
Avdrag for eventuella raster under uppdraget

Krav pa information i fakturan kan komma &ndras under avtalstiden. Leverantoren ska
anpassa sin fakturering 1 enlighet med nya rutiner. Overgripande avtalsforvaltare meddelar om
en sadan forandring en (1) ménad fore fordndringen ska tridda i kraft.

Ofullstindig eller felaktig faktura ska krediteras inom sju (7) arbetsdagar efter pdpekande av
bestillaren. Vidare har bestéllaren i1 dessa fall ritt till avgift enligt punkten Avgift for
administration.

Betald faktura innebér inte att bestéllaren avstitt frin att patala/gora géillande felaktig faktura
eller fel 1 varan/tjansten. Bestdllaren dger ritt att granska och kréva kreditering av faktura eller
del dérav, detta giller dven 1 det fall betalning for fakturan har erlagts och felet
uppmaérksammats 1 efterhand.

I det fall leverantor systematisk alternativt vid upprepade tillfdllen och géllande belopp som
inte dr ringa, utstéller felaktiga fakturor dger Gvergripande avtalsforvaltare rétt att sdga upp
Avtalet med hanvisning till punkten Hdvning av avtal.

19.1 Drdjsmalsranta

Vid forsenad betalning av forfallen fordran utgar drojsmalsrdnta enligt rantelagen (1975:635).
Vidare &r bestéllare skyldig att utge ersittning for forsening enligt 4 a § lag (1981:739) om
ersdttning for inkassokostnader m.m.

Inga andra avgifter far debiteras.

20 Fel

Om den tjénst som leverantoren levererar, i ndgot avseende avviker fran detta Avtal eller i de
upphandlingsdokument och anbud som foregick detta Avtal utan att det beror pa ndgot
forhallande pa bestillarens sida, &r tjinsten att anse som felaktig. Leverantdren ska omgéende
underritta bestillaren om saddan avvikelse.

Fel foreligger dven da tjinsten inte dverensstimmer med sddana uppgifter om dess
egenskaper eller anvindning som leverantoren ldmnat fore kdpet genom t.ex. uppgifter om
kompetens, erfarenhet och andra krav som bestillaren uppgivit i detta Avtal med tillhérande
bilagor eller genom det avrop som leverantoren svarat pa och som kan ha paverkat kopet.

Vidare ér tjdnsten att anse som felaktig om den i ndgot annat hdnseende avviker frdn vad
bestéllare med fog kunnat forutsitta.
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Underlater leverantoren att uppfylla andra avtalsvillkor i detta Avtal utgér dven sddan
underlatelse ett brott mot Avtalet.

20.1 Pafoljder vid fel

Vid fel i tjéinsten som inte beror pa bestéllaren fir bestéllaren innehalla betalning som dnnu
inte gjorts. Det innehéllna beloppet ska sté i relation till felet.

Bestéllaren far darutover krdva avhjdlpande, prisavdrag eller hiva kopet enligt
forutséttningarna 1 punkten Hdavning av avtal samt dessutom kréva ersittning for skador som
bestillaren lider genom att tjénsten dr felaktig.

Leverantoren ar skyldig att pa egen bekostnad avhjélpa fel i levererad tjanst.

Om avhjilpande eller om leverans inte kommer i friga eller sker inom skalig tid fran
reklamationen, far Bestéllaren kréva prisavdrag. Prisavdraget ska berdknas sa att forhallandet
mellan det nedsatta och det avtalsenliga priset svarar mot forhdllandet mellan tjénstens vérde i
felaktigt och avtalsenligt skick.

Ar avtalsbrottet av viisentlig betydelse for bestillaren och leverantdren insag eller borde ha
insett det kan bestéllaren hidva kopet samt kridva skadestand enligt forutsittningarna i
punkterna Hdvning av avtal och Skadestdand.

20.2 Avgift for administration

Leverantorens underlatenhet att uppfylla avtalsvillkor kan medfora betydande administrativa
kostnader for bestéllaren. Leverantdren kommer faktureras nedan avgifter:

e Om fakturauppgifterna inte stimmer dverens med avtalspunkten Fakturerings- och
betalningsvillkor, avgift 2 000 SEK.

¢ Om konsult saknar fungerande E-legitimation vid uppdragsstart enligt punkten E-
legitimering, avgift 2 000 SEK.

e Om leverantdren forsenas med att inkomma med statistik enligt punkten Statistik, har
overgripande avtalsforvaltare ritt till avgift pa 2 000 SEK per paborjad kalendervecka
som bristen kvarstar.

20.3 Hantering av leverantorsrelaterade avvikelser

Leverantorsrelaterade avvikelser hanteras enligt eskaleringsprocess. Se bilaga Hantering av
leverantorsrelaterade avvikelser.

Avvikelser som omfattas av eskaleringsprocessen:

e Leverantorens rekryteringsprocess uppfyller inte kraven enligt punkten Rekrytering av
konsult.

e Leverantoren kontaktar bestéllare/verksamhet pa central eller lokal niva i syfte att
undersdka behov eller erbjuda konsult enligt punkten Erbjudande om konsult utan avrop.

e Leverantdren kan inte uppvisa dokumentation enligt punkten Overenskommelse mellan
leverantor och konsult.

e Leverantoren bryter mot punkten Kommunikation for rekrytering av konsult.

e Leverantoren eller dess konsulter bryter mot punkten Rekrytering av bestdllarens
personal.
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e Om konsult som anlitas for uppdrag inte har anstéllning hos leverantdren eller
underleverantdr enligt punkten Arbetsgivaransvar.

20.4 Utebliven leverans

Utebliven leverans utgor en allvarlig konsekvens for varden. Om leverantoren inte kan
fullfolja sitt atagande ska leverantdren omgaende informera behorig bestéllare och avropande
enhet/avdelning om detta.

Leverantoren ska omgédende ersitta med annan konsult som har, enligt kraven som stéllts i
Avtalet och avropet, likvardig kompetens och erfarenhet som kravs for uppdraget. Ersittaren
ska godkidnnas av bestdllaren.

I de fall leverantdren inte presenterar ersittare innan angiven tid eller om bestéllaren inte
anser att presenterad ersittare har likvérdig kompetens och/eller erfarenhet som inbokad
konsult, dger bestéllaren ritt att fullfolja uppdraget genom att anlita annan leverantor eller
anvéinda egen personal.

I de fall leverantdren inte inom 40 timmar (en vecka) presenterar ersittare eller om bestéllaren
inte anser att presenterad ersittare har likvirdig kompetens och/eller erfarenhet som inbokad
konsult, avslutas uppdraget med omedelbar verkan.

20.5 Utbyte av konsult

Bestillaren har ritt att krdva utbyte av en konsult som bestéllaren anser sakna erforderlig
kompetens eller/och med vilken bestéllaren anser sig ha stora samarbetssvarigheter eller nér
patientsdkerheten anses vara i fara. Bestéllaren ska informera leverantdren varfor utbyte kravs
och nir det senast ska ske. Leverantdren ska bekréfta att begiran om utbyte mottagits.

Vid forseelse dar patientsédkerheten anses vara i fara, avslutar bestillaren konsultens uppdrag
med omedelbar verkan. Vid reklamation som beror pd att konsult innebér en patientrisk utgar
ej ersattning for den tid konsult tjanstgjort. Bestéllaren ska meddela leverantor sa snart
kompetensbristen uppmirksammas

Bestéllaren har ritt till ersittning for merkostnader nir konsult inte fullgjort sitt uppdrag pa
ett tillfredstéllande sitt, till exempel om bestdllaren far kalla tillbaka patienter for nytt besok.
Kostnaderna ska redovisas av bestéllaren till leverantoren. For med information se punkt Krav
pd konsultens kompetens och erfarenhet samt Krav pd samtliga konsulter.

20.6 Vite

Viten beddms utifran olika allvarlighetsgrad. Utgivande av vite inverkar inte pa bestillarens
rétt att gora andra pafoljder dn skadestdnd gdllande med anledning av avtalsbrotten. Lds mer
under punkter Skadestdnd och Ansvar och forsdkringar.

20.6.1 Leverantorsrelaterade avvikelser

Vite vid leverantorrelaterade avvikelser enligt punkten Hantering av leverantérsrelaterade
avvikelser utgér enligt eskaleringsprocess, se bilaga Hantering av leverantérsrelaterade
awvikelser.

Vite utgar med 10 000 SEK.
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20.6.2 Utebliven leverans

Vite utgdr per timme leveransen uteblir, from uppdragets starttid med belopp motsvarande
ordinarie ersittning (SEK/h) for avropad kompetens i zon 1. Se bilaga Ersdttning. Vite utgar
med maximalt belopp om motsvarande 40 timmars (en veckas) ordinarie ersittning (SEK/h)
for avropad kompetens 1 zon 1.

Vite utgar om av bestdllaren godkénd erséttningskonsult inte erhalls fran uppdragets starttid.
Vite utfaller &ven om bestillaren lyckats bemanna uppdraget via annan leverantor eller med
egen personal.

Vid utebliven leverans utgar vite omedelbart, utan att leverantoren forst ges mojlighet till
rittelse.
20.7 Hantering av utkravda vitesbelopp

Respektive bestéllare ansvarar for utfirdande av vite. Vitesfaktura ska utfardas snarast, dock
senast sex (6) manader efter hindelsen.

I de fall en leverantor har obetalda forfallna vitesfakturor, dger bestillaren rtt att, fram till
dess att skulden &r reglerad, sétta leverantoren i karantidn for mottagande av nya
avropsforfragningar.

21 Reklamation och meddelande om havning och
skadestand

Reklamation av fel ska ske inom skalig tid efter det att felet upptéckts av part och part insett
felets art och dess betydelse.

Part har inte rétt att géra pafoljder gidllande om inte denne skriftligen lamnar den andre parten
meddelande om bristen senast sex (6) manader efter att bristen upptéckts eller borde
upptéckts.

Leverantoren ska ha tydliga rutiner for hur en reklamation hanteras och hur bestéllaren far ta
del av foljdatgirder.

Reklamation och andra meddelande ska ske genom e-post till avtalets kontaktpersoner hos
respektive part.

Meddelandet ska anses ha kommit mottagaren tillhanda vid avsdndandet om mottagande
behorigen bekréftats.

22 Skadestand

Om leverantoren genom fel eller forsummelse orsakar skada vid utférandet av uppdraget,
foreligger skadestdndsansvar for leverantéren. Se punkt Ansvar och Férsdkringar nedan for
begrinsning av ansvar for skada.

Parts skadestdndsskyldighet avseende brott mot detta avtal omfattar ersittning for direkta
skador.

Skadestandsskyldighet foreligger d&ven d& Avtalet hdvs pd grund av avtalsbrott. Om vite
utgar kan skadestand begéras i1 den del skadans verkliga storlek dverstiger vitet.
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23 Ansvar och forsakringar

Leverantoren ansvarar for att, under hela avtalsperioden, inneha giltig forsidkring som
omfattar Leverantorens ansvar enligt detta Avtal.

Vid begédran fran overgripande avtalsforvaltare, ska leverantoren skyndsamt uppvisa giltigt
forsékringsbevis som motsvarar uppstillda krav.

Leverantoren ansvarar for direkta skador som leverantoren, eller annan som leverantéren
ansvarar for, orsakar genom fel eller forsummelse vid utférandet av uppdraget. Leverantoren
ansvarar dven for samtliga kostnader eller forluster som uppkommer till foljd av att
leverantoren bryter mot forpliktelse i Avtalet. Om bestillaren gentemot tredje part gors
ansvarig for intrdffad skada, ska leverantoren hélla bestéllaren skadelos.

Leverantorens ansvar for skada begrinsas till 10 miljoner SEK per skadetillfalle och 20
miljoner SEK per ér.

Ovan angivna begransningar géller inte om leverantoren har orsakat skadan genom grov
vérdsloshet eller uppsat.

24 Havning av Avtal

Overgripande avtalsforvaltare har ritt att hiva detta Avtal med omedelbar verkan om
leverantoren 1 visentligt hinseende brister 1 sina ataganden.

Overgripande avtalsforvaltare har dirutdver ritt att, helt eller delvis, hiva detta Avtal om
leverantoren brister 1 sina aligganden enligt detta Avtal och rittelse inte sker inom 30 dagar
efter skriftligt meddelande om réttelse till leverantoren.

Leverantoren har rétt att hdva Avtalet om bestéllare gor sig skyldig till vasentligt avtalsbrott
och inte vidtar rittelse inom 30 dagar efter skriftligt papekande. Med visentligt avtalsbrott
avses avtalsbrott som har vésentlig betydelse for leverantéren och bestillaren insag eller borde
ha insett detta.

Hévs avtalet har part ratt till skadestand enligt punkten Skadestdnd.
Hiavning av Avtalet ska ske skriftligen.

24.1 Forutsittningar under vilka Overgripande avtalsforvaltare har ritt att sdga upp
inganget avtal

Overgripande avtalsforvaltare har siledes bland annat ritt att omedelbart hiva hela eller delar

av Avtalet om leverantoren:

e asidositter villkor som &r av vésentlig betydelse for motparten, eller

e vid upprepade tillfillen bryter mot Avtalet, &ven om avtalsbrotten var for sig inte dr av
vésentlig betydelse och rittelse enligt punkt Havning av avtal, eller

e om inkdp Overstiger det takvédrde som angivits i upphandlingsdokumenten eller om detta
forhallande forvantas intraffa inom en snar framtid, eller

e leverantOr begirs eller forsitts 1 konkurs eller 1 likvidation, dr under tvangsforvaltning, ar
underkastad nédringsforbud eller annat liknande forfarande, ar foremél for ackord eller
tillsvidare har instillt sina betalningar eller annars pa goda grunder kan befaras vara pa
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obestand eller befaras inte kunna fullgoéra sina dligganden avseende redovisning, skatter,
sociala avgifter och arsredovisning, eller

e en fordndring sker direkt eller indirekt avseende dgandet av en majoritet av aktierna i
leverantorens foretag, eller annars det bestimmande inflytandet 6ver leverantorens foretag
fordndras direkt eller indirekt, pa ett sétt som bestéllaren inte skiligen kan godta, eller

e om Overlatelse av avtal sker utan tillatelse, eller

e om det framkommer att leverantdren ldmnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pd annat sétt
agerat vilseledande med den upphandling som har foregétt tecknandet av Avtalet och om
dessa uppgifter har varit av icke ovdsentlig betydelse vid beddmning av tilldelning av
Avtalet, eller

e avtalet har varit foremal f6r en dndring som inte ar tilldten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU,
eller

e om uteslutningsgrund foreligger enligt 13 kap. 1-3 §§ LOU som inte var ként for
upphandlande myndighet nir Avtalet tecknades eller som har intréffat under avtalstiden,
eller

e Europeiska unionens domstol finner att Sverige, genom att lata den upphandlande
myndigheten ingd kontraktet eller Avtalet, allvarligt har dsidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller Europaparlamentets och
radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig upphandling och om
upphédvande av direktiv 2004/18/E, eller

e systematisk alternativt vid upprepade tillfallen och belopp som inte dr ringa, utstiller
felaktiga fakturor, eller

e inte uppfyller leveranskraven 1 punkten Krav pd leverans

Vid hiavning av Avtal pd grund av visentligt avtalsbrott, avgor 6vergripande avtalsansvarig
om Avtalet ska hdvas omedelbart eller om leverantoren ska ges mojlighet till rittning.
Beslutet baseras pa avtalsbrottets omfattning samt om avtalsbrottet skett vid upprepade
tillfallen. Krav pa réttelse ska ske skriftligen enligt punkt Hédvning av avtal om inget annat
anges i krav pa rittelse. Overgripande avtalsforvaltare kan dven komma att begira in en
realistisk och trovirdig handlingsplan som ska godkénnas och f6ljas upp av dvergripande
avtalsforvaltare. Fran och med att 6vergripande avtalsansvarig skickat begéran pa réttelse till
leverantdren, fram till dess att leverantoren vidtagit réttelse som godkénts av overgripande
avtalsforvaltare, har 6vergripande avtalsansvarig mojlighet att sétta leverantoren i karantdn for
avrop fran samtliga bestillare.

Vid 6vriga punkter, eller 1 de fall leverantoren inte ges mojlighet till rattning vid vésentligt
avtalsbrott, ska Avtalet omedelbart sigas upp. Overgripande avtalsforvaltare avgér, baserat pa
hidvningens orsak, om redan inbokade eller pagdende uppdrag ska genomforas. I de fall
overgripande avtalsforvaltare beslutar att pagéende eller redan inbokade uppdrag inte ska
genomforas, ska leverantdren ersitta bestillare for de merkostnader som detta innebér.

24.2 Upprepade avtalsbrott mot enskild region

En enskild bestéllare kan inte hdva Avtalet. Den enskilda bestillaren har ddremot mdjlighet att
vidta dtgirder om leverantdren begér upprepade avtalsbrott som far negativa konsekvenser for
den enskilda bestillaren, &ven om brotten var for sig inte ar vdsentliga. Se avsnitt Fel.
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I dessa fall ska leverantéren ges mojlighet till rittelse innan bristen eskaleras till overgripande
avtalsforvaltare for vidare atgérd, se punkten Upprepade avtalsbrott mot ett flertal regioner
nedan. Krav pa rittelse ska ske skriftligen enlig punkt Hdvning av avtal, om inget annat anges
i krav pa rittelse. Avtalsansvarig kan dven komma att begéra in en realistisk och trovirdig
handlingsplan som ska godkdnnas och foljas upp av avtalsansvarig.

Fran och med att avtalsansvarig skickat krav pa rittelse till leverantdren, fram till dess att
leverantoren vidtagit réttelse som godkénts av avtalsansvarig, har den enskilda bestillaren
mojlighet att sétta leverantoren i karantén for avrop fran den region som &beropat upprepade
avtalsbrott.

Vid hivning av avtal pd grund av upprepade avtalsbrott mot den enskilda bestéllaren, avgor
bestéllarens avtalsansvariga om redan inbokade eller pdgaende uppdrag ska genomforas.

24.3 Upprepade avtalsbrott mot ett flertal regioner

Om det framkommer att leverantdren begar upprepade avtalsbrott som far negativa
konsekvenser mot ett flertal bestdllare, &ven om brotten var for sig inte dr visentliga, har
overgripande avtalsforvaltare rétt att sdga upp Avtalet.

Uppségning av Avtalet kan i1 dessa fall forst ske ndr leverantoren givits mojlighet till réttelse.
Krav pa rittelse ska ske skriftligen enligt punkt Hédvning av avtal om inget annat anges 1 krav
pa rittelse. Overgripande avtalsforvaltare kan dven komma att begira in en realistisk och
trovédrdig handlingsplan som ska godkédnnas och fo6ljas upp av dvergripande avtalsforvaltare.

Fran och med att krav pa rittelse skickats till leverantdren, fram till dess att leverantdren
vidtagit samt bestéllaren godként rittelsen har Gvergripande avtalsforvaltare mojlighet att
sdtta leverantoren i karantdn for avrop fran samtliga regioner.

Vid hiavning av Avtal pd grund av upprepade avtalsbrott, avgor overgripande avtalsforvaltare
om redan inbokade eller padgaende uppdrag ska genomforas. I de fall Gvergripande
avtalsforvaltare beslutar att pagdende eller redan inbokade uppdrag inte ska genomforas, ska
leverantdren ersitta bestillare for de merkostnader som detta innebr.

25 Force Majeure

Parterna ar befriade fran atagande om parts respektive dtagande forhindras av handelse av
force majeure karaktér.

Som force majeure raknas krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, miljokatastrof, allvarlig
smittspridning eller annan omstdndighet som parterna inte rader 6ver, inte forutsett eller bort
forutse och som forhindrar part att fullgora sina skyldigheter enligt detta Avtal. S& snart
hindret upphor ska forpliktelsen fullgoras péd avtalat sitt.

Arbetskonflikt som har sin grund i leverantdrens brott mot kollektivavtal fir inte 4beropas
som befrielsegrund.

Motpart ska omedelbart underrittas som det foreligger omstandigheter som kan foranleda
tillimpning av denna bestimmelse.
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26 Dataskydd och bitradesavtal (PUB-avtal)

Varje enskild region ansvarar for tecknande av PUB-avtal i de fall behov av detta foreligger.

27 Overlatelse av Avtal

Leverantoren fér inte utan dvergripande avtalsforvaltarens skriftliga godkédnnande dverlata
Avtalet till annan. Begiran om godkdnnande av avtalsdverlatelse ska vara vergripande
avtalsforvaltare tillhanda senast tre (3) ménader fore det att Gverldtelsen planeras att
genomforas.

28 Omforhandling

Overgripande avtalsforvaltare har ritt till omforhandling av Avtalet om sddana forhallanden
intraffar som vésentligt paverkar eller fordndrar forutsdttningarna for detta Avtal. Hari
inbegripet - men inte begransat till - lagférdndringar, politiska beslut, allmént fordndrad
prisbild pa4 marknaden eller liknande hiandelse, teknisk utveckling, volymforandringar eller
ovriga omstiandigheter som upphandlande myndighet inte kunnat forutse vid upphandlingens
genomforande. Meddelande om tid och plats for sddan omforhandling ska vara motparten
tillhanda senast fyra (4) veckor innan férhandlingen.

Overgripande avtalsforvaltare forbehaller sig ritten att justera uppdragets innehall om
politiska beslut fattas eller organisatoriska fordndringar sker som paverkar eller fordndrar
forutsattningarna for uppdragets innehall.

29 Andringar och tillagg

Andringar och tilligg till detta Avtal ska vara skriftliga och undertecknade av behdriga
stéllforetradare for bada parter.

30 Bestammelses ogiltighet

Skulle ndgon bestammelse i detta Avtal eller del ddrav befinnas ogiltiga, ska detta inte
innebdra att Avtalet 1 dess helhet dr ogiltigt. I den mén ogiltigheten vasentligen paverkar parts
utbyte av eller prestation enligt Avtalet, ska skélig jaimkning i avtalet ske.

31 Tvist

Tvist angdende tolkning eller tillimpning av detta Avtal och som ej kan 16sas av parterna
gemensamt ska, med tillimpning av svensk ritt, avgoras av allmén domstol.

Processen ska 1 alla delar genomf6ras pa svenska.

32 Avtalshandlingar

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara
motsédgelsefulla i ndgot avseende giller de, om inte omstdndigheterna uppenbarligen
foranleder till annat, sinsemellan 1 foljande ordning:

1. Skriftliga dndringar och tilldgg till kontrakt som tillkommer genom avrop
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Kontrakt som tillkommer genom avrop

Skriftliga dndringar och tilldgg till detta Avtal

Detta Avtal

Bilagor till detta Avtal

Eventuella kompletteringar av upphandlingsdokument
Upphandlingsdokument med bilagor

Eventuella kompletteringar av anbud

Anbud med bilagor

18



GOTALANDSREGIONEN

V€Y visra
v

RS 2022-03983 Hyrpersonal inom hélso- och sjukvard for Sveriges regioner

33 Avtalstecknare
Avtalet har upprittats i tva (2) likalydande exemplar av vilka parterna tagit var sitt.

sk s sk sk sosk sk sk sk skoskok

Ar -méan -dag Ar -mén -dag

For Vistra Gotalandsregionen For Leverantor

Lars Lofting avdelningschef Koncernink6p Behorig firmatecknare
For Vistra Gotalandsregionen/Regionerna For xx

34 Bilagor

Avtalet omfattar utdver detta Avtal foljande bilagor vilka kompletterar varandra och utgor en
del av Avtalet.

Kravspecifikation hyrpersonal inom héalso- och sjukvérd for Sveriges regioner
Erséttning ldkare och sjukskoterskor
Zonindelning

Beskrivning av avropsforfarande

Avrop och svar pa avrop

Utvérderingsmall for avrop

Hantering av leverantdrsrelaterade avvikelser
Avvikelse- och reklamationsblankett

Sveriges regioners uppforandekod for leverantorer
Infoblad samarbete med Skatteverket

Mall for intyg omsédttningskrav
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