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e Eva-Britt Morin, Upphandlare Region Vasterbotten, évergripande
avtalsférvaltning

e Philip Freyschuss, Strategisk inkdpare, Region Ostergétland,
Overgripande avtalsférvaltningen

Dagordning

e Information- Presentation av nya medlemmar

e Information -Upphandling tidplan

e Dialog- Leverantorstraffar

e Information- HOSP

e Dialog-Avvikelser nu och infér sommaren kopplat till DU
e Dialog-Skuggbokningar

¢ Dialog- Granskning P4, kontroller

e Dialog- Statistikmall, évriga mallar

Information- Presentation av nya medlemmar

Samtliga deltagare presenterade sig kort, inklusive deras roll och vilken
organisation eller region de representerar. Nya medlemmar som Johan
Eriksson, Kompetensféretagen och Marie Enegarn, Region Sérmland
valkomnades sarskilt och informerades om att méten spelas in for att
sakerstalla goda anteckningar.

Ordférande informerade om att anteckningar fran féregdende méte finns
tillgénglig pa den nationella hemsidan innehallet fran det métet handlande om
bland annat om enkatresultat, leverantérstraffar, administrativ bérda och
tjanstepensionsavsattning.

Information- Upphandling tidplan

Ordférande informerade om kommande gemensam upphandling och dess
tidsplan. Projektledare fér upphandlingen &r Stefan Petersson som ocksa
ledde tidigare upphandling. Region Ostergétland kommer att ha rollen som
upphandlingssamordnare.

Upphandlingen planeras att annonseras efter sommaren, prelimindrt under
oktober m@nad. Nuvarande avtal I6per ut den 31 december 2027, och
malsattningen &r att ett nytt avtal ska trada i kraft senast den 1 januari 2028.

Kompetensforetagen efterfragade ytterligare information om processen
kring den kommande upphandlingen, utéver de évergripande hallpunkterna,
sarskilt avseende dialog och eventuella inslag som RFI.



Ordforande klargjorde att den information som delats @r den som kan
l&mnas i nulaget, samt att ndgon RFI eller motsvarande inte planeras.

Dialog- Leverantdrstraffar

Leverantorerna framférde att leverantérstraffarna haft likartat innehall och
att upplagget kan effektiviseras, exempelvis genom att samla flera regioner i
geografiska zoner och minska antalet méten. De betonade aven vikten av att
fortsatt genomfora traffarna for att sdkerstdlla enhetlig information, starkt
samverkan och 6kad forstaelse for avtalets innebérd. Férslag gavs om att
samla in inspel infor moétena for att héja kvaliteten i dialogen.

OAF bekraftar att i linje med enkétsvar fran bade regioner och leverantorer,
att nyttan av motena varit varierande. Samtidigt lyftes att métesformen har
utvecklingspotential och att 6kat engagemang fran bada parter kravs. Syftet
med traffarna fortydligades som att belysa regionala arbetssatt och skillnader
och inte frdgor kopplade till det nationella avtalet.

Leverantorer och regionerna var eniga om att traffarna boér fortsatta. Det
framholls att utmaningen framst ligger i motesformatet snarare an behovet av
dialog, och att uppldgget behdver utvecklas for att mdéjliggéra mer interaktiva
och vardeskapande diskussioner.

Information-HOSP

OAF informerade om att Socialstyrelsen har genomfért systemféréndringar i
hanteringen av HOSP, vilket har pdverkat hur uppgifter tillhandahalls, bland
annat genom inforandet av redigerbara Excel-filer. Denna hantering bedéms
inte vara 1angsiktigt hallbar éver tid. Men for att inte riskera regionernas
hyrbemanning under sommaren accepteras nuvarande arbetssatt fram till
sista augusti. Dialog har férts med Socialstyrelsen och att en férandrad
hantering planeras framat, med ett tydligare fokus pa individbaserade
kontroller. Samtidigt upplevs nuvarande hantering som inkonsekvent, vilket
skapar osakerhet i tilldmpningen. Information om vad som kommer att galla
fran och med 1 september kommer inom tva veckor. Vidare informerades om
att regionerna avser att utreda en API-16sning for egen hamtning av
uppgifter.

Leverantorerna lyfte frdgan om syftet med aterkommande HOSP-kontroller
och ifrégasatte behovet av nuvarande frekvens. Det framhélls att legitimation



kontrolleras initialt och att férandringar i behérighet fangas upp via andra
kontrollfunktioner, sdsom IVO och belastningsregister. Det uttrycktes att
nuvarande upplagg riskerar att medféra onédig administration och
dubbelarbete, sarskilt vid otydlig ansvarsférdelning. Leverantérerna betonade
darfoér vikten av tydlighet i ansvarsférdelningen samt att sakerstalla att olika
kontrollfunktioner kompletterar varandra.

OAF tydliggjorde att nuvarande hantering &r ett skallkrav i géllande avtal,
vilket begransar méjligheten till férandringar under nuvarande avtal.

Dialog-Avvikelser nu och infor sommaren kopplat till
direktupphandling

OAF redovisade att ett begransat antal direktupphandlingar har genomférts
infor sommaren i Region Ostergétland, Region Gotland och Region Jénképing.
Regionerna har méjlighet att anséka om avsteg fran avtalet, men att
rekommendationen &r att avsta fran direktupphandlingar och i stéllet folja det
nationella avtalet. I de fallen avsteg &nda genomférs bér dessa ske i enlighet
med avtalets faststallda priser och villkor. Samtidigt betonades att beslut om
direktupphandling ytterst fattas av respektive region. OAF féljer upp avstegen
och sammanstaller utfallet. Vidare konstaterades att omfattningen av
genomforda direktupphandlingar i nulaget ytterst liten, men att man ser fler
av ansokningar i ar an féregdende ar. Av denna anledning har information
[dmnats till styrgrupp.

Leverantorerna uttryckte oro dver signaler om att direktupphandlingar i
vissa fall sker med avvikande prissattning, vilket riskerar att undergrava
avtalets intention och skapa osdkerhet kring géllande spelregler. Det
efterfrdgades 6kad transparens och tydligare uppféljning av hur avsteg
hanteras, samt gemensamma och tydliga spelregler for att sakerstélla en
konsekvent efterlevnad av avtalet och undvika att avvikelser utvecklas till en
etablerad praxis. Samtidigt uttrycktes forstaelse for att avsteg kan uppsta i
situationer med brist pa tillgdnglig personal, och att det infor framtida avtal
kan finnas behov av mer strukturerade och kontrollerade satt att hantera
sadana situationer inom ramen for avtalet

Dialog-Skuggbokningar

Leverantdrerna lyfte att skuggbokningar fortsatt férekommer och upplevs
som ett aterkommande och systematiskt problem. Det uppmarksammades att
resurser i vissa fall presenteras mycket snabbt efter publicerade avrop, vilket
vacker fré’ngor om planering och eventuell tillgang till férhandsinformation.



Vidare patalades att initialt presenterade konsulter i vissa fall senare ersatts,
vilket innebér att leverantdrer behdller uppdrag éver tid utan faktisk
tillganglighet fr@n bérjan. Detta bedéms paverka konkurrensneutraliteten
negativt. Det belystes daven att tillampningen av regler kring bemanning
upplevs som inkonsekvent, dar avvikelser ibland accepteras samtidigt som
andra leverantérer far avrop avbokade vid bristande leveransférmaga.
Sammantaget uttrycktes att problematiken inte enbart ligger i
leverantérsledet, utan @ven i hur regionerna tillampar avtalet i praktiken.
Leverantérerna understrok darfor behovet av 6kad uppféljning, riktade
kontroller pa avropsniva samt en mer konsekvent tillampning av avtalet.
Vidare framholls att problematiken i grunden méjliggdérs genom bestallarens
agerande, och att en strikt efterlevnad av avtalets krav dar avrop ska avbokas
om resurs inte kan tillhandahallas ar avgérande fér att hantera situationen.

OAF poingterade att arbetet inte innefattar detaljstyrning av enskilda avrop
eller konsulters planering, utan att de villkor och spelregler som anges i
avtalet ska ligga till grund for hanteringen. Det klargjordes att avvikelser
endast ska ske vid sarskilda och oforutsedda hdndelser. Samtidigt
konstaterades att problematiken med skuggbokningar ar kand och har varit
foremal for aterkommande diskussioner. OAF bedémer att grundorsaken i
forsta hand ligger i leverantérsledet, dar avtalade ataganden inte alltid
efterlevs. Samtidigt arbetar OAF med att tydliggéra tilldmpningen och stédja
regionerna i att sikerstélla efterlevnad av avtalet. OAF uppmanade &ven
leverantdrerna att inkomma med konkreta exempel pa berérda uppdrag och
regioner for att méjliggodra riktad uppfdljning, da avvikelser kan granskas nar
tillrackligt underlag finns.

Dialog- Granskning P4, kontroller

Leverantorerna uppmarksammade, med hanvisning till medial rapportering,
vikten av att sdkerstalla tillréckliga kontroller vid inhyrning av personal. Det
betonades att brister i kontroll kan innebara risker for patientsékerheten,
sarskilt om oldmplig personal tillats arbeta inom verksamheten.

Det framholls att bAde OAF och hela branschradet ar eniga om frdgans
betydelse. Vidare understréks behovet av tydlig ordning och reda samt
konsekventa kontrollrutiner fran bade leverantdrer och bestéllare. Fragan
lyftes som sarskilt viktig att tydliggdra och prioritera, da den &r central for att
uppratthalla fortroende, kvalitet och sdkerhet i verksamheten.

Dialog- Statistikmall, 6vriga mallar

OAF Informerande att forslag till ny statistikmall har tagits fram och
diskuterats vid tidigare méte, dar dterkopplingen varit évervdgande positiv.



En uppdaterad version har darefter tagits fram for att ytterligare férenkla
hanteringen, bland annat genom automatisering av vissa uppgifter. Mallen
kommer att distribueras tillsammans med information och bérja tillampas fran
Q2 2026, med inlamning under hosten. Syftet ar att underlatta
rapporteringen och minska risken for fel.

Ovriga fragor

Leverantdrerna uppmarksammade att det finns leverantdrer inom avtalet
med brister kopplade till organisation och styrning, vilket bedéms som
oroande. Det efterfr@gades tydlighet kring hur sddana drenden hanteras.

OAF informerande att drendet &r under aktiv hantering och féremal for
pagdende utredning, dar juridisk bedémning ingdr. Frdgan hanteras |6pande
och kommer att foljas upp vidare.

ordférande for OAF kommer att ldmna sitt uppdrag fran och med 1
september i samband med évergang till ny tjdnst. En ny representant fran
VGR kommer att ta 6ver rollen och successivt introduceras infér och efter
sommaren.

Ordférande aterkommer med datum fér nésta branschrad i september.

Stefan Petersson Helena Dalman
Ordférande Sekreterare



