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Jessica Forss Katz, Naringspolitisk expert, Kompetensféretagen Ny
Ida Larsson, VD Idaliv

Eva Domanders, VD, Klara

Marie Ohrstedt, VD Skandinavisk Halsovard

Victor Antonsson, Affarsomradeschef, Vardbemanning Sverige
Helena Dalman, Sekreterare, Vastra Goétalandsregionen
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V€Y visTRA
¥ GOTALANDSREGIONEN



e Patrik Bergstrom, Avtalscontroller Region Stockholm, évergripande
avtalsférvaltning
e Ludwig Jernberg, Anbudsansvarig, Colligo v@rdkompetens

Dagordning

e Information- Presentation av nya medlemmar
e Information -Redovisning av enkat

e Information- Leverantorstraffar

¢ Dialog-Onédig- administrativ bérda

e Information- Tjanstepensionsavsattning

Presentation av nya medlemmar

Motet inleddes av ordférande med vdlkomnande av samtliga deltagare samt
sarskilt av nya medlemmar som deltog fér férsta gdngen. En
presentationsrunda genomférdes dar representanter fran regioner,
leverantérer, SKR samt kompetensféretagen presenterade sig och sina roller.

Redovisning av enkat, se bilaga

Overgripande avtalsférvaltning (OAF) redovisade resultatet av den
enkatundersdkning som genomfoérts bland regioner och leverantorer i syfte att
fanga upp hur det nationella avtalet upplevs i praktiken. Enkaten hade
besvarats av 82 respondenter fran regionerna och 59 fran leverantérerna,
vilket gav ett omfattande underlag for analys. Av redovisningen framgick att
regionerna generellt upplever att avtalet fungerar ndgot béattre an vad
leverantdrerna gor. Samtidigt visade resultaten att bada parter i stor
utstréckning delar bilden av vilka omraden som &r mest utmanande.

Nar det galler tydligheten i avtalet och dess bilagor bedémdes denna dverlag
som medelgod. Flera delar upplevs som svartolkade, men med viss variation
mellan parterna. Regionerna lyfte framfor allt fragor kopplade till viten,
avvikelser, utebliven leverans, kontinuitet samt referenser, medan
leverantdrerna i hogre grad pekade pé olika regionala tolkningar av avtalet,
kontinuitetskrav, referenshantering samt tjénstepensionsfragan.
Kommunikation och samverkan mellan parterna bedémdes som ett
gemensamt utvecklingsomrdde, dar b&de regioner och leverantérer upplever
brister och otydligheter.


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs11318-826211874-182/native/Sammanst%c3%a4llning%20enk%c3%a4t%202026%20-%20Leverant%c3%b6rer.pdf

Fr&gan om avrop som skickas ut utanfér ordinarie kontorstid diskuterades
utifrdn resultatet i enkatundersékningen, dar leverantérerna i hégre grad &n
regionerna uppgett att de behdver arbeta utanfor kontorstid for att kunna
hantera och besvara avrop. Leverantdrerna beskrev att avrop som publiceras
sent pd eftermiddagen, infor helger eller kldamdagar i praktiken medfér arbete
kvéllar och helger, d& den huvudsakliga arbetsinsatsen sker efter publicering.
Detta upplevs paverka arbetsmiljén negativt och forstdrks av avtalets
utformning, dar snabb respons kan ge konkurrensfordelar.

Regionerna framholl att avrop i huvudsak skickas inom kontorstid och
hanvisade till tidigare dverenskommelser om detta. Samtidigt konstaterades
att parterna har olika tolkningar av vad som avses med avrop utanfor
kontorstid, exempelvis nar avrop publiceras sent under arbetsdagen. Det
patalades dven att det finns en géllande rekommendation om att i méjligaste
man skicka avrop vardagar mellan kl. 08.00 och 16.00, med undantag for
akuta avrop, och vikten av att denna efterlevs. Sammanfattningsvis
konstaterades att fragan rér bade tidpunkt fér publicering och
avropsprocessens utformning och att den behdver beaktas vidare, sarskilt ur
ett arbetsmilj6- och likvardighetsperspektiv.

Vidare visade enkaten att leverantérerna upplever dokumentationskraven
som betungande, sarskilt avseende referenser, intyg, CV och den
administrativa hanteringen kring tidrapportering. Samtidigt framkom flera
gemensamma forbattringsférslag, dar behovet av 6kad dialog, tydligare och
mer lattolkade avtal samt ett mer partnerskapsorienterat arbetssatt aterkom
frekvent. Det betonades att det faktum att samtliga parter i hég grad
identifierar samma problemomraden ger goda forutsattningar for fortsatt
gemensamt utvecklingsarbete.

Leverantorstraffar

Erfarenheterna fran genomférda leverantérstraffar behandlades, med fokus pa
deras genomfdrande, omfattning och upplevda nytta. Bilden som framkom var
att erfarenheterna ar blandade. Vissa mdten har upplevts som givande och
konstruktiva, medan andra praglats av 1&g dialog och begransat utbyte.

Det betonades ocksa att tydligare syfte, struktur och férvéntningar infér varje
mote ar avgbrande for att skapa god dialog. Leverantérerna lyfte vikten av en
respektfull och konstruktiv ton som en férutsattning for att leverantdrer ska
kanna sig trygga i att delta aktivt i diskussionerna. Sammanfattningsvis
konstaterades att leverantdrstraffarna ar ett viktigt forum, men att bade



uppldgg och genomférande behdver utvecklas for att battre uppna énskat
syfte.

Ono6dig administrativ borda

Leverantérerna beskrev hur den administrativa belastningen &ékar till féljd av
att avtalet tolkas olika mellan regionerna, sarskilt nar det galler krav pa
referenser, HLR-utbildningar, andra intyg samt hanteringen av SITHS-kort.
Skillnader i nar och hur dessa krav ska vara uppfyllda skapar osakerhet och
leder till merarbete.

Det framkom &ven synpunkter pa bristande transparens kring hur kompetens
och kontinuitet viktas vid utvardering av avrop, vilket ytterligare bidrar till
upplevd administrativ bérda. Samtidigt betonades fran regionernas sida att
verksamheternas behov ligger till grund fér kravstallningen, men att detta
behdver kommuniceras tydligare i avropen. Det férdes resonemang om
behovet av 6kad harmonisering mellan regionerna och tydligare beskrivningar
av varfor specifika krav stalls i det enskilda uppdraget. Frdgan om
gemensamma mallar, exempelvis for referenser, diskuterades, men det
konstaterades att detta &r svart att inféra under pagdende avtalsperiod. OAF
tog med sig flera inspel for fortsatt dialog och uppféljning gentemot
regionerna.

Tjanstepensionsavsattning

Fr&gan om tjdnstepensionsavsattning behandlades under métet med fokus pa
nuvarande tilldmpning och dess konsekvenser. Det konstaterades att
nuvarande tillampning av reglerna kring tjanstepensionsavsattning inte sker
pa ett likvardigt satt, vilket skapar snedvriden konkurrens mellan
leverantorer. Leverantérer med kollektivavtal upplever att de missgynnas
ekonomiskt j@mfért med aktdérer som inte fullt ut tilldmpar avtalsintentionen
om manadsvis pensionsavséattning.

Samtliga i branschradet var 6verens om att fragan behdver hanteras tydligare
i kommande upphandling, d& nuvarande avtalsformuleringar &r otillrdckliga.
Tjénstepensionsfrégan kopplades &ven till social hadllbarhet och vikten av
|&ngsiktigt trygga villkor fér personal inom branschen.

Christian Térnqvist redogjorde for att avtalets avsikt alltid har varit att
samtliga tjanstepensionsavsattningar ska betalas in manadsvis, men
konstaterade att detta behéver fértydligas och sakerstédllas i kommande avtal.



Forberedelser infor en ny gemensam upphandling har inletts for att ersatta

nuvarande avtal. En central del i detta arbete ar att skapa 6kad rattvisa och
transparens for samtliga leverantérer, inklusive en tydlig reglering av att all
tjanstepension ska betalas in manadsvis.

Ovriga fragor

Under motet uppmarksammades att en leverantér har begart ut mycket
omfattande statistik och handlingar, bland annat kopplade till leverantorer
som gatt i konkurs. Det konstaterades att denna typ av begéran innebér en
betydande administrativ belastning fér regionerna, d@ hanteringen kréver
omfattande arbete med genomgang, sekretess- och GDPR-prdvning.

Avslutningsvis beslutades att nasta méte i branschradet ska hallas tisdagen
den 16 juni, i enlighet med r@dets ordinarie motestid pad eftermiddagen.
Kallelse kommer att skickas ut i sedvanlig ordning.

Stefan Petersson Helena Dalman
Ordférande Sekreterare



