2026-03-17

Nationellt avtal,
enkatundersokning

Ya VASTRA
v

GOTALANDSREGIONEN



2026-03-17

Vilka regioner ar Vilka leverantorer ar
representerade? representerade?

ABC Doctor AB w1
AdatoCare AB mmm 1
Ej angivet mmmm 1
Almia = 1
Region Blekinge m—— 2 Amelia Vardbemanning w1
. Avera Bemanning e )
Region Dalarna ==
Bonliva AB - ma—— 4
Region Gotland  =e————— 4 Colligo Vardkompetens AB 13
Region Gévleborg e D Curelink AB e 1
Dedicare =———— 3
Region Halland meeesssss——— 4 .
Docia wmm 1
Region Jamtland Héarjedalen 6 FlexCare Sweden AB - )
Helsebemanning mm 1
Region Jénkopings l&n 8
Idaliv AB = )
Region Kalmar lan 6 Invida Vardservice AB mmm 1
Region Kronoberg s 3 Klara D AB -mmm 1
Kletor Sverige AB mmm 1
Region Norrbotten nE——— 3 . . .
LakarAkademien Sverige AB = 1
Region Skdne m—— ) Mediate Nordic AB /mmmm 1
Nurse & Doc Partner mmm 1
Region Stockholm 10
Ofelia V&rd mmm 1
Region S6érmiand ~=e— Operationskonsulterna - mmm 1
Region Uppsala e 3 OWA AB -mmm |
Qa Nursescare ab == 1
eglon Varmian 3 Sanandum AB mmm 1
Region Vasternorrland mee————— 3 SEIEAS =mm 1
Sjuksyrra SWE AB =mm 1|
Region Vastmanland meeee————— 3
Skandinavisk Halsovard AB - e
Region Orebro l&n n— 4 Stensjo Vardresurs AB - ee——— 5
Region Ostergétland me—— 2 Sveda & Vark AB 1
Transmedica ==m 1
Vastra Gotalandsregionen 6 Tribonum Vardbemanning AB mmm 1
Region Vésterbotten m— 2 Vill ej uppge mmm ]
Region Sérmland/Region 1 Viva Bemanning ~mmm 1
Véstmanland VARDBEMANNING SVERIGE. .. memm |
0 5 10 15 0 5 10 15




Respondenter- Regioner

Totalt: 82

.

m Regionalt avtalsansvarig

m Bemanningscentrum/central avropsenhet
m Behorig bestallare/avropare

m Processledare

= Annat

Respondenter- Leverantorer

()

Totalt: 59

m Avtalsansvarig

® Bemanningsansvarig
m Ekonomiansvarig

m Konsultchef

= VD

= Annat
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Fraga: Hur ldnge har du arbetat med det Nationella hyrbemanningsavtalet?

Regioner Leverantorer

"

[o]
® < 6 manader 6 m3nad
® < 6 manader

®m 6-12 manader ®m 6-12 m3nader

= > 12 manader = > 12 manader




Fraga: Hur val anser ni att det nuvarande avtalet har fungerat totalt sett?

Regionerna

6.74

Genomsnittligt
omddme
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omddme
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Fraga: Hur val upplever ni tydligheten i avtalet och bilagorna?

Regionerna

5.10

Genomsnittligt
omddme

LN N N N NORONORCORD

Niva 10
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Miva 10
Niva 9
Niva 8
Niva 7
Niva 6
Niva 5
Niva 4
Niva 3
Niva 2

Niva 1
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Fraga: Vilka tre delar/omraden i avtalet har varit svarast att tolka?

Listat ar de 4 mest forekommande forslagen:

Regionerna Leverantorerna
« Viten och avvikelser « Olika tolkningar mellan regioner
« Utebliven leverans och ersattare + Kontinuitet
+ Kontinuitet + Referenskrav

+ Referenser och kompetenskrav + Tjanstepension
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Fraga: Hur val har leverantérerna levererat Fraga: Hur vdl stdmmer kompetenskraven
enligt era behov och krav (kompetens, dverens med tillgangen p& konsulter?
kontinuitet, tillganglighet)?

Regionerna Leverantorerna

6.11 5.78

Genomsnittligt Genomsnittligt
omdéme I emdéme
000000 BOD® (XN X N N EORORORD
Miva 10 Miva 10 oo— 3

Niva 9 m. 4 Nivi 0 o ?

Miva 8 8

Nivd 5 S 10

Nivs 7 21 Niva 7 o 13
Nivi 6 I 1 Niva 6 E— 5
Nivs 5 16 Niva 5 e 12
Nivi 4 I, Niva 4 S ©
R G—— Nivda 3 S G
Miva 2 Nivi ? . ?
Niva 1 Niva 1 . ?




Fraga: Hur val upplever ni att kommunikationen och samverkan mellan
leverantdrerna och regionernas bestallare fungerar?

Regionerna

6.76

Genomsnittligt
omddme
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Fraga: Ange de stdrsta bristerna i samarbetet

Listat ar de 4 mest forekommande bristerna:

Regionerna Leverantorerna

Otydligheter och olika tolkningar av « Bristande dialog

avtalet

« Olika tolkningar av avtalet
Bristande féljsamhet till avtal och regler mellan regioner
Brister i kommunikation och « Viteshantering och upplevd
aterkoppling obalans i avtalet

Kvalitet och kompetens hos konsulter « Administrativ belastning




Fraga: Ange forbattringsmaojligheter

Listat ar de 3 mest forekommande forslagen:

Regionerna Leverantorerna
« Tydligare och mer lattolkat avtal . Mer partnerskap och dialog
* Mindre administration och battre « Mindre administration och
IT-stod tydligare regler
« Standardiserade mallar och  Enhetlig tilldmpning mellan

dokument regioner
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Fragor som enbart stallts till leverantérer:

Fraga: Hur betungande &r

dokumentationskraven?

3.78

Genomsnittligt
omddme

L N N N RONORUROROR

Nivd 10 w2

Nivad mm1

Niva & o 4

Nivda 7 . 5
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Fraga: Hur lang tid tar det i
genomsnitt att svara pa ett avrop?

® <ldag

& 1-3 dagar

® 4-7 dagar

® > 7 dagar

@& Ej aktuellt/vet g

@ Annat

19

27

=]
-t
[=]

20 30




2026-03-17

Fraga: Hur val fungerar ersittningsmodellen och
faktureringsrutinerna?

Niva 10
Niva 9
Nivi & s 2
3 98 Niva 7 s 2
‘ Nivi 6 S 7

Genomsnittligt
omddme Niva 5 S 16

OO (5 6 7 (8 (9 MW -

Nivd 3 S 7

I 10
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Fraga: Skapar tidrapportering efter manadsbryt administrativ
belastning?

8%
® la 42

12% ‘
® Ne 5
& Dehlas T B‘}G'

® Ej aktuellfvet gj 5
# Annat 1] e
Kommentarer:

«  Mycket arbete de férsta 1-2 veckorna varje manad
«  Stress och risk for fel dkar nar allt ska géras pa kort tid
«  Foérseningar eftersom verksamheter ar langsamma att attestera tidrapporter

Slutsats: Manga beskriver att arbetsbelastningen inte nddvandigtvis &r storre totalt, men att den blir ojamnt
fordelad och intensiv. M8nga skulle féredra veckovisa rapporteringar/Idpande fakturering.




Fraga: Hur tydliga &r reglerna kring resor, boende och tillagg?

5.81

Genomsnittligt
omddme
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Fraga: Hander det att avrop publiceras utanfér kontorstid?
Behdver ni (leverantérer) ofta arbeta utanfér arbetstid (08-17) for att svara pa

avrop?
Regionerna Leverantorerna
Ja mmmm 13 Aldrig = 2
Nej mEE—— 5O Séllan mmm o
_ Ibland m—— 16
Vetej mm 8 Ofta e———— 3 ]
Ej svarat m 3 Ej aktuell/vetej 11
0 20 40 60 80 0 10 20 30 40

Av de som svarat ja sa beror det 8
regioner och framsta anledningen &ar da
p.g.a. akuta avrop som behdéver goéras.
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Fraga: Hur néjda ar ni med leverantdrsdialogsmotena som hallits mellan regioner
och leverantorer?

Regionerna Leverantorerna

Q)




Tack for ert deltagande!
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