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Dagordning

e Tidigare minnesanteckningar

e Dialog om maklartjanster

e Dialog om generell befogenhet

e Dialog om kvalitetssakring av statistik

e Redovisning av enkéat fran Kompetensféretagen
e Information om visselbldsning fran OAF

e Dialog om utvdrdering av avtalet

e Information om leverantorstraffar

e Information tjanstepension

Inledning

Ordféranden 6ppnade motet med att valkomna nya deltagare och ge en kort
presentation. Darefter féljde en genomgang av dagordningen, som infér varje
branschrddsméte granskas av ett arbetsutskott med representanter fran OAF,
leverantérer och kompetensforetag for att sdakerstalla relevans. Ordféranden
betonade forumets betydelse som en plats for 6ppen dialog och konstruktiva
diskussioner och uppmanade deltagarna att lyfta fragor under métet. Slutligen
namndes att anteckningar kan vara en utmaning, men att inspelningar
underlattar sammanstallningen.

Tidigare minnesanteckningar
Vid féregdende branschrad diskuterades bland annat:

e Artikelnummer

e Uppfdljning av tjanstepension (fortsattning idag)

e Kommande leverantorsstraffar

e Viktning av kontinuitetstimmar (18 manader) och skuggbokning
o Visselbldsning (3terupptas idag)

Flera av dessa punkter kommer att féljas upp under dagens méte.

Dialog om maklartjanster

Leverantdrerna inledde motet med att lyfta fragan om maéklartjanster och
plattformar/hemsidor for rekrytering av konsulter. Leverantérerna har
uppmarksammat dterkommande problem kopplade till dessa tjénster, sarskilt
plattformar som vidarebefordrar avrop fran regionerna. Ett huvudproblem &r
att vissa aktdrer marknadsfor sig pa ett satt som inte dverensstimmer med
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avtalet, vilket skapar betydande utmaningar. Det finns daven oro hos vissa
leverantérer kring oklara &garstrukturer och misstankar om att storre
leverantérer gynnas genom dessa plattformar. Kritiken fokuserar framst pa
avropsprocessen, vilket vdcker frAgor om hur detta bér hanteras ur ett
avtalsforvaltningsperspektiv.

OAF klargjorde att leverantdrerna inte ldgger ut redan vunna avrop pa
plattformar for att rekrytera konsulter, utan anvander externa plattformar infor
avrop for att locka konsulter vid exempelvis kompetensbrist. Avtalet reglerar
inte hur leverantdérer rekryterar personal, men marknadsféring ar styrd.
Plattformarna ar inte kopplade till regionernas avrop, utan ar leverantérernas
egna initiativ. I skakravet stdr det:

punkt 3.10 Kommunikation for rekrytering av konsult

Leverantéren har inte rdtt att anvanda regionens namn i externa
marknadsféringssammanhang for nyrekryterings eller nykundsanskaffning
utan att i forvag ha inhamtat skriftligt medgivande till detta fran regionen.

Foéljande exempel pd skrivning vid annonsering dr darmed inte tilldten: “Till
Sk8nes universitetssjukhus, avdelning 47, séker vi legitimerad sjukskéterska
féor genomférande av uppdrag. Vid Overtradelser kontaktas berdrd region for
eventuell 3tgérd, inklusive viten vid felaktig marknadsféring.

Vid 6vertradelser kontaktas berdrd region for eventuell 8tgard, inklusive viten
vid felaktig marknadsféring.

Dialog om generell befogenhet

Leverantdrerna tog upp begreppet generell befogenhet, som innebdr att en
konsult kan bli bokad fér ett uppdrag utan att sjalv ha lamnat sitt godkannande
for varje enskilt uppdrag. Ett exempel som namndes var en kirurg som blev
schemalagd utan att vara medveten om att konsultbolaget accepterat
uppdraget. Frdgan som vacktes ar om det bér kravas tydlig acceptans fran
konsulten innan uppdrag tilldelas.

OAF tydliggjorde att generell befogenhet inte &r godként enligt avtalet. En
bindande skriftlig &verenskommelse mellan leverantdr och konsult maste finnas
vid avropssvar, enligt avtalet. Det stdr tydligt reglerat i Bilagan "Beskrivning av
avropsférfarande” punkt 2.1 Overenskommelse mellan leverantér och
presenterad konsult. Om detta inte féljs fér ndgon av de, av leverantéren,
presenterade konsulterna pa avropet s& kommer leverantéren uteslutas fran
aktuellt avrop.
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Leverantdrerna efterfrdgade tydlighet kring formatet fér dverenskommelsen
mellan arbetsgivare och konsult. De uttryckte oro for att generell befogenhet
kan fortsatta anvandas om avtalet saknar tydligt stdéd, och lyfte behovet av
atgarder for att sdkerstdlla att leverantdrer andrar sitt arbetssitt och att
problemet inte aterkommer.

OAF informerar att avtalet stéller inga krav pa format i dverenskommelsen
mellan arbetsgivare och konsult. Det maste finnas en skriftlig bekraftelse pa
acceptans, oavsett format, for att undvika generella 6verenskommelser som
inte ar kopplade till ett specifikt uppdrag.

Dialog om kvalitetssakring av statistik

Leverantdrerna lyfte behovet av att foélja upp fr&gan om rapportering och
statistik, sarskilt varfor vissa aktorer inte rapporterar. De hanvisade till en
artikel i Dagens Samhélle dar de tio storsta leverantdrerna listades, vilket
visade sig vara felaktigt pd grund av bristande rapportering. Detta skapar en
osakerhet kring statistiken och dess kvalitet. Leverantérerna betonade

vikten av att tydliggéra hur insamlad statistik kvalitetssékras och stillde fragan
om hur man hanterar problemet med utebliven rapportering for att sdkerstalla
tillforlitliga data.

Regionen svarar att statistik publiceras kvartalsvis pa den 6ppna externa
webbplatsen. D&r det framkom att publicerad statistik baseras pa
leverantdrernas egna inrapporteringar och kan innehdlla felaktigheter. Efter att
tidsfristen foér inrapportering har passerat sammanstaller VGR insamlade
uppgifter i en masterfil som publiceras med de data som inkommit vid deadline.
Leverantdrer som inte [amnar in statistik i tid eller skickar felaktiga uppgifter
riskerar att inte synas i listan forran rattelser gjorts. Vid utebliven eller felaktig
rapportering utgar vite pa 2 000 kr per pabérjad vecka tills bristen &r 3tgardad.

Det beslutades att tydliggéra pd hemsidan att “Statistiken baseras p& uppgifter
som leverantérerna sjédlva har ldmnat in. Observera att dessa uppgifter inte har
genomgdtt ndgon  kvalitetsgranskning innan  publicering.  Eventuella
felaktigheter eller brister i materialet kan d&arfér f6rekomma.”

Detta for att undvika missuppfattningar om att den initialt publicerade datan ar
komplett och slutgiltig. Syftet ar att sdkerstélla korrekt information och
transparens, sarskilt eftersom journalister och andra intressenter har tillgang
till den 6ppna statistiken.

Leverantérerna onskar ett fortydligande av syftet med statistiken samt
anledningen till att den publiceras offentligt. De efterfragar dven tydlighet kring
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vilka konsekvenser som uppstdr om statistik inte skickas in och hur man
sakerstdller att alla leverantdrer arbetar under samma krav och forutsattningar.

OAF forklarar att statistiken publiceras for att tillgodose regionernas intresse
och leverantérernas behov av information om leveranser, sdsom placering av
personal och vilka yrkeskategorier som levereras mest. Genom att goéra
uppgifterna tillgédngliga som &ppna data blir det enklare att hantera dessa fragor
och undvika den administrativa bérda som uppstar vid aterkommande enskilda
forfragningar.

Vid upprepade forseningar eller felaktig statistik kontaktas leverantéren for att
klargbéra orsaken och begéara en redogorelse eller handlingsplan for att ratta till
bristerna. Under tiden finns mojlighet att satta leverantéren i karantan. Vite ar
generellt kopplat till statistiken.

Redovisning av enkat fran Kompetensféretagen

Kompetensféretagen uppger att det infér branschradsméten ibland skickas ut
en enkéat dar deltagarna far besvara generella fragor samt ge synpunkter pa
vilka frégor som bor lyftas vid nasta branschrdd. Syftet med branschrdden &r
att utvardera vad som fungerar bra och mindre bra fér bade bestallare och
leverantérer, samt att hantera praktiska fragor kopplade till avtalet. Infor det
kommande métet stélls fler fragor &n tidigare, och en sammanfattning av
enkaten delas med deltagarna.

Det har uppmarksammats att avtalet snart &r halvvdgs genomférd utan ndgon
stérre utvdrdering. Kompetensforetagen foresldr darfor att en omfattande
utvardering genomfors, dar bdde leverantorer och regioner far mojlighet att ge
synpunkter. Syftet ar att sdkerstélla bred dterkoppling som kan ligga till grund
for kommande branschrad och planering infér kommande upphandling.

Ordféranden framhaller att avtalet bara &r en del av helheten och att regionerna
aven har andra utmaningar, exempelvis att minska beroendet av hyrpersonal.
Avtalet har dock bidragit till 6kad ordning, transparens och minskad intern
konkurrens jamfért med tidigare.

Leverantdrerna upplyser om att det uppstar konkurrens mellan regionerna nar
vissa inte har slappt planeringen fér dret, medan andra redan har bokat upp
kvartal ett och tvd fér 2026. Detta galler flera regioner och forsvaras av att
vissa inte féljer gemensamma mallar, vilket skapar en obalans.

OAF férklarar att skillnader i avropsplanering inte &r kopplade till avtalet,
eftersom det tilldter avrop upp till tolv manader. Variationerna beror pa
regionernas egna HR-strategier, interna riktlinjer och styrning. OAF instdmmer
i att detta kan skapa konkurrens mellan regionerna nér vissa bokar langt i
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forvdag, exempelvis infor sommaren, medan andra vdntar, vilket gor vissa
uppdrag mer attraktiva och skapar utmaningar fér regioner som sldpper behov
senare, sarskilt inom bristyrken. Rekommendationer finns, men ingen enhetlig
praxis tillampas. OAF betonar att malsattningen ar att avtalet ska tilldmpas sa
enhetligt som madjligt, exempelvis vid beddmningar kopplade till viten.
Utmaningen &r att 21 regioner har olika styrning och arbetssatt, men OAF
arbetar kontinuerligt med regionala avtalsansvariga for att identifiera
problemomraden och skapa balans. Detta &r ett langsiktigt arbete som &r
avgOrande for fortsatt utveckling.

Kompetensforetagen framhaller att full enhetlighet mellan regionerna &r svart
att uppné eftersom varje region har egna riktlinjer och styrning. Det ar dock
viktigt att stréva efter liknande arbetsséatt dar det &r méjligt, d@ det gynnar alla
parter. Den stdrsta utmaningen ligger i olika tolkningar av avtalet, i dagslaget
finns ett flertal skilda tolkningar, vilket behéver hanteras framdver for att skapa
tydlighet och 1&ngsiktig stabilitet.

Information om visselblasning fran OAF

OAF informerar att vid branschradet i september diskuterades en
visselbldsarfunktion som héanvisade till VGR:s hemsida, men den visade sig
endast galla for Vastra Goétalandsregionens egna anstéallda och togs darfér bort
fran avtalets hemsida. OAF forklarar att ingen visselblasarfunktion kommer att
inforas, vilket innebar att visselbldsarlagen inte omfattar avtalet. Ddremot
uppmuntras leverantérer att lamna tips, antingen &6ppet eller anonymt.
Anonyma tips kan skickas via en e-postadress med alias, och alla inkomna tips
sekretessprévas vid behov.

Leverantdrerna betonar att det &r av stor betydelse att leverantérer har tiligang
till en funktion, fér att anonymt kunna rapportera missférhallanden eller oetiskt
agerande. Samtidigt maste man beakta risken for att funktionen missbrukas
och anvdnds som ett verktyg foér att skada andra. Fér att uppratthalla
fortroendet och sdkerstalla ratt anvandning kravs tydliga riktlinjer och
kontrollmekanismer.

OAF klargér att tidigare erfarenheter visar att vissa har anvént e-post och
liknande kanaler under férevandning av att det &r en visselbldsarfunktion, trots
att syftet snarare har varit att svartmala andra.

Inom Vastra Goétalandsregionen pagar ett arbete med att se dver behovet av
en funktion som kan hantera olika typer av fradgor, inte enbart detta omrade.
Arbetet ar fortfarande under utveckling och ingen fardig 18sning finns i
dagsléget. Nar en sddan funktion &r etablerad kan den bli aktuell att ansluta till,
men for narvarande finns inget klart framtaget. Den planerade funktionen
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kommer att mdjliggéra anonymt tipsande som vi kommer att hantera och
beakta, men vi kommer inte att inféra ndgot som bendmns som en
visselbldsarfunktion. Fokus ligger pa att skapa en strukturerad och ansvarsfull
process for att ta emot och hantera relevanta tips.

Dialog om utvardering av avtalet

Leverantorerna klargor att det finns ett tydligt behov av en bredare utvardering
av avtalet, bade for leverantérer och bestéllare, infor kommande ar. Under de
tvd ar som avtalet har varit i bruk har mycket praktiskt arbete genomforts,
vilket har varit nédvandigt. Nu ar det viktigt att samla in synpunkter och
analysera vad som fungerar bra, vad som fungerar mindre bra och vilka
forbattringar som behévs infor nasta upphandling, som ligger nara i tiden.

En gemensam undersdkning kan vara ett alternativ, dar fragebatterier riktas
till bade bestallare och leverantérer for att sakerstélla ett brett underlag. Detta
material skulle kunna utgéra en vardefull grund fér branschens fortsatta arbete
under nasta ar.

OAF bedémer det positivt att genomfora fragebatterier riktade till bade
bestdllare och leverantdrer for att identifiera gemensamma punkter som kan
ligga till grund for fortsatt arbete. Forslaget ar att regionerna arbetar med
frdgor kopplade till den ©vergripande avtalsforvaltningen, medan
leverantdrerna far fragor som ror deras perspektiv. Ett alternativ ar att utforma
frdgor som bada parter stéller till varandra for att sékerstalla en helhetsbild. Ett
annat alternativ &r att skapa en arbetsgrupp inom branschrddet som
gemensamt tar fram fragebatteriet och driver processen.

Det beslutades att en gemensam enkat ska tas fram. Komptensforetagen ska
skicka ut till leverantérerna och OAF ska skicka ut till alla regioner. Bada parter
synkar och stammer av fragestallningarna innan utskick. Malet &r att enkaten
ar klar och sammanstilld till ndsta branschrddsméte i mitten pa mars 2026.
Planerat utskick januari/februari 2026.

Information om leverantorstraff

Efter ett initiativ i branschrddet om dialogtraffar mellan regioner och
leverantdérer med syfte att stdrka samarbetet och férbadttra dialogen mellan
bestallare och utférare. Har flera traffar redan genomférts med goda resultat.
Upplégget har inneburit att fragor samlats in i forvég for att skapa struktur och
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ge mojlighet till tydliga svar. Ytterligare traffar ar planerade under december,
och malet &r att alla regioner ska ha genomfort sina leverantorstraffar under
februari 2026.

Syftet med dessa méoten ar att skapa ldngsiktiga relationer, 6ka forstaelsen for
respektive parts forutsattningar och strategier samt att forbattra dialogen i
branschen. De forsta erfarenheterna visar att initiativet ar uppskattat och bidrar
till en mer konstruktiv och 6ppen kommunikation.

Leverantérerna har gett delade omddmen om de genomfdrda traffarna. Vissa
leverantérer har lamnat mycket positiv feedback och upplever moétena som
informativa och valorganiserade. Samtidigt uttrycker ndgra en viss besvikelse
Over att dialogen har varit begransad och att traffarna i stor utstrackning har
praglats av monolog och informationséverféring, snarare &n interaktiv
diskussion. Férvantningen fran flera hall var att skapa mer dialog och utbyte
mellan parterna.

Det finns forstaelse for att det ar svart att méjliggora dialog vid méten med
manga deltagare, men leverantdrerna ser ett varde i att utveckla former som
framjar okad interaktivitet framover.

Region Ostergétland delar bilden av att dialogen vid métena har varit begrénsad.
Det framhalls att bade regionerna och leverantérerna kan ha bidragit till detta,
bland annat genom att inga fragor inkom i férvdg. En mojlig orsak ar att métena
haft manga deltagare, vilket gér samtalsklimatet mindre gynnsamt fér dialog.

Regionen hade tre méten med cirka 20 leverantdrer per gang, men dven detta
upplevdes som manga. Det konstateras att det &r en utmaning att skapa
utrymme for dialog nar antalet leverantérer ar stort, samtidigt som behovet av
mer interaktivitet ar tydligt.

Ordféranden bekraftar att frdgan tas vidare infor kommande leverantérstréffar
och understryker vikten av dialog, d& detta &r métenas huvudsakliga syfte.
Samtidigt papekas utmaningen med att skapa dialog nar antalet deltagare ar
stort.

Information tjanstepension

OAF informerar om att ytterligare material har skickats ut frdn styrgruppen
géllande tjénstepension, inklusive bedémning, stéllningstagande samt fragor
och svar. Informationen distribuerades till avtalsansvariga hos leverantérerna
och &r avsedd att ge tydlighet kring aktuella frdgor. Det uppmanas att ta del av
materialet for att sdkerstélla gemensam férstaelse.
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OAF forklarar att man under nastan ett ars tid har arbetat med frégan om
tjanstepension efter att tips inkommit om bristande efterlevhad av avtalet.
Detta ledde till stickprovskontroller i tvd omgangar och en analys av avtalets
lydelse. Genom arbetet identifierades olika tolkningar inom branschen, vilket
skapade oklarheter kring hur avsattningen ska géras.

Styrgruppen har darfér gjort bedémningen att under den aterstdende
avtalstiden &r det tillatet att avsatta tjdnstepension bdde manadsvis och &rsvis
for 16n 6ver 7,5 inkomstbasbelopp, enligt avtalet. I kommande upphandlingar
kommer skrivningen och formuleringen kring tjanstepension att ses éver for att
skapa tydlighet och enhetlighet.

Ordféranden bekraftar att upphandlingsarbetet infor ndsta avtalsperiod har
pabdrjats, med tvd ar kvar av nuvarande avtal. Arbetet leds av samma
ansvariga som tidigare och kommer att inkludera justeringar av flera delar,
daribland en tydligare reglering av tjanstepensionsavsattningen. Syftet ar att
skapa okad tydlighet och forbattrade villkor i kommande upphandling.

Leverantdrerna ifragasatter varfor tidigare utskickade fértydliganden om
tolkning och tillampning av avtalsvillkoren inte anvands som grund, eftersom
dessa tydligt angav hur reglerna skulle fdljas. Trots detta har manga
leverantérer valt att inte folja instruktionerna, vilket vacker fragor om varfor
dessa riktlinjer inte ligger till grund fér nuvarande bedémningar.

Christian Toérnqvist fr&n SKR férklarar att man ldnge har hallit fast vid den
tidigare principen och aven erbjudit fortydliganden samt mdéten for att klargéra
tolkningen. Efter en samlad beddmning har man dock konstaterat att avtalet,
utifran dess  formulering, medger  tva satt  att  hantera
tjanstepensionsavsattningen, nu att bAde manadsvisa och arsvisa avsattningar
for 16n dver 7,5 inkomstbasbelopp a@r godtagbara enligt avtalet. Detta ar den
stdndpunkt som géller fér den dterstdende avtalstiden.

Leverantdrerna lyfter frdgan om hur uppféljningen ska ske efter genomférda
stickprovskontroller, sarskilt med tanke p& att bada tolkningarna av avtalet nu
tilldts. Det efterfradgas tydlighet kring om ett slutligt resultat har faststéllts samt
vilka konsekvenser som kan bli aktuella fér leverantérer som inte har foljt
kraven eller tillampat ndgon av de godkdnda metoderna for
tjanstepensionsavsattning.

OAF informerar att, efter den initiala kommunikationen kring tjanstepension,
har samtliga leverantérer ombetts att |dmna en redogérelse fér hur
tjanstepension avsatts for konsulter inom avtalet. Redogdrelsen ska tydligt
beskriva foretagets rutiner for avsattning.

Beddémningen &r att avsattningar for tjanstepension pa 16n som dverstiger 7,5
inkomstbasbelopp ar godtagbara. Bdde manadsvisa och arsvisa avsattningar
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godkanns, i enlighet med avtalets lydelse. S& ldnge leverantoren tillampar
nagon av dessa metoder anses kraven uppfyllda.

Leverantdrerna efterfragar tydlighet kring hur situationer hanteras déar ett bolag
valjer att inte avsatta 30 % och i stallet flyttar konsulter till ett dotterbolag.
Fragan géller om detta betraktas som ett brott mot avtalets syfte eller om det
kommer att accepteras. Det &r av stor vikt for leverantdrerna att fa klarhet i
vilka konsekvenser och bedémningar som galler i dessa fall.

OAF konstaterar att det &r svart att kontrollera var enskilda konsulter placeras
inom olika bolagsstrukturer. Avtalet reglerar endast den leverantér som har
signerat avtalet, och denna &r ansvarig for att tjanstepension avsatts enligt
gallande villkor. Det ar generellt utmanande att félja upp om konsulter flyttas
mellan bolag, vilket begransar méjligheten till kontroll.

Leverantérerna beaktar att viss administrativ hantering kravs, men bedémer
att kontroll ar fullt genomfdérbar. Situationen skapar dock oro och upplevs som
negativ, sarskilt nar kollektivavtal finns och &nda riskerar att forlora sin effekt.

Att regler kan kringgds &r problematiskt och strider mot principerna om ordning,
reda och sunda affdrer som leverantérerna foresprakar. Nar kryphal utnyttjas
undergravs dessa varden, och utvecklingen riskerar att fortsdatta om inga
dtgadrder vidtas. Leverantérerna i branschradet uttrycker frustration och
betonar behovet av insatser for att sakerstalla rattvisa och transparens.

Nasta mote och avslutande reflektioner

Ordféranden féreslog, efter att ha kontrollerat kalendern, att nasta branschrad
preliminart halls tisdagen den 17 mars 2026.

Avslutningsvis uppmanade ordféranden de nya deltagarna att dela sina
reflektioner kring motet och hur det kandes att komma in i gruppen.

De nya representanterna i branschradet uttrycker att det varit mycket
vardefullt att fa insyn i branschradets arbete. De uppskattar méjligheten att ta
del av diskussionerna i realtid, vilket ger en djupare férstaelse &n de sporadiska
uppdateringar som vanligtvis ges. Deltagarna ser fram emot att fortsatta
engagera sig och bidra framdver.

Stefan Petersson Helena Dalman
Ordférande Sekreterare
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