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Inledning

Ordféranden halsade samtliga deltagare valkomna till hostens férsta
branschrdd. I samband med métets start informerade ordféranden om att
motet spelas in och inhamtade deltagarnas godkédnnande. Samtliga
narvarande godkande inspelningen.

Tidigare minnesanteckningar

Métet inleddes med en kort genomga@ng av minnesanteckningarna fran
foregdende branschrddsmote. Da diskuterades bland annat arbetet inom den
overgripandeavtalsforvaltningen, med sarskilt fokus pa stickprovskontroller
kopplade till tjdnstepension. Presentationen innehdéll statistik éver avvikelser,
referenskontroller samt omsattningskrav.

Det féregdende métet innehdll omfattande redovisning och flera informativa
presentationer, vilket upplevdes som mycket givande. Deltagarna fick ta del
av relevant och tydlig information. Inga kommentarer eller invandningar
framfordes gallande minnesanteckningarna fran foregdende méte.

Artikelnummer

Leverantdrerna lyfte fragan om den tidigare namnda utvérderingen av
artikelnummer har genomférts. De efterfragade information om det funnits
mojlighet att genomféra utvédrderingen, samt vilka resultat som i sa fall
framkommit. Syftet med frdgan var att f& en uppdatering kring status och
eventuella slutsatser fran arbetet.

Den 6vergripande avtalsférvaltningen (OAF) besvarade fragan med att nagon
formell utvardering annu inte har genomforts, och darmed finns inget resultat
att redovisa.



Det rader viss osdkerhet kring i vilket forum frdgan om uppféljning har lyfts,
samt vem som ansvarar for att driva den vidare. Under arbetets gang har
vissa justeringar gjorts i artikelnumrens systemstruktur, i takt med att mindre
brister har identifierats och dtgardats. Dessa forbattringar har skett |6pande,
men utan att en strukturerad utvardering har genomforts.

Kompetensféretagen fortydligade att frdgan om utvérdering av artikelnummer
uppstod med anledning av tidigare erfarenheter frdn dvergangen till det nya
systemet. Den processen innebar betydande administrativa utmaningar och
praktiska svarigheter, vilket pdverkade bade leverantérer och verksamheter.

Syftet med att lyfta frAgan &r att reflektera 6ver vad som kan laras frn den
tidigare processen, och att sakerstalla att framtida férandringar hanteras mer
effektivt och samordnat. Aven om en formell utvérdering inte &r planerad,
betonade Kompetensféretagen att det vore vardefullt att dvervaga en sddan,
som ett satt att identifiera forbattringsomrdden och stdrka samarbetet framat.

OAF konstaterar att artikelnummerfunktionen till stor del var fardigstalld
innan branschradet involverades, vilket begransade méjligheten till paverkan
frdn branschens sida. Detta lyfts som en viktig lardom, att berérda parter bér
inkluderas tidigare i processen for att skapa battre forutsattningar foér
samverkan och anpassning.

Leverantdrerna understryker vikten av att de involveras tidigt vid storre
systemférandringar, sdsom inférandet av nya artikelnummer. Férandringarna
innebar omfattande och kostsamma anpassningar i leverantérernas IT-
system, vilket kréver god framférhallning, riskbedémning och samordning.
Tidig dialog méjliggdr béttre planering och ett mer hallbart inférande.

OAF lyfter behovet av att anvénda artikelnummer fér att méjliggdéra mer
detaljerad statistik och uppféljning av hyrbemanning. SKR instémmer och
betonar att detta krdver en bred och enhetlig tillampning inom regionerna.
Uppfoljning baserad pa arbetade timmar bedéms ge battre underlag &n
kostnadsbaserad uppfdljning, men datakvaliteten behdver férbattras for att
fullt ut stédja detta skifte.

OAF framhaller ocksd att systemet nu varit i drift i snart ett &r, vilket innebar
att det bor finnas underlag for att ta fram statistik kopplad till avtal och
artikelnummer. Detta mdjliggér en mer strukturerad och datadriven
uppfdljning.

OAF informerade om att den Norra Sjukvardsregionen, med undantag for
Region Jamtland, har infort digital tidrapportering via systemet BEMLO. Detta
ar ett forsta steg i ett stérre arbete med att effektivisera administrativa
processer.



I steg tvd kommer regionerna att bérja arbeta med fakturamatchning. Det
innebar att bestallningar med artikelnummer kommer att skickas till berérda
parter, vilket méjliggdr en smidig dvergang fran bestéllining till fakturering.

Den OAF betonade att detta arbetssétt inte ar unikt for Norra
Sjukvardsregionen, flera aktorer tillampar liknande rutiner inom ramen for det
aktuella avtalet.

Uppfoljning tjanstepension

OAF har under varen genomfdrt en omfattande stickprovskontroll som nu &r i
slutfasen av sammanstélining. Arbetet har varit tidskrdvande pa grund av
mangden dokumentation och behovet av noggrann granskning och
kompletteringar. Resultatet kommer att presenteras samlat till bAde regioner
och leverantérer, exempelvis via utskick eller ldgesrapport, och férvantas vara
klart under fjarde kvartalet 2025.

Leverantorer uttrycker behov av tydlighet kring hur uppféljningen av
stickprovskontroller kommer att fortsatta framover. Det patalas att om
stickprov genomférdes i november foregdende ar, boér nya kontroller planeras
till samma period i ar, i linje med ambitionen om arlig uppfdljning. Syftet ar
att fa klarhet i den 18ngsiktiga strukturen for kontrollarbetet.

OAF fértydligar att det inte &r fastslaget att uppféljning av
tjanstepensionsdelen kommer att ske &rligen. Beroende pd resultatet fran den
pdgdende kontrollen kan framtida stickprov bli mer omfattande, omfatta fler
aktorer eller genomfoéras vid andra tidpunkter. Arbetet med att sdkerstalla
korrekthet och kvalitet i kontrollerna ar en prioriterad del, sarskilt med tanke
pa komplexiteten som vissa leverantdrer har upplevt. OAF bekréftar att
ytterligare stickprov kopplat till tjanstepension kommer att genomféras, men
att upplagg och omfattning fortfarande ar under utredning.

Leverantorer uttrycker oro 6ver bristande transparens i urvalet av aktérer
inom avtalet, sarskilt nar mindre erfarna bolag kvalificerat sig framfér
etablerade vardbemanningsféretag. Flera leverantérer har gatt i konkurs,
vilket férstarker behovet av en tydligare och mer rattvis urvalsprocess.

Infér kommande stickprov efterfragas skarpt uppféljning, sarskilt kring
tjanstepension, med férslag om enklare verifiering via revisorsintyg.
Sammanfattningsvis efterlyses en mer férutsagbar och rattssdaker hantering.

OAF vill understryka att enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) har alla
leverantorer ratt att 8beropa annan féretags kapacitet for att uppfylla krav i
ett anbud. Detta ar en etablerad och lagstadgad madjlighet som upphandlande
myndigheter maste férhalla sig till.



OAF &r medvetna om att detta kan innebéra att mindre eller nyare aktérer
kvalificerar sig, d&ven utan lang erfarenhet inom vardbemanning. Var
uppféljning visar att flera av dessa aktdrer senare har haft svart att uppna
omsattningskraven eller leverera enligt avtalet, vilket i vissa fall lett till att de
placerats i karantan eller avvecklats.

Detta skapar en administrativ belastning och vécker viktiga fragor om
urvalets 1angsiktiga hallbarhet. Infér kommande upphandlingar ser vi darfér
ett behov av att tydliggéra kraven, starka uppféljningen och sakerstalla
rattssakra kontroller, for att skapa battre forutsattningar for kvalitet,
konkurrens och leveransférmaga.

Information om kommande leverantorstraffar

Christian frdn SKR informerar om att samtliga regioner ska genomféra
leverantdrsdialoger enligt en gemensam modell. Syftet ar att skapa en 6ppen
och inkluderande kommunikation mellan regioner och leverantérer, med fokus
pa det regionala arbetet, inte det nationella avtalet, som hanteras i andra
forum.

Métena planeras vara 40-60 minuter 1dnga, dar en tredjedel av tiden dgnas at
information frén regionen och resterande tid till dialog. Inbjudan och agenda
skickas ut i god tid, och leverantérer uppmanas att skicka in fragor i

forvag for att moéjliggora en strukturerad och effektiv diskussion. Detta bidrar
till transparens och ger alla parter mdjlighet att lyfta behov och perspektiv
som &r relevanta, bade har och nu och infér framtiden.

For att sakerstalla att ratt kompetens finns med vid métena rekommenderas
att vissa roller ar representerade fran regionernas sida. Det

galler avtalsansvariga, avropsenheter, processledare samt en métesledare.
Dessa funktioner bidrar till att métet blir bdde informativt och dialoginriktat,
och att frAgor kan hanteras pa ett tydligt och effektivt sétt.

Kompetensféretagen valkomnar initiativet att genomféra strukturerade och
Oppna leverantdrsdialoger inom hela avtalet. Det framhalls som positivt att
samtliga leverantdrer ges mojlighet att delta och att métena utformas sa att
alla parter far komma till tals. Férhoppningen &r att detta blir ett
dterkommande forum for konstruktiv dialog och 6kad forstdelse mellan
parterna.

Leverantdrerna uttrycker ocksd uppskattning for initiativet att genomféra
leverantdrsdialoger. Formatet ses som vardefullt, aven om motestiden p§ 40-
60 minuter upplevs som nagot kort. Det framhalls att 60 minuter bér ses som
en lagsta niva for dessa méten, for att ge tillrdckligt utrymme for bade



information och dialog. Traffarna ses som ett viktigt steg mot 6kad
delaktighet och bor utvarderas for fortsatt utveckling.

Viktning/kontinuitet/timmar/18
manader/skuggbokning

Leverantérerna ser att nuvarande kontinuitetskrav och "forst till kvarn"-
principen skapar osakerhet och riskerar att tillganglighet prioriteras framfér
kompetens. De efterfragar tydligare och mer enhetliga riktlinjer samt en mer
flexibel och verksamhetsanpassad process. Leverantdrerna uttrycker ocksa
oro Over att bestallningsrutinerna mellan 06:30 och 19:00 kan 6ppna for
oegentligheter, dar bestéllare och leverantér kan komma &verens om tider pa
ett satt som inte ar affarsmassigt, vilket riskerar att vissa leverantérer gynnas
otillbérligt. Darfor efterfrdgas tydliga regler for att sdkerstalla rattvisa och
transparens i processen.

Vid det senaste métet med avropsenheterna informerade OAF om att
kontinuitetskravet och dess tillampning varierar mellan regionerna. Vissa
regioner har kvar kontinuitet som en tydlig del i upphandlingen, medan andra
har valt att justera eller ta bort det helt, och a@ven tillampningen av 18-
manadersperioden skiljer sig t. Regionerna har forsdkt vara tydliga i sin
kommunikation, bland annat genom légesrapporten i juni, men konstaterar
att ytterligare fortydliganden behévs for att skapa en mer enhetlig forstdelse
och tilldampning framéver. Det ar viktigt att sakerstdlla att den konsult som
avtalats ocksa utfoér uppdraget, vilket kraver tydliga regler och hég kvalitet pa
de konsulter som anlitas. Slutligen betonades vikten av tydlighet kring nar
kontinuiteten ska bdrja och sluta réknas, vilket kan regleras centralt och gélla
for alla regioner, medan andra delar av avtalet kan behdva anpassas lokalt.
OAF tar garna emot konkreta tips om var problem uppstar, da riktade insatser
mot specifika regioner och avropsenheter ér mer verkningsfulla én generella
utskick. Leverantdrer uppmanas darfér att meddela OAF vilka regioner och
avropsenheter som lagger ut avrop under dessa tider, eftersom det méjliggér
en mer direkt och effektiv dialog. Samtidigt finns férstaelse for att avrop i
vissa fall kan ske av chefer eller andra behdriga bestallare aven efter
kontorstid, vilket ar viktigt att ta hansyn till i den fortsatta dialogen.

Ordféranden betonade vikten av tydliga och rattvisa upphandlingsrutiner, dar
avrop sker under ordnade former och helst under kontorstid. Verksamheterna
ska kunna styra viktiga kriterier vid tilldelning, och transparens i processen ar



avgorande. Avropssamordnare bor aktivt stddja verksamheterna med sin
kompetens for att uppnd basta méjliga bemanningslésningar. Detta &r en
central punkt att lyfta pa leverantérstraffarna, och en rekommendation om
detta kommer att skickas ut fran OAF.

Visselblasning

Leverantdrerna ser ett behov av en anonym visselbldsarfunktion for att kunna
rapportera misstankta oegentligheter utan risk fér negativa konsekvenser
eller pdverkan péd affarsrelationer. Radslan for repressalier goér att manga idag
avstar fran att lyfta problem, vilket férsvarar méjligheten att komma till ratta
med eventuella missférhallanden.

OAF hanterar visselblasning enligt VGR:s riktlinjer, vilket innebér att tips kan
lamnas anonymt och behandlas med sekretess. Ingen information om
visselbldsare lamnas ut, och det ska vara tryggt att rapportera missténkta
oegentligheter.

Det beslutades att information om visselbldsarfunktionen och lank till ratt
kanal ska publiceras pa den nationella hemsidan, och att rutinerna ska féljas
enligt Vastra Goétalandsregionens riktlinjer.

Visselbldsartjénst - Véstra Gotalandsregionen

Motet avslutades. Nasta mote planeras till november.

Stefan Petersson Helena Dalman

Ordférande Sekreterare


https://www.vgregion.se/om-vgr/organisation-och-verksamhet/visselblasartjanst/

