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Inledning

Métet inleddes med en 8terkoppling till tidigare diskussioner fran februari, dar
flera &mnen togs upp, sdsom konsultvolymer, artikelnummer, statistik kring
tjanstepension, samt planering av informationsméten och leverantdrsdialoger.

1. Stickprovskontroll
- Tjanstepension (bild 3-7)

Avtalsforvaltningen informerade om arbetet med stickprovskontroller for att
sakerstalla att leverantdrer uppfyller kraven pd tjanstepensionsavséttningar. Det
ar avtalsférvaltningen centralt som ansvarar fér att genomféra hela
kontrollprocessen, fran planering till uppféljning. Denna forsta kontroll utgér
inledningen pé ett bredare arbete med leverantérskontroller, och kommer att
utvarderas efter genomférandet och vid behov justeras. Resultat férvantas efter
sommaren, och erfarenheterna kommer att ligga till grund for att effektivisera
framtida uppféljningar.

I denna forsta omgang har fokus legat pa leverantdrer utan centralt kollektivavtal.
Medlemsforetag i Kompetensforetagen eller foretag anslutna till kollektivavtal har
darfor exkluderats fran stickprovskontrollerna i detta skede. Granskningen
omfattade totalt 50 namngivna konsulter - 25 lakare och 25 sjukskéterskor - fran
tio olika leverantdrer, med tjdnstgdringsgrad pa minst 80 % under november
2024.



For varje konsult har féljande dokumentation begarts in:
e Anstallningsavtal
e Uppgift om utbetald bruttolén

e Verifierad dokumentation av tjanstepensionsavsattning

Aven underkonsulter omfattas av kontrollen. Det har noterats att processen &r
tidskravande, men nddvandig foér att sékerstalla korrekthet och transparens.

- Forfalskade dokument och referenskontroller
(bild 8)

Avtalsforvaltningen informerade om att det har férekommit fall av forfalskade
referenser och intyg (IVO och HOSP). Darfér genomfors nu ytterligare kontroller i
flera regioner, detta gors for att sakerstélla att inga forfalskade dokument
anvands vid anstallningar. Ett exempel togs upp dar en konsult initialt godkandes,
men senare visade sig ha flera anmarkningar. Detta har lett till polisanmalan och
personalférandringar hos berérd leverantor.

2. Statistik dver avvikelser (bild 9-11)

Avtalsforvaltningen informerade att sedan avtalets start har 1 484 avvikelser
rapporterats. De vanligaste avvikelserna ar:

e Utebliven leverans
e Faktureringsfel
e Saknad eller felaktig e-legitimation

Tva fall av forfalskade dokument har rapporterats. Det finns ett stort mérkertal,
sarskilt kring faktureringsfel.

Leverantdrerna foérklarar de héga siffrorna for utebliven leverans med att det
uppstar svarigheter vid exempelvis sjukdom, d& de inte har mojlighet att ersatta
med en konsult fran ett annat foretag. Detta trots att det finns tillgéngliga
resurser som skulle kunna tacka behovet, men dar nuvarande avtal inte medger
sddana I6sningar.

- Statistik - kvartalsrapportering (bild 19)

Avtalsforvaltningen informerade om att enligt avtalet ska leverantérerna
kvartalsvis sammanstalla statistik 6ver levererade tjanster och dversanda denna
till avtalsforvaltare. Infor rapporteringen fér kvartal 3, hésten 2025, har



Overgripande avtalsférvaltning (OAF) stallt fragan till leverantdrerna om det &r
mojligt att inkludera ett antal nya uppgifter i den kommande rapporteringen.
Dessa férandringar &r dnnu inte beslutade. Syftet med att lyfta fragan i detta
skede &r att inhamta synpunkter frén leverantdrerna kring vad de féreslagna
andringarna skulle innebara i praktiken.

Leverantdrerna har uttryckt att de behdver aterkomma i frégan, da det i manga
fall inte ar de sjalva som tar fram aktuella data, utan att det hanteras av andra
funktioner inom respektive organisation.

De nya uppgifter som féreslas inkluderas i statistikmallen &r féljande:
e Region (ny)
e Artikelnummer och artikelbenamning for yrkeskategori (ny)
e Yrkeskategori (t ex. specialistgren - kan ersattas med artikelbenamning)
e Antal fakturerade timmar
e Fakturerat belopp

e Antal fakturerade timmar per vardomrade: psykiatri, somatik och
primarvard

Syftet med uppdateringen ar att forbattra méjligheten till uppféljning och analys
av leveranser inom ramen for avtalet.

Ordféranden betonade vikten av tydlighet nar det galler kommande a@ndringar for
de olika underlagen. Fér att skapa stabilitet och ge bade leverantérer och regioner
mdjlighet att anpassa sina processer, ar det avgérande att forandringar
kommuniceras i god tid och inte inférs 16pande utan framférhallning.

Det lyftes att andringar bér samlas och genomféras vid tydligt angivna tidpunkter.
Om en justering exempelvis planeras till hésten, bér det vara klart att den trader i
kraft vid ett specifikt datum - och att inga ytterligare férandringar sker under
samma period. Nasta samlade &ndringspaket kan d& planeras till ett senare
tillfalle, exempelvis under varen, vilket ger alla parter tillrécklig tid for
forberedelser.

Det framholls @ven att férandringar ofta kraver anpassningar i affarssystem, vilket
ytterligare understryker behovet av samordning och tydlig kommunikation.

For att effektivisera statistikrapporteringen stalldes frdgan av komptensféretagen
om vilka delar som &r méjliga att centralt ta fram via OAF controllers, som ett
komplement till den statistik som efterfrdgas. Om mycket av informationen redan
kan identifieras genom befintliga system - exempelvis vad som har levererats till
respektive region — skulle det kunna bidra till att minska det manuella arbetet och
forenkla rapporteringsprocessen.

For att underlétta hanteringen av statistik &r det dnskvért att fa in s komplett
och korrekt data som méjligt fran bérjan. Nar inkommande statistik granskas och
siffrorna ser avvikande ut — exempelvis nar totaler inte stammer eller
fordelningen mellan regioner verkar orimlig — uppstar ett omfattande merarbete. I
sadana fall behdver den OAF kontakta samtliga 21 regioner for att efterfréga
kompletterande uppgifter, exempelvis hur mycket en viss leverantér faktiskt har



levererat till respektive region. Det innebér att regionerna i sin tur maste géra
sarskilda kérningar for att ta fram dessa siffror.

Detta &r sarskilt pafrestande néar det géller mindre leverantérer, dér avvikelser i
rapporteringen har varit ett aterkommande problem. Det skapar en onddig
administrativ bérda for den dvergripande avtalsférvaltningen. Om vissa uppgifter
kan inkluderas direkt i den statistik som leverantérerna rapporterar in, skulle det
forenkla dialogen med regionerna avsevart och effektivisera hela processen.

3. Utfall omsattningskrav/karantan (bild 12-15)

Avtalsforvaltningen informerar att leverantérer som inte uppfyller faststallda
omsattningskraven - 10 miljoner kronor fér lakare och 4 miljoner kronor foér
sjukskoéterskor - eller som inte har inkommit med revisorsintyg, placeras i
karantdn. Under karantanperioden far dessa bolag inte agera som
underleverantorer. Nasta uppfoljning sker i sommar och omfattar de leverantorer
som har varit anslutna till avtalet i minst 12 manader. Dessa leverantérer ska
redovisa sin omsattning och inkomma med dokumentation som styrker att kraven
for fortsatt leverans uppfylls. Sista datum for att inkomma med sadan
dokumentation &r fredagen den 29 augusti 2025. Fran och med onsdagen 3
september 2025 kommer nya karantansbeslut att trada i kraft for de leverantorer
som inte uppfyller kraven. Totalt har elva bolag hittills satts i karantan. Det ar
darfor viktigt att samtliga leverantorer sakerstéller att deras underleverantérer
inte omfattas av karantan, da detta kan paverka efterlevnaden av avtalet.
Kompetensféretagen har i detta sammanhang efterfrdgat ékad transparens kring
vilka leverantérer som placerats i karantén, eftersom det annars blir svart for
ovriga leverantorer att identifiera och avfarda dessa som underleverantérer.

Diskussion pagdr om hur informationen om karanténsbeslut ska kommuniceras,
exempelvis via direktutskick till avtalspartners. OAF kommer att informera
kollegor inom avropsfunktionerna om att inga nya avrop ska skickas ut den 3 och
4 september 2025, eftersom vissa system kraver tid for omstéllning. Dessa tva
dagar kommer déarfoér att vara I3sta for nya avrop.

4. Informationsmote/branschrad (bild 16)

Det har beslutats att samtliga regioner ska anordna digitala dialogmoten med
leverantérer med start hosten 2025. Syftet med dessa moten ar att framja
transparens, skapa utrymme for fragor och diskussioner samt stirka samarbetet
mellan parterna.

Inledningsvis diskuterades méjligheten att arrangera ett gemensamt storméte pa
nationell niva. Efter dialog med den arbetsgrupp som tillsatts i frdgan har man
dock enats om att ett mer lokalt upplagg ar att féredra. Denna modell bedéms
béattre tillgodose bade leverantérernas och regionernas behov, genom att skapa
narmare och mer relevanta samtal.

Métena kommer genomféras digitalt och ges mdéjlighet att spelas in for att
sakerstalla kommande dokumentation. Vid behov kan mdétena aven arrangeras i



samverkan mellan flera regioner, vilket méjliggér ett bredare deltagande och en
anpassning till lokala férutsattningar.

En ytterligare fordel med det lokala upplédgget ar att det ger leverantérerna
méjlighet att sjélva styra sitt deltagande utifran sina verksamhetsomraden.
Exempelvis kan en leverantdr som ar aktiv i tva regioner vélja att delta i just
dessa méten, sarskilt om det rér sig om omraden med hég bemanning. Det
skapar ocksa flexibilitet for leverantérer att skicka olika representanter till olika
méten, beroende p& om deras organisation &r uppbyggd geografiskt eller
funktionsspecifikt. P& sd sitt kan ratt kompetens méta ratt region, vilket i sin tur
mojliggdr en mer konstruktiv och malinriktad dialog.

Det ar av stor vikt att samtliga regioner deltar i detta initiativ for att sakerstalla
en enhetlig och inkluderande dialog med leverantérerna.

5. Case kopplat till avtalet (bild 16)

Under métet férdes dialog hur konkreta case och praktiska fragor ska hanteras
framdver. Vid ett tidigare branschrddsméte hade case skickats in, men ndgon
vidare utveckling har inte skett. Det finns en gemensam uppfattning om att det ar
svart att hinna med férdjupade diskussioner inom ramen foér branschradets
ordinarie moten, sarskilt eftersom dessa traffar sker relativt séllan.

Kompetensféretagen lyfte att det vore mer dndamalsenligt att hantera case i en
separat arbetsgrupp vid sidan av branschradet. En sddan grupp skulle kunna
fokusera pa praktiska utmaningar, sdsom administrativa hinder, avslag vid avrop
eller tolkningar av avtalsvillkor som exempelvis dygnsvila. Det skulle ocksa skapa
utrymme for att lyfta fram konkreta exempel och féresla forbattringar.

Fran leverantérshall framkom ett tydligt behov av att klargéra vad som faktiskt
utgdér minimikrav i avtalet. Det konstaterades att det fortfarande finns olika
tolkningar, bade mellan regioner och 6ver tid. Vissa leverantérer upplever att
engagemanget i frdgan har minskat, delvis p& grund av bristande tydlighet och
utebliven framdrift. En konkret lista éver minimikraven efterfragades, liksom en
gemensam tolkning for att skapa samsyn.

Syftet med en separat arbetsgrupp &ar att skapa klarhet och en gemensam
forstaelse for hur avtalet ska tillampas i praktiken - inte att peka ut fel. En sddan
grupp skulle &ven kunna fungera som ett stod for bdde képare och leverantérer,
och bidra till att minska den administrativa bérdan. Det foreslogs att gruppen
dterkopplar till branschrddet med sammanfattningar och slutsatser, exempelvis pa
kvartalsbasis.

SKR betonade att manga av de avtalsrelaterade fragorna med férdel kan hanteras
i samband med de kommande regionala dialogmétena mellan verksamheter och
leverantérer. Genom att fora dialogen nara verksamheten skapas battre
forutsattningar for att adressera lokala behov och utmaningar. Samtidigt lyftes
vikten av att varje region tydliggdér hur man valt att tillampa de delar av avtalet
dér det finns tolkningsutrymme. Genom att dokumentera och motivera sina lokala
anpassningar kan regionerna bidra till 6kad férstaelse och transparens, vilket
starker fortroendet for avtalsprocessen.



Leverantdrerna valkomnar de regionala dialogmd&tena och ser dem som ett viktigt
forum for att fora samtal nara verksamheten. Samtidigt understryker man vikten
av att det dvergripande malet om ett enhetligt och tydligt avtal inte tappas bort.
Aven om viss flexibilitet &r nédvéndig, &r det avgérande att tolkningar inte skiljer
sig at i onédan. Det handlar om att skapa forutsdgbarhet och rattvisa for alla
parter.

For att stodja detta foéreslds att ett centralt forum inréattas dar dterkommande case
och fragestéllningar fran olika regioner kan samlas in och analyseras. Syftet ar att
identifiera goda exempel, tydliggéra gemensamma tolkningar och sprida best
practice - bade mellan regioner och bland leverantérer. P8 s3 sétt kan
arbetssattet inom ramen for avtalet utvecklas pa ett mer enhetligt och kvalitativt
satt, samtidigt som de lokala dialogerna fortsatt spelar en viktig roll.

6. Kontinuitetsregeln (18-manader)
tilampning/tolkning (bild 17-18)

Ordférande informerade om regeln kring kontinuitet innebar att en konsult kan
tillgodorakna sig kontinuitet p& samma enhet i maximalt 18 manader. Darefter
nollstalls poangen. Syftet med regeln ar att framja konkurrens och motverka
I&ngvariga uppdrag fér enskilda konsulter.

Det har dock uppstatt olika tolkningar av hur regeln ska tillampas, bade bland
regioner och leverantérer. Fér att skapa tydlighet kommer juridisk vagledning att
inhamtas. Denna kommer att skickas ut for synpunkter innan den publiceras i
kommande lagesrapport.

Fran leverantdrshall uttrycks oro dver att regeln, i sin nuvarande form, riskerar att
motverka kvalitet och kontinuitet i varden. Nér tilldelning av uppdrag strikt
baseras pa tillgdnglighet under en fast period - exempelvis tolv veckor - kan det
leda till att kompetenta resurser véljs bort pd grund av kortare frdnvaro, sdsom
semester. I stallet kan uppdrag g3 till mindre lampade kandidater, eller s3 tvingas
leverantérer skuggboka personal. Detta skapar osdakerhet, 6kar den administrativa
bérdan och kan paverka vardens effektivitet negativt.

7. Lagesbild sommaren (bild 20)

Infér sommaren efterfrdgades en ldgesbild fran leverantérerna kring tillgdngen pa
resurser och personal. Det finns fortfarande manga éppna avrop som behéver

tillsattas, och det &r darfor angelaget att forstd hur situationen ser ut - bade vad
géller tillgéng till personal och eventuella utmaningar i att na dverenskommelser.

Det efterfrdgades &ven dialog kring vad som kan vara orsaken till den relativt 13ga
tillsattningsgraden som noterats i flera regioner. Vid ett tidigare regionalt
méanadsméte framkom att bemanningsldget infér sommaren generellt upplevs
som svagt.



En frdga som lyftes var hur avropsperiodens ldngd paverkar méjligheten att
bemanna. Ar det exempelvis svarare att tillsitta langre sammanh&ngande
perioder, som en manad eller mer, jamfért med kortare uppdrag pa en eller tva
veckor? Skulle det underlatta for leverantérerna om avropen styckas upp i mindre
delar, sa att man kan pussla ihop bemanningen mer flexibelt?

Leverantdrerna menar att det finns flera faktorer som paverkar mojligheten att
bemanna sommarens uppdrag. Utmaningarna handlar inte bara om langden pa
avropen, utan om hur avropsmodellen ar utformad — exempelvis begransningar i
antal konsulter per bolag och snava presentationskrav. En mer flexibel modell
hade i manga fall underlattat bemanningen. Trots stort intresse fran vardpersonal
att arbeta, upplevs vissa avrop som mindre attraktiva jamfort med andra
alternativ, vilket paverkar tillsattningsgraden. Samtidigt skapar héga
boendekostnader och strikt regelverk kring viten ytterligare hinder.

Leverantdrerna vill bidra till att fler uppdrag tillsatts, men det kraver att
avropsvillkor och tilldelningsmodeller ses dver - sa att verksamheterna far den
hjalp de behéver, dven under sommaren.

Ett konkret forslag som lyftes av leverantdrerna var att tillfalligt ta bort vite vid
utebliven leverans pa grund av sjukfranvaro under sommarperioden. En sddan
justering skulle kunna skapa battre forutsattningar for att leverantérer och
konsulter vdgar ta en storre risk och ddrmed bidra till 6kad bemanning under en
sarskilt utmanande period.

Féljande punkter hanns inte med under moétet:

- Artikelsystem
- Skuggbokningar och viktning
- Administrativ bérda

Dessa fors eventuellt vidare till kommande méte for fortsatt dialog.

Bilagor

- Presentation som foljdes under moétet:
Presentation Branschrad maij 2025

Stefan Petersson Helena Dalman
Ordférande Sekreterare


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs11318-826211874-176/native/Ppt%20presentation%20branschra%cc%8ad%20maj%202025.pdf




