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Dagordning

e Informationsméte av Branschrad

. Frﬁga till branschen om konsulter 6kar/minskar?

e Norra sjukvardsregionerna, annorlunda tolkningar - (exempel till
avtalsforvaltningen innan métet) Anpassningar till avtalet

e Artikelnummer, utvardering inférande

e Uppfoljning av avtalet tex tjanstepension, statistik

« Arligt uppféljningsméte for leverantor

e Skuggbokning

Inledning

Ordféranden 6ppnade métet med att halsa alla valkomna och fragade om
ndgon hade invandningar mot att métet spelades in. Alla godkande
inspelningen. Déarefter féljde en kort presentationsrunda, da vi hade en ny
medlem i Branschrddet: Ida Larsson fran Idaliv som erséatter Magnus
Lundqvist, VD pa Sjuksyrra, som sjalv valt att lamna uppdraget i
branschrddet.

Det ndmndes att vissa punkter fran tidigare méten inte har kunnat avhandlas
och de har nu darfor till detta méte prioriterats och placerats hdgre upp pa
dagordningen.

Dagordningen har nu omstrukturerats sa att beslutspunkter placeras forst,
foljt av dialogpunkter och slutligen informationspunkter. Nytt ar dven att alla
punkter pd dagordningen nu &r tidsatta for att sékerstélla att samtliga hinner
behandlas.

Informationsmote av Branschrad

Under motet diskuterades behovet av ett informationsméte med leverantdrer
for att skapa battre samverkan och dialog. Det betonades vikten av att ha en
tydlig agenda och syfte och att métet ska vara inkluderande for alla
leverantdrer. Det beslutades att en arbetsgrupp skulle ta fram ett forslag pa
upplagg for métet. Arbetsgruppen bestdr av representanter fr&n SKR,
avtalsforvaltningen, leverantérerna och kompetensféretagen, med Christian
Térnqvist fran SKR som samordnare. Métet planeras att &ga rum i slutet av
mars eller bérjan av april.

Fraga till branschen om konsulter 6kar/minskar?

Regionrepresentanterna i branschradet énskade att f& en bild éver hur
branschen uppfattade tillgdngen pa konsulter fér sina uppdrag.



Sammanfattningsvis beskrev branschen en 6kad tillgdng pa konsulter, sarskilt
bland unga sjukskéterskor, men ocksd utmaningar med att méta olika krav i
olika regioner och att sakerstdlla att konsulterna har ratt erfarenhet for
uppdragen.

Norra sjukvardsregionerna, annorlunda tolkningar.

Avtalsférvaltningen informerar att Norra sjukvardsregionen, Norrbotten,
Vasterbotten, Vasternorrland och Jamtland/Harjedalen, anger i sina avrop att
utdrag fran IVO och Hosp ska som langst vara tre manader gamla. En
skarpning fran avtalet, dar utdragen ska vara sex manader gamla. Regionerna
i Norr stéller ocksa krav pa att de tva referenserna som lamnas ska vara fran
de tva senaste avslutade uppdragen. Anledningen &r att de har markt att
kvalitén pd leveransen ofta upptécks forst efter uppdragets slutférande. Flera
regioner kraver dven langre yrkeserfarenhet &n de tvd 8r som anges i avtalet.
Ett exempel pa varfor hogre erfarenhetskrav stélls &r att en sjukskéterska pa
en sjukstuga med inneliggande patienter ofta ar ensam skoéterska nattetid,
vilket kréver mer &n tva ars erfarenhet.

Leverantérerna upplever att det ar otydligt vilka krav i avtalet som ar
minimikrav och om dessa kan justeras av regionerna. Denna otydlighet
skapar osakerhet, och leverantérerna efterfragar tydlighet kring vilka krav
som ar minimikrav och vilka som kan justeras.

Avtalsférvaltningen informerade att specifika krav pa konsulter kan stéllas i
avropet, sarskilt gallande erfarenhet och kompetens. Dessa krav ska anges i
avropet for att undvika missforstand. Avtalsforvaltningen ska arbeta vidare
med att tydliggdra vilka krav som utgdér minimikrav och darfér kan justeras i
avropet utifrdn behovet i det enskilda uppdraget. Om leverantérer har fragor
om ett specifikt krav i ett avrop, uppmanar avtalsférvaltningen dem att
kontakta regionens behériga bestéllare sd snart som mojligt efter det att
avropet publicerats for att fa klarhet.

Artikelnummer utvardering av inférande

Avtalsférvaltningen informerar att det i efterhand upptdckts avrundningsfel i
artikelsystemet (priskatalogfilerna) som har publicerats pd hemsidan. Alla
priskatalogfiler har uppdaterats och publicerats pa nytt.

Till foljd av att felen uppstatt hos regionerna kommer inga viten for
faktureringsfel utga for februari manad, kopplat till det nya artikelsystemet
och avrundningsfel i priskatalogfilerna.



Branschen ser gdrna en utvardering av projektet for att sakerstélla farre
problem vid framtida liknande projekt. Utmaningarna foér leverantérerna har
varit onédigt manga och kunde i stor utstréckning ha undvikits genom béattre
dialog.

Avtalsférvaltningen kommer inom kort att besluta om att inféra ett krav pa
att inkludera orderreferens/avrops id pa fakturan. Detta krav kommer att
inforas eftersom det annars blir mycket problematiskt att matcha fakturan
mot nagot annat &n ett namn, vilket ar svart att spara. Overgripande
avtalsférvaltningen kommer att skicka ut information till alla berérda parter
for att forklara vad detta innebar. Alla dvriga fakturauppgifter ska fortsatt
framg@d enligt avtalsvillkoren.

Uppféljning av avtalet tex tjanstepension, statistik

Avtalsforvaltningen informerar att det finns en kontinuerlig uppféljning av
avtalet enligt ett &rshjul som finns pa avtalets hemsida. Just nu pagar
uppféljning av avtalets omsattningskrav for de leverantérer som anslét sig
den 1 januari 2024. Utoéver den planerade uppféljningen sker
stickprovskontroller, varav nagra har aktualiserats genom
visselbldsarfunktionen och berér anméalningar om utebliven
tjanstepensionsinbetalning.

Flera av leverantérerna i branschradet betonade vikten av en grundlig
uppféljning och i synnerhet en uppféljning av tjanstepensionsinbetalningar.

Avtalsforvaltningen kommer att bjuda in till ett méte for att presentera och
fortydliga reglerna kring avsattning av tjanstepension enligt avtalet, med stéd
fran SKR. Métet planeras att hallas i mitten av mars, och en separat inbjudan
kommer att skickas ut.

Avtalsforvaltningen kommer langre fram att kunna sammanstalla statistik om
genomfdrda avtalsuppfdljningar.

Det konstaterades att uppféljning ar en av avtalsférvaltningens
huvuduppgifter och leverantdrernas efterlevnad i avtalets alla krav ar
avgorande for avtalets fortlevnad.

Arligt uppfoljningsmote for leverantor

I avtalet anges det att avtalsforvaltningen ska genomféra ett arligt
uppféljningsmoéte med leverantdérerna. Sedan hemsidan for avtalet startades
har det fyllts p& med avtalsinformation och I6pande lagesrapporter som



publiceras och finns tillgangligt for alla parter. Avtalsforvaltningen staller
darfor fragan om informationen p@ hemsidan kan ersatta de arliga
uppféljningsmotena.

Leverantdrerna i branschradet hsll med om att hemsidan har blivit ett viktigt
verktyg for att samla och dela information. De ansag ocksa att det finns
behov av uppféljningsmoéten och énskar att évergripande avtalsférvaltning
haller individuella uppfdljningsmoéten med varje leverantér for att diskutera
hur aret har gatt, identifiera eventuella problem och férbattra samarbetet.
Detta skulle ge en battre dialog och forstaelse mellan leverantérer och
regioner. Den 6vergripande avtalsférvaltningen instammer i sak men framfor
att resursdtgangen for att genomféra enskilda uppféljningsméten med éver
80 leverantdrer ar betydande.

Skuggbokning

Under métet férdes en dialog om problemet med s kallad “skuggbokning”,
dar konsulter byts ut efter att avropet har vunnits. Detta innebar att en
konsult presenteras for att vinna avropet, men nér det &r dags att pabérja
uppdraget meddelas att konsulten inte kan komma och leverantéren erbjuder
en ersattare oftast med mindre erfarenhet. Detta skapar problem for
verksamheten eftersom den nya konsulten kanske inte har samma kontinuitet
eller erfarenhet som den ursprungliga konsulten. Overgripande
avtalsforvaltningen pdminde om att det ska finnas en skriftlig
Overenskommelse mellan leverantér och konsult vid avropssvar.

Problemet med skuggbokningar ar ocksa val kant av leverantérerna i
branschrddet.

En diskussion foljde om olika satt fér att méta problemet.

Branschrddet beslutade att tillsatta en partsgemensam projektgrupp som
arbetar med att identifiera och hantera dessa fall for att forbattra processen
och sékerstélla att avropen sker pd réttvisa grunder. Ordférande kommer
sammankalla till arbetsgruppen.

Stefan Petersson Helena Dalman

Ordférande Sekreterare



